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  سيماي بصري شهر و اثرات روان شناختي آن در ارتقاء و بهبود كيفيت زندگي شهروندان

  2قاسم رفيعي-1محمدرضا رضايي

  

  كيدهچ

براي سكونت و زندگي، شهر خانه اي است بزرگ و همان گونه كه خانه بايد از صفات و مزايايي برخوردار باشد تا      

سكونت و زندگي را مطلوب و آسايش بخش سازد، شهر نيز بايد داراي كيفيات و ويژگي هايي براي تأمين آسايش و 

يكي از عوامل سازنده ي شهر كه . دلپذير كه زندگي را مرفه سازد راحتي باشد و نيز مانند خانه محيطي گرم، صميمي و

از اين رو هدف اصلي مقاله . تأثير بسيار مهم در زندگي شهروندان از ديدگاه روان شناسي شهري دارد، سيماي آن است

بب ي حاضر روشن ساختن اثر مثبت سيماي مطلوب شهر در روح و روان انسان است، به طوري كه اين تأثير، س

استباطي، در پي پاسخ  -اين پژوهش با ديدگاهي تحليلي. بالندگي و عزت نفس فرد و ارتقاء كيفيت زندگي او مي شود

به اين پرسش است كه اثر كيفي سيماي شهر در انسان كدام است؟ و آيا سيماي شهر مي تواند باعث تغيير در زندگي 

  ردد يا خير؟شهروندان و سرانجام سبب ارتقاء كيفيت زندگي آنان گ

و . نتايج تحقيق بيانگر آن است كه سيماي شهر در كيفيت زندگي شهروندان اثر بسيار مهم و تعيين كننده اي دارد      

بوجود آمدن احساس هويت و شخصيت شهري، بالندگي و عزت نفس شهروندان، سلامت زيستي : تاثير آن به شكل

    .ارتقاء فعاليت ها و زندگي شهري، وجود دارد جامعه، تخليه ي فشار رواني و سرانجام بهبود و

 سيماي بصري شهر، كيفيت زندگي، روان شناسي، جغرافيا: كليدي گانواژ

 

 

                                                 
1
  ت علمي و مدير گروه جغرافيا و برنامه ريزي شهري دانشگاه آزاد اسلامي واحد مرودشتعضو هياً -25

1
  كارشناس ارشد جغرافيا و برنامه ريزي شهري -26
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  مقدمه

جغرافياي رفتاري كه گاهي به نام جغرافياي ادارك حسي، خوانده مي شود از روان شناسي اثبات گرا و نظريه هاي      

در جغرافياي رفتار فضايي، افراد به عنوان انسان هاي  .(Rodaway,1994: 14)شناختي ادراك، بسيار تاثًير مي پذيرد

در واقع در . آگاه با دريافت آگاهي از محيط اطراف خود و برخورد با آن، در فضاي جغرافيايي به ايفاي نقش مي پردازند

. اي عيني، تفسير و تبديل مي شودجغرافياي رفتار فضايي، تفسير نظريه ها، مفاهيم و الگوها از فضاي روانشناختي به فض

به سخن روشن، در مكتب جغرافياي رفتار فضايي، ابعاد فضاهاي روان شناختي به همان ميزان ابعاد فضاهاي فيزيكي 

طبيعي و (به طور كلي در جغرافياي رفتار فضايي، افراد اطلاعات به دست آمده از محيط فيزيكي . تعيين كننده است

جتماعي را جذب و همسان مي سازند و از اين طريق تصوير ذهني و بازنمايي هاي روان و محيط ا) انسان ساخت

اين تصوير و بازنمايي هاي روان شناختي  منحصر به . شناختي منحصر به فرد خودشان را، از واقعيت ها ترسيم مي كنند

  ). 111-112: 1384شكوهي، (فرد، به عنوان نقشه هاي ذهني يا نقشه هاي شناختي مطرح مي شوند

ترس، اميدها، سيماي شهر، شغل، شكل گيري شهر و : در شكل گيري نقشه هاي ذهني عوامل گوناگوني مانند     

از اين رو هر يك از اين . خيابان ها، شرايط فيزيكي و اجتماعي محله، زيبايي ها و آلودگي هاي محيطي موثر هستند

  .مي افتد و در واقع به رفتار فرد در محيط مي انجامدعوامل در ارتباط با تصوير ذهني در يك شهر موثر 

به عبارت ديگر محيط رفتاري از محيط ذهني يا محيط روان شناختي تاثير مي پذيرد و در آن تصميم گيري صورت      

  .(Kirk, 1963: 357-371)اين تصميم گيري به صورت يك عمل آشكار در محيط پديداري در مي آيد. مي گيرد

ه مي شود كه محيط جغرافيايي، شامل عينيت هاي طبيعي و انساني و محيط رفتاري كه داراي عينيت هاي ملاحظ     

  .طبيعي و انساني ادراكي است رفتار واقعي را در داخل سازواره ي مشخص، نظام مي بخشند

اخت محيط در جهت بهره در جغرافيا، شن. جغرافيا و روان شناسي، هر دو روابط انسان و محيط را مطالعه مي كنند     

براي جغرافي دانان، تصوير ذهني، به . گيري بهينه ي انسان از محيط و تحليل رفتار انسان در محيط، مورد تاكيد است

بدينسان كه در جغرافياي شخصي، افراد و گروه ها در جستجوي . منزله ي يك ميانجي ميان انسان و محيط عمل مي كند
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 - بنابراين، روان شناسي. اشند تا هم شكلي و هم خواني آن را با جهان عيني واقعي بيابنداطلاعاتي از اين تصوير مي ب

تصوير ذهني، براي جغرافي دانان همان ميانجي يا صافي است و پديده هاي جفرافيايي، چيزي است كه از اين صافي 

  .عبور داده مي شود

قش بسيار مهم در زندگي انسان ها دارد، سيماي بصري شهر از ديدگاه روان شناختي يكي از عوامل جغرافيايي كه ن      

در واقع با بيان اين مقدمه، در پي روشن ساختن ارتباط . است؛ كه در بررسي هايي جغرافيايي بدان كمتر توجه شده است

گي پديده هاي جغرافيايي با امر روان شناسي در جغرافياي شهري و اثراتي كه اين سيما مي تواند در كيفيت زند

  . شهروندان داشته باشد، هستيم

  ديدگاه نظري و روش تحقيق

ديدگاه نظري پژوهش از مفاهيم روان شناسي محيط به سبب اينكه ما محيط را به وسيله ي ادراك حسي و راهيابي      

از . دفضايي سر و كار دار -سيماي شهر عمدتاً با شناخت عقلي و تصوير ذهني. به آن مي شناسيم سر چشمه مي گيرد

مقاله ي حاضر بعد از . استباطي است -اين جهت ديدگاه اصلي نسبت به موضوع مورد پژوهش ديدگاهي تحليلي

پرداختن به مفهوم سيماي شهر و اثرات آن به لحاظ روان شناسي شهري، در صدد پاسخ به اين پرسش است كه اثر كيفي 

باعث تغيير در زندگي شهروندان و سرانجام سبب ارتقاء  سيماي شهر در انسان كدام است؟ و آيا سيماي شهر مي تواند

  كيفيت زندگي آنان گردد يا خير؟

  سيماي شهر و عوامل سازنده ي آن

به نظر مي رسد براي هر شهري تصوير و سيمايي كلي موجود باشد كه با تصويري كه اشخاص ديگر از آن در ذهن      

از هر شهر موجود است كه هر كدام آن ها در ذهن » تصوير كلي«چندين دارند كاملاً مطابقت نكند يا شايد بتوان گفت 

سيماي شهر را، برمبناي عوامل جسمي شهر، مي توان بر اساس پنج عامل . شماره ي زيادي از ساكنين بوجود آمده است

از محيط هاي شهري  به راستي چون اين عوامل در انواع بسياري. »نشانه«و » گره«، »محله«، »لبه«، »راه«: استوار دانست

  ). 89-90: 1381لينچ، (موجودند، مي توان بر آن ها عموميت بسيار قايل شد
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به طور كلي آنچه كه سبب شكل گيري شهر و به تبع سيماي آن مي شود جزو عوامل سازنده ي سيما و منظر شهري      

ب شهر مي باشد كه با نظر بر هدف علاوه بر اين، عوامل ديگري همانند فضاي سبز جزو لاينفك سيماي مطلو. است

تحقيق از عواملي است كه از ديد روان شناسي شهري نقش به سزايي در تلطيف روح، پاك سازي هوا و گذران اوقات 

  .  فراغت به جهت تخليه ي فشار روحي ساكنان شهر دارد

  مفهوم و تفسير سيماي شهر

: 1381لينچ، (مي آيد و چشم قادر به تماشاي آن استسيماي شهر چيست؟ تمام عواملي كه از شهر به ديده      

سيماي بصري شهرها به دليل ارتباط روزمره با زندگي ما و اثر رواني، اقتصادي و اجتماعي آن از جايگاه خاصي ). بيست

سير . برخوردار است و مي تواند پوشش وسيعي از نظريات و برداشت مردم از محيط شهري و سيماي آن را عرضه كند

با زندگي در شهرها هر روز نظاره . ول شهر و شهرنشني در تنوع محيط و سيماي شهر سهم غالب را خواهد داشتتح

. گر مناظر شهري هستيم در حاليكه ممكن است در طي فصول، مناظر طبيعي كه غالباً زيبا هستند را كمتر مشاهده كنيم

م؛ اما در اين نگرش ما چه چيزي را مورد تحسين و در شهر وقتي از يك منظر خوب آگاه مي شويم كه آن را ببيني

مقياس، شكل ساختمان، تغييرات غير منتظره، فقدان ساختمان هاي آشنا، سر و صدا، ضايعات، : ارزيابي قرار مي دهيم

خطر ترافيكي، مكان هايي كه زماني فضاي نسبتاً آرامي براي مردم بودن و يا مجموعه اي كه محيط و منظر ما را شكل 

آيا غروري كه در ارتباط با سيما و نظم خانه ي خود داريم، در شهرمان نيز با . ي دهد و واجد خصوصيات ياد شده اندم

برخورد با اين مسايل، همان اندازه حساس هستيم و هزاران سوال ديگر؟ سيماي شهري و عوامل سازنده ي آن را مي 

د مجموعه اي از صحنه ها باشد و جايگاه هايي را عرضه كنند كه مي توان: توان در عباراتي با اين مشخصات توجيه نمود

اين ها همه زمينه هاي . است... شامل زيبايي، خوانايي، ناپختگي و بكر، نماياني، يكنواختي، متحرك، دوست داشتني و 

  .بودآشنايي براي زندگي روزمره ي انسان شهرنشين از محيط شهري و سيماي آن و عوامل سازنده ي آن خواهد 

  تصوير ذهني و مفهوم آن در روانشناسي و جغرافيا

اين . در مكتب روانشناسي رفتاري، تصوير ذهني عبارت است از تصوير يا برداشتي كه انسان از خود و ديگران دارد     

تصوير، مجموعه ي پيچده اي از احساسات، نگرش ها و تفكراتي است كه هدف آن ها، ارضاء احتياجات و كاستن از 
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مثلاً تصوير ذهني يك كودك از مادر خوب، آن مادري است كه احتياجات او را برآورده . اضطراب فردي است

  ).77: 1368شاملو،(كند

. در جغرافياي رفتار فضايي، هر تصوير ذهني، تركيبي از تجربه ي شخصي، يادگيري، يادآوري و خاطرات مي باشد     

يي كه بدان ها مسافرت كرده ايم و جهاني كه درباره ي آن به مطالعه مي مكاني كه در آن زندگي مي كنيم، مكان ها

از اين رو، طبيعت، انسان، جامعه و فضا، همگي در تصوير ذهني ما موثر مي افتند و در نهايت رفتار افراد و . پردازيم

  ). 127: 1384شكوهي، (گروه ها را تعيين مي كنند

و باز نمايي امر ادراكي در روانشناسي، به منزله ي يك مفهوم محوري در ملاحظه مي شود كه فرايندهاي ذهني      

از اين جهت با توجه هدف مورد بررسي، تأتيرات محيط طبيعي و انساني كه . جغرافياي رفتار فضايي شناخته مي شود

نساني و يا سيماي بصري شهر يكي از مقوله هاي آن است، بيشتر به صورت غير مستقيم سبب پيشرفت فعاليت هاي ا

  .كاهش آن مي شود

  ارتباط و اثرات سيماي شهر بر ذهن و كيفيت زندگي انسان 

شود و بايد اذعان داشت به  كننده درك مي  اي از واقعيت فضاي زيست انسان است كه توسط استفاده منظر، جلوه       

آنچه يك . برد اطي روحاني به سر ميزيست است كه با انسان در ارتب  ترين وجه محيط رغم در انزوا ماندن آن، مهم

و  منظر«هاي سازد، همان است كه در بحث زنده و با نشاط مي  را خوب، دلباز، دلچسب، مطبوع، با صفا،» محيط«

  .(www.3shahrsaz.parsiblogfa.com)تمورد توجه قرار گرفته اس» انداز چشم

در در ايجاد تصوير هر شهر در ذهن موثرند كه عوامل عوامل متحرك شهر، خاصه مردم و فعاليت هاي آنان، همانق     

بيشتر اوقات . آدم ها نه تنها ناظر مناظر شهراند  بلكه خود جزيي از آن هستند. ثابت جسم شهر نيز تأثير گذار است

در مشاهده ي . تصور آدميان از شهر پيوسته نيست؛ بلكه بريده، مقطع و آميخته با علايق و سوابق ذهني ديگر است

مناظر شهر، تقريباً تمام حواس در كار است و تصويري كه در ذهن حاصل مي آيد، تركيبي از مشاهده و احساس تمام 

در شهر بيشتر از هر چيز ديگر، سيماي شهر مورد مشاهده ي مردم با هر روحيه و از هر گروه اجتماعي و . آن ها است

از اين جهت سيماي بصري شهر . وجب تفريح خاطر مي شودطبقه ي اقتصادي قرار مي گيرد كه احياناً تماشاي آن م

www.SID.ir



Arc
hi

ve
 o

f S
ID

                                ����� روا������ و �ر�د 	ن � �����    

                                                  14  ����  	زاد ا*()� وا'& %$ود#"دا!�                                1387	

  

 

به عنوان يك فرايند بيروني و جغرافيايي، و نقش ادراكي ذهن به عنوان يك فرايند دروني و روان شناسي در اينجا با 

 اين سيما از شهر مي تواند نتايج مطلوب و يا. يكديگر ادغام شده اند و تصوير ذهني از سيماي شهر شكل مي گيرد

  . نامطلوب براي فرد تلقي گردد و در تصميم سازي و تصميم گيري در زندگي او نتايجي را در پي داشته باشد

اين عوامل در . همانطور كه در قبل به آن اشاره شد، عوامل سازنده ي شهر موجب شكل دهي به شهر مي شوند     

از . بعيت از آن، سيماي شهرها نيز گوناگون استبه ت. بوجود آوردن سيماي شهر از شهري به شهر ديگر متفاوت است

اين رو مردم به اين فرم هاي متفاوت و متنوع كه اساس سيماي شهر هستند، يا به سبب سابقه ي تاريخي آن ها و يا به 

هر صحنه اي از شهر را مي توان با يك نظر شناخت و هر . علت تجربه ي شخصي، علاقه و وابستگي فراوان يافته اند

هر قسمت به قسمت ديگر پيوند مي يابد و محيط بصري جزو پيوند يافته اي . ، انبوه خاطرات را به ذهن مي آوردصحنه

شهر، حتي نه از نظر خوانايي و نماياني كامل است و نه حسن بصري شهر تنها به سبب نماياني . از زندگي مردم مي شود

ضايت و شادي در شخص بوجود آورد و سبب شود كه اما به نظر مي رسد كه سيماي شهر احساسي از ر. آن است

پس احساس وجود و شخصيت كما اينكه بيشتر جنبه ي شخصي داشته باشد، يكي از . شخص وجود خود را حس كند

در مقام مقايسه در شهرهاي بزرگ و با سابقه اي كه هزينه ي زيادي . اثرات بسيار مهم سيماي شهر در انسان است

ن مي شود و شخصيتي مطلوب از شهر را به معرض نمايش مي گذارند، ديده شده كه افراد و صرف سيماي بهينه ي آ

نسبت به (مردم كه خود نيز جزيي از سيماي شهر مي باشند غالباً انسان هايي هستند كه از شخصيت و پرستيژ بالاتري 

يبايي سيماي شهر به عنوان مفهوم بنابر اين متوجه مي شويم كه ز. برخوردارند) شهرهاي كوچكتر با سيماي نامطلوب

به طور . فراموش شده، در ارتباط و اثر آن بر روح و روان انسان از ديد روان شناختي شهري بسيار حساس و مهم است

كلي مي توانيم بگويم كه ارتباط و مهمترين اثر سيماي مطلوب محيط شهر، تقويت روحيه فرد همراه با احساس شادي 

  )1(نمودار.ت و ارتقاء و بالا رفتن كيفيت زندگي فرد مي شود، استكه منجر به تعقل درس

  :اينك به طور شمارشي به برخي از اين اثرات در زير اشاره مي نماييم      

 بالا رفتن اميد به زندگي؛ -1
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 ايجاد حس كمال طلبي و كرامت انساني؛ -2

در شهر و عدم تمايل به ترك علاقه مند شدن فرد به محيط و شهر و بوجود آمدن زمينه هاي شوق زيستن  -3

 شهر؛

 بوجود آمدن زمينه هاي جلب گردشگر و اهداف اقتصادي؛  -4

 حفظ محيط زيست سالم شهري و ارتقاء سطح بهداشت عمومي سطح شهر؛ -5

 عزت نفس و در نتيجه كاهش زمينه هاي بزهكاري و انحرافات اجتماعي؛ -6

 .زيستي ايجاد روحيه ي تعامل و همكاري اجتماعي و تقويت بنيان هاي -7

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  روان شناسي و اترات متقابل آن بر كيفيت زندگي شهروندان -ارتباط جغرافيا): 1(نمودار 

  روانشناسي  جغرافيا

  سيماي شهر  نقشه هاي ذهني

  تصميم سازي و

  الگوي رفتار

ارتقاءكيفيت زندگي 

  شهروندان
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  بحث، نتيجه گيري و ارايه ي راهكارها

نقلاب صنعتي و ورود مهاجران به شهرها، روز به روز بر عرصه و دامنه ي شهرها افزوده شد و به طور به دنبال ا     

تقريباً نامعقول به رشد خود ادامه داده و مي دهند؛ اما لازماً آنچه كه بايد در سازمان دهي جامع شهر به آن نگريسته 

از نظر روحي بسيار حساس و شرايط و ويژگي  انسان داراي دو بعد جسم و روح است،. شود، تحقق نيافته است

زيبايي يكي از نعمت هايي است كه خداوند جهت . هاي محيط زندگي او نقش بسيار تعيين كننده در روان فرد دارد

از اين رو نظر به اين اهميت، در حاشيه قرار . تلطيف روح آن را آفريده تا انسان از اين جهت احساس آرامش كند

شناسانه به شهر كه اهم آن مربوط به سيماي شهر مي شود، به جهت اثر مهمي كه منظر شهري در  گرفتن ديد روان

و كمتر پژوهشي را مي بينيم كه اين . روح و روان انسان دارد، يكي از مسايلي است كه بدان توجه لازم نشده است

  . مسأله را مورد بررسي و تحقيق قرار داده باشد

اراي زيبايي هايي است كه اين زيبايي مي تواند باعث بالندگي فرد، عزت نفس و كرامت سيماي مطلوب شهرها د     

تأثير سيماي شهر در روان و سرشت انسان آن است كه به ديده آيد به ذهن سپرده شود و سبب شادي خاطر . او گردد

نتايج مفيدتري در انجام كارها و اين اثر از سيماي شهر، بيشتر به طور ناخودآگاه بوده و به تبع مي تواند . او گردد

  .ارتقاء كيفيت زندگي فرد داشته باشد

روانشناسي رفتار شهروندان در يك شهر هوشمند، منظم و ايده آل، ارتباط مستقيم با سيماي آن شهر را انكار      

، سيماي شهري ناپذير مي نمايد، عنصري كه بيش از تأثير هر عامل ديگر بر شهروندان يك شهر موثر واقع مي شود

با اين توصيف بايد . بودن در شهر است  است كه مي بينند، سپس آنچه كه درباره ي شهر مي شنوند و در پايان، حس

در وحله نخست براي دستيابي به شهري پاك، آرام و با نشاط در انديشه ي اصلاح ساختار و زيباسازي سيما و 

  .محيط شهري خود باشيم

آلودگي، ترافيك، بي (يي كه به انسان شهرنشين چه از نظر شخصي و چه به شكل عموميدر حال حاضر فشارها     

وارد مي شوند بسيار زياد و گوناگون هستند و نمي توان به طور كامل آن ها ) هويتي شهر،كالبدكسل كننده ي شهر و

وزه ي روانشناختي شهري بدان يكي از اين راه ها كه مي توان از ح. را برطرف كرد؛ اما مي توان از اين مسايل كاست
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بدين صورت كه نخست وجود سيماي مطلوب شهر مي تواند باعث شادي و . پرداخت، سيماي مطلوب شهرهاست

در مرتبه ي بعد به طور ناخود آگاه و غير آشكار مي تواند در كاستن از بار منفي رواني مشكلات . تفريح انسان گردد

پس لازم كه در بوجود آوردن فضاهاي شهري جديد و يا ساماندهي . ع شودموجود در شغل، كار و زندگي موثر واق

فضاي موجود شهر به جهت تاثيراتي كه سيماي مطلوب شهر در روان و سرشت انسان دارد، دقت لازم و تمهيدات 

دگي از سويي ديگر با ذكر اين همه از اوصاف مطلوب سيماي شهر و تاثيرات مثبت آن در زن. مطمئن انديشيده شود

چرا كه به همان اندازه كه سيماي مطلوب . شهري نبايد از تاثيرات منفي سيماي زشت و زننده ي شهرها غافل باشيم

  . شهر نتايج مثبت به بار خواهد آورد، سيما و منظر شهري نا مطلوب مي تواند نتايج منفي داشته باشد

ه در روحيه و سرشت انسان ها دارد و با وجود سخن آخر اينكه سيما و منظر شهري نقش قاطع و تعيين كنند     

از اين رو با توجه به اهميت . مشكلات حاكم بر زندگي شهروندان و مسايل مربوطه نمي توان اثر آن را انكار كرد

سيماي شهر در افزايش كيفيت زندگي شهروندان بايد سيماي كنوني شهرها اصلاح و به ساماندهي آن پرداخت و 

  .بسازيم كه رضايت و آرامش خاطر ساكنين شهر فراهم گردد شهرها را به قسمي
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