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شغلي و عدالت سازماني با رفتار شهروندي سازماني در بين كاركنان بررسي رابطه رضايت 

  كارخانه لاستيك دنا

  192دكتر حجت االله جاويدي-191دكتر محمود ساعتچي -190طاهره رضائي

  

  چكيده

هدف از پژوهش حاضر ، بررسي رابطه ي رضايت شغلي و عدالت سازماني با رفتار شهروندي سازماني ، در بين كاركنان 

نفر از كاركنان كارخانه ي لاستيك دنا، با روش نمونه گيري تصـادفي   230در اين تحقيق ، . ستيك دنا بودكارخانه ي لا

در اين تحقيق از پرسشنامه هاي شاخص توصيف شغل  ، عدالت سـازماني و رفتـار شـهروندي    . طبقه اي انتخاب شدند

ته هاي توصيفي از ميانگين ، انحـراف اسـتاندارد ،   جهت تجزيه و تحليل داده ها ، در بخش ياف. سازماني  استفاده گرديد

فراواني و درصد و در بخش آمار استنباطي ، از روش هاي ضريب همبستگي پيرسـون و تحليـل رگرسـيون چندگانـه ،     

  :نتايج نشان داد كه.استفاده گرديد 

ميزان همبستگي .دار دارد  رابطه مثبت و معني  p> 0001/0رضايت شغلي با رفتار شهروندي و ابعاد آن در سطح   -  

  .بود ) 43/0(رضايت شغلي با رفتار شهروندي

ضريب همبستگي عدالت . عدالت سازماني و ابعاد آن با رفتار شهروندي و ابعاد آن همبستگي مثبت و معني داردارد  -   

  .بود)    r=   ،0001/0 <p 52/0(سازماني با رفتار شهروندي 

از تغييرات رفتار شهروندي را پيش بينـي   19/0رسيون نشان داد كه رضايت از سرپرستينتايج حاصل از تحليل رگ  -   

وعدالت سازماني و  25/0همچنين ابعاد عدالت با هم، ..مي رسد 23/0مي كندكه اين ميزان با ورود رضايت از حقوق به 

 >0001/0در سطح F د، مقدار در تمامي موار.ازتغييرات رفتارشهروندي راپيش بيني ميكنند 26/0رضايت شغلي با هم

pمعني دار بود.  

                                                
6
  كارشناسي ارشد روانشناسي صنعتي و سازماني از دانشگاه ازاد اسلامي واحد مرودشت -  8

6
  دشتعضوهيات علمي دانشگاه آزاد اسلامي واحد مرو -  9

  عضوهيات علمي دانشگاه آزاد اسلامي واحد مرودشت -70
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رفتار شهروندي ، رضايت شغلي ، عدالت سازماني ، عدالت آيين نامـه اي ، عـدالت تـوزيعي ، عـدالت      :كليدي گانواژ

  تعاملي

  مقدمه

ي ، سرمايه  در جهان پر رقابت امروز اگر بخواهيم بهره وري سازمان محل كار خود را افزايش دهيم ، بايد با منابع انسان  

زمان وفضاي كمتر ، توليد بيشتر داشته باشيم كه مهمترين عامل موثر در افزايش يا كاهش بهره وري يك سازمان كيفيت 

در بين عوامل موثر بر بهره وري انسان تنها عاملي است كه عملكرد وي هيچگونه .... منابع سازماني آن سازمان است 

  ). 1382ساعتچي ، }1{(صوري مي تواند افزايش يابد محدوديتي ندارد و تا حد غير قابل ت

رويكرد سنّتي براي انديشيدن در مورد شغل اين است كه يك شغل بر حسب وظايف تعيين شده براي آن تعريف مي    

گردد ولي پژوهشگران سازماني به اين نتيجه رسيده اند كه برخي از كاركنان با انجام مسئوليت هاي فراتر از وظايف 

مهداد ، }4{(به بهبود يا كارايي سازمان خود كمك مي كنند  ) 193رفتار شهروندي سازماني(ن شده در شغلشان تعيي

روشن است كه هنگامي كه يك فرد خارج از وظايف شغلي به كمك و ياري همكارانش مي پردازد و يا اينكه ). 1384

آورد ، اين فرد براي سازمان مفيد واقع شده است  خارج از سازمان تبليغات و تمهيدات خوبي را براي سازمان فراهم مي

استيو ، ريچارد  ، محمد } 21{(و بروز چنين رفتارهاي شهروندي سازماني براي سازمان دلپذير و سودمند است 

،2002.(194  

رفتار شهروندي سازماني رفتاري فردي است كه از روي بصيرت صورت مي گيرد و به شكل مستقيم يا ضمني به     

} 7{(پاداشهاي سيستم پاسخ داده نمي شود اما مي تواند به شكل اثر بخش عملكرد سازمان را ارتقا بخشد  واسطه

نشان دهنده :  196نوع دوستي :براي رفتار شهروندي سازماني پنج بعد معرفي شده است ). 1983و ارگان، 195بتمن

در اين بعد رفتاري كاركنان با . مي كنند افرادي خاص است كه مشتاقانه به وظايف يا مشكلات مربوط به سازمان كمك

به :  197وظيفه شناسي. مخفي نگهداشتن احتياجات خود از مسئولين در حل مسائل كاري به يكديگر كمك مي نمايند

وقت شناسي ، انجام دادن وظايف خود ، در بالاتر از سطوح مورد انتظار و پيروي از قوانين، مقرّرات و رويه هاي سازمان 

                                                
1-organizational citizenship behavior 
194

- W.Steve , P.Richard& Z.Mohamed 
195

 -T.S.Bateman 
196

 - Alturism 
197

 - Conscientiousness 
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به اجتناب از  199:جوانمردي. عبارتست از رعايت و احترام به حقوق ساير كاركنان و افراد: 198تواضع .د اشاره دار

:  200شرافت شهروندي. شكايات، اعتراضهاي بدون جهت، بدگويي وبزرگنما يي نا درست مشكلات سازمان اشاره دارد

از قبيل شركت فعال در جلسات ، حضور در  عبارت است از مشاركت مسئولانه در حيات و فعاليتهاي مربوط به سازمان

  201).1990پودساكف ، مكنزي ، مورمن و فيتر، } 18{(ارتباطات داخلي و گفت وگودرباره مشكلات سازمان

بنابر اين اگر رضايت شغلي فرد .كاركنان تمايل دارند به كساني كه لطفي در حق آنها كرده باشند پاسخ مناسبي بدهند    

برانگيخته گرددتا با انجام رفتارهاي ياري دهنده در محل كار آن را جبران كند كه به اين صورت بالا باشدممكن است 

) 1995( 203و ريان 202ارگان}16{فرا تحليل هاي ).1983بتمن،ارگان،} 7{(رفتار شهروندي سازماني شكل مي گيرد

و عرف تقابلي  205ادل اجتماعيرا با نظريه روابط و تب 204رابطه مثبت بين رفتار شهروندي سازماني و رضايت شغلي

كارگراني كه از شغل خود رضايت دارند به خاطر تعهد و مسئوليت خود در قبال سازمان به فعاليت ها . توصيف مي كند

رضايت شغلي احساس مثبت و منفي و نگرش هايي كه ما درباره ي . و وظايف فراتر از نقش در سازمان مي پردازند

مهداد ، } 4{(مي كند كه به تعداد زيادي از عوامل مربوط به كار وابسته است شغل خود داريم را منعكس 

تحقيقات نشان داده اند كه رابطه بين رضايت شغلي و رفتار شهروندي سازماني زماني بهتر بيان مي شود كه ما ).1384

،  206اسكپ} 23{ به نقل از  ;1988ارگان ، (رابطه بين ادراك عدالت و رفتار شهروندي سازماني را نيز انعكاس دهيم 

  ) 1991مورمن ، } 13{;2001، 207العطيبي} 6{و1998

جنبه مهم رفتار سازماني كه به تحقيقات فرا فرهنگي نيز كشيده شده است ، عدالت سازماني مي باشد ، تمركز بر      

ابطه مفيد بين كارگر و سازمان به روش منصفانه باعث ايجاد ر...) پاداش ها، توبيخ ها و (پيامدها و بازده هاي سازماني 

عدالت سازماني متغيري است كه در توصيف 208).2001پيلاي ، ويليامز ، تن ، }17{(در هر يك از نقاط جهان است 

در عدالت سازماني مطرح مي شود كه بايد به . عدالت كه به طور مستقيم با موفّقيتهاي شغلي ارتباط دارد به كار مي رود

                                                
198 - Courtesy 
199 -sportsmanship 
200 - Civicvirtu 
201 - B.P.Podskoff , S.B.Macjenzie , R.H.Moorman & R.Fetter (1990) 
202-D.W . organ 
203 - K.Ryan 
204

 -Job satisfaction 
205

 - Social exchange 
206

 -S.P. Schappe 
207

 -G.A. Alotaibi 
208 -R. Pillai, E.S. Williams &J.J. Tan ; 2001 
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مورمن } 13{(ركنان رفتار شود تا احساس كنند كه به صورت عادلانه اي با آنها رفتار شده است چه شيوه هايي با كا

،1991.(  

به عدالت و برابري در بازده ها و عادلانه بودن  :عدالت توزيعي: حيطه است كه عبارتند از 3عدالت سازماني شامل       

عدالتي است  :عدالت آيين نامه اي )1991مورمن ، } 13{(كندپيامدها و نتايجي كه كاركنان دريافت مي كنند اشاره مي 

} 11{(كه عادلانه بودن روشهاي مورد استفاده براي تعيين پيامدهايي كه كاركنان دريافت مي كنند را بيان مي كند 

يك  نوعي عدالت رويه اي است و اشاره به برخورد عادلانه اي دارد كه در مورد :209عدالت تعاملي )2003گرينبرك  ،

نعامي ، } 3{؛ به نقل از 1986،  210بيس و مواگ(فرد شاغل در قالب روشهاي رسمي تصويب شده اعمال مي شود 

، عملكرد افراد با وجود عدالت بالا رفته و در صورت عدم ادراك عدالت  211نظريه برابريبر طبق  ).1385شكر كن ، 

مي كند تلاش بيشتري كند تا دستاورد بيشتري داشته تنزل پيدا مي كند اگر فردي عدالت و برابري را حس كند سعي 

  ).2002استيو، ريچارد، محمد، } 21{(باشد و به  همين صورت رفتار شهروندي در فرد شكل مي گيرد

در پژوهشي كه در جهت روشن ساختن پيشايندهاي رفتار شهروندي سازماني در كشور تايوان انجام گرفت، نتايج    

رضايت شغلي، عدالت آيين نامه اي، حمايت سرپرست و دلبستگي شغلي تاثير مهمي روي رفتار نشان داد كه متغيرهاي 

همچنين تحقيقات نشان مي دهد ،تمايل افراد به بروز 212).2005چاو،  سو، چن،} 8{(شهروندي سازماني دارد 

ايت رهبر ، اجراي عدالت رفتارهاي شهروندي با درجه ادراكي كه كارمند از تناسب خود با سازمان دارد و همچنين حم

نتماير ، بولس ، مك كي ، مك موريان ، } 14{.(در تخصيص پاداشها و رضايت شغلي رابطه ي تنگاتنگ دارد

در پژوهشي كه به بررسي رابطه عدالت سازماني و رضايت شغلي با  216و مك كنا 215، كوپر 214اسكول   213).1997

زماني و رفتار شهروندي يافتند در حالي كه ارتباط رضايت شغلي بين عدالت سا/ 41رفتار شهروندي مي پرداخت ارتباط 

العطيبي ، } 6{(بوده است بنابراين عدالت سازماني را به عنوان پيش بين رفتار شهروندي سازماني معرفي كردند / 19

2001.(  

                                                
209

 - Interactional justice 
210

 - R.J.Bies & J.F.Moag 
211

 -Equity theory 
212 - I.C.Chu, H.M.Hsu & I.C.chen, 2005 
213 -R.G.Netemeyer , J.S.Boles , D.O.Mc Kee & R.Mc Murrian 
214

 -R.W.Scholl 
215

 -E.A.cooper 
216 -J.F.MC Kenna 
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شان مي دهد كه رفتار پژوهش انجام گرفته در رابطه با قابل اعتبار بودن سرپرستان و بروز رفتارهاي شهروندي ن     

سرپرستاني كه ايجاد اعتماد را در بين كاركنان تسهيل مي كنند با رفتارهاي فراتر از نقش زير دستان رابطه مثبت دارد 

 پودساكف،} 19{؛ 1995لينگل وارگان،} 12{؛1994ارگان،}15{(همچنين تحقيقات ).1995، 217دلوگا} 9{(

؛به نقل از 1384؛ مهداد و بوجاريان 1380شكركن، نعامي،}2{؛ 2006ر،پين و وب} 20{؛ 2000، باچراخ پين، مكنزي،

  .همگي روابط رضايت شغلي و رفتارهاي شهروندي سازماني را تاييد مي كنند )1384مهداد،}4{

پژوهش انجام گرفته توسط تيپر وهمكاران نيز روابط چندگانه بين عدالت و رفتارهاي شهروندي سازماني را تاييد      

مطالعه ي صورت گرفته در اوهايونيز نشان مي دهد كه عدالت سازماني و ).  2001تيپر و همكاران، } 24{( مي كند

كارمند  387مطالعه صورت گرفته بين ). 2005،  218اسكيو} 10{(رفتار شهروندي رابطه ي نزديكي با يكديگر دارند

تعهد دو طرفه، دامنه شغل و رفتار شهروندي را مورد بيمارستان كه درك كاركنان از عدالت آيين نامه اي، عدالت متعامل ،

بررسي قرار داد ؛ نشان داد كه بين عدالت آيين نامه اي و عدالت تعاملي با رفتار شهروندي به شكل مستقيم همبستگي 

مطالعه انجام شده بر روي دو شركت در غرب آمريكا نشان داد ). 2004شاپيرو و همكاران، } 22{(مثبت وجود داشت 

كه مبناي نظري و تئوري رابطه بين عدالت سازماني و رفتار شهروندي نشات گرفته از نظريه تساوي و ديگر نظريات 

بعد از ابعاد رفتار شهروندي  4نتايج اين تحقيق نشان داد كه عدالت تعاملي با . مربوط به روابط اجتماعي مي باشد

  ).1991مورمن ، }13{(ارتباط دارد )ينوع دوستي ، وظيفه شناسي ، تواضع وجوانمرد(سازماني 

بسياري از مديران ممكن است در شرايطي قرار بگيرند كه نتوانند به كاركنان خود دستمزد مساوي  ويا بيشتري بدهند      

بودجه و محدوديت هاي مالي گاهاً خارج از كنترل مديريت است  ولي ايجاد يك رابطه دو طرفه كه باعث ادراك عدالت 

سيستم ارزشيابي عملكرد نادرست كه موجب مي شود كاركنان .فراد شود از جانب مديران ميسر مي باشداز طرف ا

احساس كنند ناعادلانه با آنها رفتار مي شود؛ همچنين نابرابري ها و بي عدالتي هاي ادراك شده از سوي كاركنان پديده 

وجه به موارد فوق هدف كلي از پژوهش حاضر،شناخت با ت.اي مهم در سازمان هاست كه مي تواند آثار بدي داشته باشد

رابطه رضايت شغلي و عدالت سازماني با رفتار شهروندي سازماني مي باشد به همين منظور سوالات زير مطرح مي 

  :گردد

                                                
217

 - R.J.Deluga 
218 -D.E.Eskew 
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  دارد؟ آيا بين رضايت شغلي با رفتارشهروندي و ابعاد پنج گانه آن رابطه وجود)  1 

 د سه گانه آن با رفتار شهروندي و ابعاد پنجگانه آن رابطه مثبت وجود دارد؟آيا بين عدالت سازماني وابعا)2

  آيا عدالت سازماني  و رضايت شغلي قادر به پيش بيني مقاديري از تغييرات رفتار شهروندي مي باشند؟)  3

ايت از رضايت از كار، رضايت از سرپرست، رضايت از همكـار، رضـايت از حقـوق و رض ـ   (رضايت شغلي آيا ابعاد) 4

 مي توانند مقاديري از رفتارشهروندي سازماني را پيش بيني كنند؟)ترفيع 

مـي تواننـد مقـاديري از    ) عدالت تـوزيعي ،  عـدالت آيـين نامـه اي و  عـدالت تعـاملي      (آيا  ابعاد عدالت سازماني ) 5

 رفتارشهروندي سازماني را پيش بيني كنند؟

  روش

نفر از كاركنان كارخانه لاستيك دنا بوده است كه  1600ر اين پژوهش شاملجامعه آماري د:جامعه و نمونه آماري    

  .نفر بودند ، كه به روش نمونه گيري تصادفي طبقه اي انتخاب گرديدند 230افراد نمونه . سرپرست يا مدير نبودند

  ابزار گرد آوري اطّلاعات

سـاخته و توسـط   ) 1990(مكنزي ، مورمن و فيتـر  اين پرسشنامه به وسيله پودساكف ،  :پرسشنامه رفتار شهروندي    

ماده مـي   24اين پرسشنامه كه توسط سرپرستان تكميل مي گرددحاوي . ترجمه گرديده است) 1380(نعامي و شكر كن

در تحقيقات قبلي ضرايب پايايي حيطه هاي مختلـف را  .حيطه مربوط به رفتار شهروندي كاركنان را مي سنجد 5باشد و 

، جوانمردي ،  81/0، نوعدوستي  87/0، تواضع  83/0رونباخ به دست آوردند كه براي وظيفه شناسي به روش آلفاي ك

اعتبـار پرسشـنامه رفتـار شـهروندي     ,محاسـبه شـده اسـت    /. 90و رفتار شهروندي كلـي  77/0فضيلت شهروندي /. 87

آمـده   1ين پژوهش در جـدول ضرايب پايايي و اعتبار به دست آمده در ا).299،ص 1381نعامي ، }5{(بوده است/.59

  .است

  ضرايب پايايي و اعتبار  بدست آمده از پرسشنامه رفتار شهروندي در پژوهش حاضر: 1جدول          

  ضرايب اعتبار  ضرايب پايايي  

  همبسته كردن با سئوالات اعتبار يابي  آلفاي كرونباخ
  57/0  87/0  وظيفه شناسي

  66/0  79/0  تواضع

  

 
  حيطه هاي رفتار شهروندي 
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  57/0  85/0  نوعدوستي

  61/0  84/0  جوانمردي
  61/0  77/0  فضيلت شهروندي

  83/0  94/0  رفتار شهروندي كلي

ساخته شده و توسط شكر كن و نعامي ) 1993(اين پرسشنامه توسط  نيهوف و مورمن :پرسشنامه عدالت سازماني     

عدالت توزيعي ،  عدالت (دهحيطه تشكيل ش 3اين پرسشنامه از . براي استفاده در زبان فارسي آماده شده است) 1381(

،ضرايب پايايي به دست آمده با روش آلفاي كرونباخ براي عـدالت سـازماني   ) و  عدالت تعاملي) آيين نامه اي(رويه اي

بوده است همچنين ضـرايب اعتبـار عـدالت    /.64وعدالت تعاملي/.82،عدالت آيين نامه اي/.78،عدالت توزيعي/.85كلي 

ــي   ــازماني كل ــوز /.42س ــدالت ت ــه اي  /.46يعي،ع ــين نام ــدالت آي ــاملي /.57،ع ــدالت تع ــده  /.40وع ــبه گردي محاس

ضرايب پايايي به دست آمده در پژوهش حاضر با روش آلفاي كرونباخ بـراي عـدالت   ).1385نعامي،شكركن،}3{(است

  .بوده است /.94وعدالت تعاملي/.86،عدالت آيين نامه اي/.81،عدالت توزيعي/.95سازماني كلي 

) 1969(اين پرسشنامه در دانشگاه كرنل آمريكا به وسيله اسميت ، كندال و هيـولين  :JDIايت شغلي پرسشنامه رض    

، ترجمه ، ويرايش و مـورد اسـتفاده قـرار     1369تدوين گرديد و در ايران توسط رشدي به راهنمايي شكر كن در سال 

رضايت از كـار، رضـايت از سرپرسـت،    (ابعاد پنج گانه رضايت شغلي. سوال مي باشد 72اين پرسشنامه حاوي . گرفت

ضرايب پايايي اين پرسشنامه در ).1381نعامي ، }5{(مي باشند)رضايت از همكار، رضايت از حقوق و رضايت از ترفيع

ــي    ــغلي كل ــايت ش ــراي رض ــي ب ــهاي قبل ــار /.79پژوهش ــايت از ك ــتي/.87رض ــايت از سرپرس ــايت از /.79رض رض

 15به دست آمدو ضرايب اعتبار با استفاده از مقياس هاي /. 90همكارانورضايت از /.60رضايت از ترفيعات /.62حقوق

ــي    ــغلي كل ــايت ش ــراي رض ــرتبط ب ــه اي م ــار  /.40درج ــايت از ك ــتي /.43رض ــايت از سرپرس ــايت از /.47رض رض

ضرايب پايايي در ايـن  ).1381نعامي ،}5{(به دست آمد/. 45ورضايت از همكاران/.40رضايت از ترفيعات /.42حقوق

رضـايت از  /.73رضـايت از كـار   /.91بـا اسـتفاده از روش آلفـاي كرونبـاخ بـراي رضـايت شـغلي كلـي         پژوهش نيـز  

  .به دست آمد/. 88ورضايت از همكاران/.74رضايت از ترفيعات /.77رضايت از حقوق/.87سرپرستي

رد و فراوانـي  در اين بررسي در سطح توصيفي ميانگين و انحراف استاندا: روش هاي آماري تجزيه و تحليل داده ها   

ودرصد و در سطح آمار استنباطي، از روش هاي آماري همبستگي پيرسون و تحليل رگرسيون چندگانـه بـا روش  ورود   
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همزمان ، گام به گام و سلسله مراتبي  براي  تحليل داده ها استفاده گرديد جهـت تجزيـه و تحليـل داده هـا نـرم افـزار       

SPSS 15 مورد استفاده قرار گرفت.  

  هاي حاصل از آزمون سؤالهاي پژوهشيافته 

  :آزمون سؤال اول

  نتايج ضرايب همبستگي رضايت شغلي با رفتار شهروندي سازماني وابعاد آن: 2جدول        

رفتار شهروندي   متغير

  كلّي

  فضيلت شهروندي  جوانمردي  نوعدوستي  تواضع  وظيفه شناسي

r P R P r P r P r P r P 

رضايت 

  شغلي كلّي

43/0  0001/0  38/0  0001/0  41/0  0001/0  39/0  0001/0  33/0  0001/0  32/0  0001/0  

  

به بررسي سوال اول پژوهش مبني بر وجود ارتباط مثبت و معني دار ميان رضـايت شـغلي و رفتـار     2جدول شماره     

ضـريب  بـر اسـاس نتـايج بدسـت آمـده ، رضـايت شـغلي        . شهروندي سازماني  و ابعاد رفتار شهروندي پرداخته است

معني دار مـي باشـد بـه عبـارتي بـا افـزايش ميـزان         p>0001/0با رفتار شهروندي  دارد كه در سطح  43/0همبستگي 

،  r=38/0(همچنـين رضـايت شـغلي بـا وظيفـه شناسـي       . رضايت شغلي ، رفتـار شـهروندي  نيـز افـزايش مـي يابـد      

0001/0<p ( با تواضع ،)41/0=r  ،0001/0<p ( با نوعدوستي ،)39/0=r  ،0001/0<P ( با جوانمردي)33/0=r   ،

0001/0<p ( و با فضيلت شهروندي)32/0=r  ،0001/0<p (همبستگي مثبت معني دار دارد .  

  : آزمون سؤال دوم

  نتايج ضرايب همبستگي بين عدالت سازماني و رفتار شهروندي :3جدول           

فضــــــــــيلت   رديجوانم  نوعدوستي  تواضع  وظيفه شناسي  رفتار شهروندي   متغير
  شهروندي

r P  R  P  r  P  r  P  r P r P 

ــدالت  عــــــ
  سازماني كلي

52/0  0001/0  43/0  0001/0  49/0  0001/0  43/0  0001/
0  

36/0  0001/0  37/0  0001/0  

ــدالت  عــــــ
  توزيعي

36/0  0001/0  31/0  0001/0  37/0  0001/0  33/0  0001/
0  

26/0  0001/0  21/0  001/0  
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ــين  ــدالت آي ع
  نامه اي

47/0  0001/0  39/0  0001/0  45/0  0001/0  39/0  0001/
0  

31/0  0001/0  34/0  0001/0  

/0001  41/0  0001/0  46/0  0001/0  42/0  0001/0  52/0  عدالت تعاملي
0  

37/0  0001/0  39/0  0001/0  

به بررسي سوال دوم پژوهش مبني بر وجود ارتباط معني دار  بين عدالت سازماني با رفتار شهروندي    3جدول شماره    

بر اساس نتايج مندرج در جدول ، عدالت سازماني كلّي بـا رفتـار شـهروندي رابطـه ي مثبـت      . د آن پرداخته استو ابعا

وظيفه شناسـي ،  (وجود دارد همچنين عدالت سازماني با ابعاد رفتار شهروندي   0001/0و در سطح معني داري  52/0

عدالت آيين نامـه  (ابعاد عدالت .و معني دار داردهمبستگي مثبت ) تواضع ، نوعدوستي ، جوانمردي و فضيلت شهروندي

  .نيز با رفتار شهروندي و ابعاد پنج گانه آن رابطه مثبت و معني دار دارد)اي ، عدالت توزيعي و عدالت تعاملي

  

  

  

  

   :سوم آزمون سوال  

  نتايج رگرسيون همزمان عدالت سازماني و رضايت شغلي با رفتار شهروندي : 4جدول          

سطح معني  R 2R  F  يرهاي پيش بينمتغ
  داري

ــريب  ضـ
  رگرسيون

سطح معني  B t  بتا
  داري

    عدالت سازماني 
516/0  

  
26/0  

  
086/41  

  
0001/0  

  
938/59  

369/0  341/0  76/4  0001/0  
  016/0  43/2  091/0  188/0  رضايت شغلي

  

بر پيش بيني مقاديري از تغييـرات رفتـار شـهروندي بـه وسـيله      به بررسي سوال سوم پژوهش مبني   4جدول شماره    

عدالت سازماني ورضايت شغلي مي پرداخت، بر اساس نتايج جدول عدالت سازماني به همراه رضايت شـغلي ضـريب   

معني  0001/0مي باشد و در سطح  086/41بدست آمده كه  Fبا رفتار شهروندي  دارند و با توجه به  51/0همبستگي 

نشان مي دهد كه  tاز تغييرات رفتار شهروندي  را توجيه نمايند و ميزان % 26باشد بنابراين ، اين دو متغير قادرند  دار مي

قدرت پيش بيني بيشتري را نسبت به رضايت  0001/0و در سطح معني داري t=76/4عدالت سازماني با توجه به مقدار

  . شغلي دارد
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  :آزمون سوال چهارم

  .يج حاصل از تحليل رگرسيون ابعاد رضايت شغلي با رفتار شهروندي  با روش گام به گامنتا:  5جدول      

ــيش  ــر پ متغي
  بين

سـطح معنـي    Fمقدار  R 2Rمقدار 
  داري

ــريب  ضــــ
  رگرسيون

ــطح  B t  بتا ســ
معنــــي 

 داري

ــايت از  رضـ
  سرپرستي

436/0  19/0  62/53  0001/0  50/67  43/0  586/0  32/7  0001/0  

همانگونه كه مشاهده مي شود در گام اول متغير پيش بيني كه داراي بيشترين ضريب همبستگي با متغير مـلاك  :گام اول 

مي باشـد كـه در    436/0مي باشد متغير رضايت از سرپرستي بوده است كه ضريب همبستگي آن با متغير ملاك برابر با 

از تغييرات متغير ملاك را توجيه مي كنـد و بـا توجـه بـه     % 19متغير اين . اولين گام وارد معادله رگرسيون گرديده است

معني دار مي باشد پس اين متغير قادر به پيش بينـي متغيـر    0001/0مي باشد و در سطح  63/53برابر با  Fاينكه مقدار 

ارمي باشد نشان دهنـده  معني د 0001/0مي باشد و در سطح  32/7برابر با   tبا توجه به اين كه مقدار . ملاك مي باشد

  .اين است كه اين متغير به تنهايي  و با كنترل متغيرهاي ديگر قادر به پيش بيني رفتار شهروندي  مي باشد

از همبستگي چندگانه ي بين متغيرهاي پيش بـين و مـلاك   ) رضايت از سرپرستي(در اين قسمت اثر متغير اول :گام دوم

  . بين متغيرهاي پيش بين باقيمانده با متغير ملاك سنجيده مي شودحذف مي شود و ضريب همبستگي جزئي 

  نتايج ضرايب همبستگي جزئي متغيرهاي مستقل باقيمانده با رفتار شهروندي: 6جدول 

  ضريب همبستگي جزئي  سطح معني داري  Beta t  متغيرهاي باقيمانده
  176/0  008/0  69/2  166/0  رضايت از كار

  038/0  566/0  575/0  042/0  رضايت از همكاران
  243/0  0001/0  768/3  219/0  رضايت از حقوق

  196/0  /003  008/3  191/0  رضايت از ترفيعات
 

همانگونه كه مشاهده  مي شود در بين متغيرهاي پيش بين باقيمانده  ، متغير رضايت از حقوق داراي بيشترين مقدار بتـا   

جزئي با متغير وابسته مي باشـد ، پـس در گـام دوم ايـن متغيـر وارد      و همچنين داراي بيشترين مقدار ضريب همبستگي 

  .گام دوم تحليل رگرسيون را نشان مي دهد7جدول شماره  .معادله ي رگرسيون مي شود

  نتايج گام دوم تحليل رگرسيون سطوح رضايت شغلي با رفتار شهروندي : 7جدول            

ــاي پــيش   ــطح  R 2R  Fمتغيره ــريب ســـ ــطح  Beta B tضــــ ســـ
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معنـــــي   بين
  داري

معنـــــي   رگرسيون
  داري

ــايت از  رضــــــ
  سرپرست

  
488/0  

  
238/0  

  
462/35  

  
0001/0  

  
133/65  

415/0  557/0  129/7  0001/0  

  0001/0  768/3  593/0  219/0  رضايت از حقوق

از تغييرات متغير ملاك را توجيـه مـي   درصد  23همانگونه كه مشاهده مي شود در گام دوم، دو متغير انتخاب شده،     

مقـدار بتـا بـراي متغيـر رضـايت از      . معني دار مي باشد مي توان آنها را وارد معادله رگرسيون كرد Fكنند و چون مقدار 

هر دو متغير قادرند به تنهايي و با كنترل متغيرهـاي    tسرپرستي بيشتر از رضايت از حقوق مي باشد و با توجه به مقدار 

  . يگر مقاديري از رفتار شهروندي  را پيش بيني نمايندد

از ضـريب  ) رضايت از سرپرست و رضايت از حقـوق ( در اين مرحله  با حذف اثر دو متغير پيش بين قبلي:گام سوم   

همبستگي چندگانه مجدداً ضريب همبستگي جزئي بين متغيرهاي رضايت از كـار، رضـايت از همكـاران و رضـايت از     

معنـي داري نبودنـد و     tكه هيچكدام از متغيرهاي مستقل باقيمانده داراي مقدار .با متغير ملاك محاسبه گرديد  ترفيعات

  .لذا رگرسيون گام به گام در همان مرحله قبل متوقف شد. ضرايب همبستگي جزئي آنها با متغير وابسته معني دار نبود 

  

  :آزمون سوال پنجم

از تجزيه و تحليل رگرسيون ابعاد عدالت سازماني با رفتار شهروندي  با روش سلسله  نتايج حاصل: 8جدول         

  مراتبي

سطح معني  R 2R  F  متغيرهاي پيش بين
  داري

ضرايب 
  رگرسيون

سطح معني  B t  بتا

  داري

  0001/0  56/7  32/1  448/0  091/68  0001/0  15/57  20/0  44/0  عدالت آيين نامه اي
    لت آيين نامه ايعدا

46/0  
  

21/0  
  

56/30  
  

0001/0  
  

751/65  
366/0  007/1  

  
95/4  
  

0001/0  
  

  067/0  84/1  523/0  136/0  عدالت توزيعي
  

    عدالت آيين نامه اي
  

50/0  

  
  

25/0  

  
  

17/25  

  
  

0001/0  

  
  

747/63  

060/0  166/0  524/0  60/0  

  15/0  441/1  401/0  105/0  عدالت توزيعي
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  001/0  397/3  659/0  379/0  مليعدالت تعا

همانطور كه در جدول فوق مشاهده مي شود ابتدا عدالت آيين نامه اي و سپس عدالت توزيعي و تعاملي وارد معادله     

دارد ) رفتـار شـهروندي  (با متغير ملاك  44/0رگرسيون شده اند ، در مرحله اول عدالت آيين نامه اي ضريب همبستگي 

بدسـت آمـده كـه      t معني دار مي باشد بنابراين با توجـه بـه   0001/0مي باشد ، در سطح  15/57كه  Fه كه با توجه ب

از تغييرات متغير رفتـار  % 20معني دار بوده است اين متغير به تنهايي قادر به تبيين  0001/0مي باشد و در سطح  56/7

مي رسد  46/0عي مقدار همبستگي با رفتار شهروندي به در مرحله بعد با ورود متغير عدالت توزي. شهروندي  مي باشد

مي باشد كه  56/30در اين مرحله  Fمقدار . از واريانس رفتار شهروندي  مي پردازند% 21و اين دو متغير با هم به تبيين 

تغير رفتار نشان مي دهد كه عدالت توزيعي به تنهايي قادر به پيش بيني م tمعني دار مي باشد  مقدار  0001/0در سطح 

مي باشد  95/4براي عدالت آيين نامه اي برابر با  tاما مقدار ).067/0، سطح معني داري  t=84/1(شهروندي نمي باشد 

معني دار است ، بنابراين در اين مرحله نيز متغير عدالت آيين نامه اي قادر به پيش بيني مقـاديري   0001/0كه در سطح 

با ورود متغير عدالت تعاملي همانگونه كه مشاهده مي شود همبستگي سطوح عدالت . باشداز متغير رفتار شهروندي  مي 

معنـي دار   0001/0مي باشد و در سطح  17/25كه  Fمي رسد و با توجه به  50/0به ) رفتار شهروندي(با متغير ملاك 

 tدي مي باشند كه با توجه به مقدار درصد از تغييرات رفتار شهرون 25مي باشد  ، سطوح عدالت سازماني قادر به توجيه 

معني دار مي باشد ،اين متغير به تنهايي قادر به  001/0كه در سطح  t=39/3براي انواع عدالت ، عدالت تعاملي با مقدار 

 ، ايـن دو  tپيش بيني تغييرات متغير رفتار شهروندي  مي باشد و متغير عدالت آيين نامه اي و توزيعي با توجه به مقـدار  

نوع عدالت كه در اين مرحله معني دار نبوده است در حضور عدالت تعاملي به تنهايي قادر به پـيش بينـي متغيـر رفتـار     

  .شهروندي  نيستند

  بحث ونتيجه گيري

اين پژوهش با هدف اصلي بررسي رابطه بين رضايت شغلي و عدالت سازماني با رفتـار شـهروندي سـازماني انجـام         

عملكـرد رسـمي كـه همـان انجـام      : شان مي دهند كه كاركنان درسازمان ها دو نوع عملكـرد دارنـد  گرفت ، تحقيقات ن

مسئوليت ها و وظايف تعيين شده مي باشد و بوسيله سازمان پاداش به آن تعلّق مي گيرد و عملكرد غير رسمي، كه همان 

 1نتـايج حاصـل از سـؤال    . رت مي گيـرد رفتار شهروندي سازماني است و رفتاري فراتر از نقش است كه داوطلبانه صو
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وجود رابطه مثبت بين رضايت شغلي با رفتار شهروندي  و ابعاد آن را مطرح مـي كـرد  بنـابراين مـي بينـيم كـه تـأمين        

رضايت كاركنان از اهميت فراواني برخوردار است و طبق نظريه ي تبادل اجتماعي كارگراني كه از شغل خـود رضـايت   

نتايج يافته هـاي  . ابير رضايت بخش سازمان در قبال سازمان به فعاليت هاي فراتر از نقش مي پردازنددارند به جبران تد

پودساكف ، مكنزي }19{)1995(ارگان ولينگل } 12{،  )1994(ارگان }15{حاصل از آزمون اين سؤال با يافته هاي 

} 2{و) 1997( ، مك كـي ، مـك موريـان    نتماير ، بولس } 14{،) 2006(پين ، وبر } 20{؛) 2000(، پين ، باچراخ 

  .همخواني دارد) 1384(مهداد و بوجاريان } 4{)1380(شكركن و نعامي 

از اين موضوع حمايت مي كند كه بين عدالت سازماني  و ابعاد آن با رفتار شهروندي و ابعاد آن  2نتايج حاصل از سؤال 

طبق نظريه . رابطه مثبت و معني دار وجود دارد)  روندينوعدوستي ، وظيفه شناسي ، تواضع ، جوانمردي ، فضيلت شه(

برابري اين نتايج نشان مي دهد كه عملكرد افراد با وجود عدالت بالا مي رود وافراد به دنبال يك پيامد منصفانه ، در برابر 

ز رفتارهاي فراتـر از  طرف مقابل واكنش هاي مثبتي را از خود نشان مي دهند و ادراكي كه افراد از عدالت دارند ، بر برو

، ) 1991(مـورمن  }  13{يافته هاي حاصل ازآزمون  ايـن سـؤال بـا  يافتـه هـاي      .وظايف تعيين شده تأثير گذار است

} 6{،) 2001(تيپر و همكاران }24{، ) 2005چو ، سو ، چن ، }8{؛ به نقل از  1988ارگان ، (،)1994(ارگان}15{

  .همخواني دارد) 2004(شاپيرو و همكاران } 22{،) 2001(العطيبي 

نشان داد كه عدالت سازماني و رضايت شغلي هر دو با هم به پيش بينـي مقـاديري از تغييـرات     3نتايج حاصل از سؤال 

رفتار شهروندي مي پردازند ولي عدالت سازماني به عنوان پيش بيني كننده قويتري براي رفتار شهروندي مطـرح گرديـد   

همخـواني  ) 2001العطيبـي ،  } 6{اسـكول ، كـوپر و مـك كنـا ؛ بـه نقـل از      ( فتـه هـاي  نتايج حاصل از اين سؤال با يا

نيز رضايت شغلي و اجراي عدالت را به عنوان پـيش بينـي   )1997(نتمايروهمكاران} 14{همچنين نتايج مطالعات .دارد

،عـدالت  )1385(شكركن ونعـامي }3{و)2001(تيپر و همكاران } 24{تحقيق.كننده هاي رفتار شهروندي معرفي كردند

  .رضايت شغلي را به عنوان پيشايند رفتار شهروندي معرفي كردند)1380(شكركن ونعامي}3{سازماني و و

نشان داد از بين ابعاد رضايت شغلي متغيرهاي رضايت از سرپرستي و رضايت از حقـوق قـادر    4نتايج حاصل از سؤال 

اينكه ابعاد ديگر رضايت شغلي به عنوان متغير پيش بيني كننده  علّت. بود مقاديري از رفتار شهروندي  را پيش بيني نمايد

ي رفتار شهروندي مطرح نگرديد ممكن است اين باشد كه كارمندان رفتارهاي شهروندي را رفتارهايي در حيطه ي نقش 
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شتر، مواردي كه با قلمداد مي كنند كه مربوط به وظايف سازماني مي باشد و با پاداشهاي سازماني ارتباط دارد بنابراين بي

بعضـي  . سياستهاي تشويقي و شيوه مديريت براي تصميم گيري در اين امور مرتبط است، براي آنان ايجاد انگيزه مي كند

} 14{،) 1995(دلوگا}9{، ) 2004(شاپيرو و همكاران }22{از تحقيقات كه هماهنگ با اين نتيجه مي باشد تحقيقات 

؛ به نقـل  1990؛ مورمن ،  1990؛ فار ، پودساكف ، ارگان ،  1989و كونوسكي ،  ارگان(، ) 1997(نتماير و همكاران 

  .مي باشند) 2005(چاو،سو، چن}8{و)2002(استيو، محمد، ريچارد }21{،)1994ارگان ، }15{از 

 ـ   5نتايج حاصل از سؤال  الايي نشان داد كه بنا به ترتيب ورود متغيرها عدالت آيين نامه اي در ابتدا سـطح معنـي داري ب

داشت و خود به تنهايي قادر به پيش بيني مقاديري از رفتار شهروندي بود ولي با ورود عدالت تعاملي ، عدالت آيين نامه 

اي نيز از معادله رگرسيون حذف گرديد بنابراين در اين مرحله عدالت تعاملي به عنوان پيش بين رفتار شهروندي مطـرح  

كـاملاً همـاهنگي دارد همچنـين بـا     )2002(استيو ، ريچارد ، محمد }21{العات نتايج حاصل از اين سؤال با مط.گرديد

نتايج اين تحقيق نشان مي دهد كـه  .همخواني دارد) 1991(مورمن } 13{و)2004(شاپيرو و همكاران }22{مطالعات 

نقش دارند  انصاف و عدالت سرپرست يا مدير ، سياست ها و خطّ مشي ها و حقوق و دستمزد در بروز رفتار شهروندي

نتايج اين مطالعه نشان مي دهد، مديراني كه تلاش دارند در سازمان جوي كه بر انگيزاننده ي رفتار شهروندي باشد ايجاد 

مقطعي بـودن پـژوهش بـه    .كنند ، بايستي تلاش بيشتري را براي ادراك عدالت و روابط متقابل با زير دستان داشته باشند

  .رل متغير جنسيت در جامعه آماري مورد نظر از محدوديت هاي اين پژوهش بودنددليل محدوديت زماني و عدم كنت

  

  

  پيشنهادات

، پيشنهاد مي شود مديران سعي در برقراري رضايت شغلي نمايند و در زمينه آشنا  3و1با توجه به نتايج سوال  - 1

ادن در مـورد ايـن   ساختن سرپرستان با موضوع رفتار شهروندي سازماني ، كلاسهاي آموزشي جهت آگـاهي د 

 .رفتارها ارائه گردد
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، پيشنهاد مي شود كه مديران، سعي در بهبود كيفيت روابط سرپرستان با زيـر دسـتان    4با توجه به نتايج سوال  - 2

داشته باشند و با مشاركت دادن كاركنان و انعطاف در شيوه هاي سرپرستي ، افراد را براي بروز رفتار شهروندي 

  .تشويق كرد

، پيشنهاد مي شود مديران در مورد عدالت سازماني اطّلاعات كافي را اخذ نموده و  3و2ه نتايج سوال با توجه ب - 3

 .نحوه اجراي آن را در سازمان مورد بررسي قرار دهند

پيشنهاد مي شود در برنامه ريزي بلند مـدت ، بـراي برقـراري عـدالت تـوزيعي        4و2با توجه به نتايج سوال  - 4

ند با استفاده از يك نظام ارزشيابي عملكرد مناسب كه از شرح وظـايف شـغلي مناسـبي    مديران بايد سعي نماي

برگرفته شده باشد استفاده نمايند،به اين منظورابتدا بايد تجزيه و تحليل شغل به شـيوه علمـي صـورت گرفتـه     

  .باشد

مي شود كه مديران عدالت ، پيشنهاد مي شود در برنامه ريزي كوتاه مدت ، پيشنهاد 5و2با توجه به نتايج سوال  - 5

در بحـران  .آيين نامه اي و عدالت تعاملي را كه هزينه اقتصادي اجراي آن هم بسيار ناچيز مي باشد به كارگيرند

هايي كه  سازمان ناچار است هزينه ها را كاهش داده و يا پرداخت حقوق ها را به تعويق بيندازد  مديران بايد ،  

ه اين اقدامات به طول مي انجامد را براي كاركنان با برخورد خوب و تعـاملات  دلايل اين كار و مدت زماني ك

مناسب توضيح دهندتا افراد با اعتماد ، رضايت و انگيزه ي بيشتري در سازمان كار كنند و به رفتارهاي فراتر از 

 .نقش نيز بپردازند
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