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شيوه هاي مقابله با استرس ، خودكارآمدي و رابطه آن با عملكرد تحصيلي دانش آموزان مقطع راهنمايي 

 شهرستان مرودشت

  220مريم ميمندي نژاد -219دكتر حجت االله جاويدي

  

  چكيده

 يضرورت بكارگيرنوجواني توام با خواسته هاو تقاضاهاي آموزشي وانتظارات والدين ، آغاز دوره استرس زاي  شرايط

هاي خانوادگي  افزايش تجارب فردي ، آموزشانتظار مي رود . طلبد مي در نوجوانان رااي مناسب مقابله  هاي شيوه

و  منجر شود واجتماعي در قالب يادگيري مشاهده اي به كار آمد تر شدن شيوه هاي مقابله واحساس خود كارآمدي

نفري  از دختران  588نمونه اي  بمنظور بررسي اين فرضيه . بالطبع عملكرد تحصيلي بيشتري را هم بدنبال داشته باشد

با استفاده از مقياس اطلاعات لازم  . شدند  وپسران  مقطع تحصيلي دوره راهنماي شهرستان مرودشت  انتخاب

وپرسشنامه ) 1990(؛ پاركر و اندلر 222وپرسشنامه؛شيوه هاي مقابله بااسترس.الارد ، جانسون و مولر 221خودكارآمدي

بين خودكارآمدي  و :تجزيه و تحليل آماري داده ها نشان داد.گردآوري شدات دموگرافيك وعملكرد تحصيلي خصوصي

هيجان  بين خودكارآمدي  و شيوه مقابله. وجود دارد P< 0/01شيوه مقابله مساله مدار رابطه مثبت معني داري در سطح  

مورد بررسي  يرهاي ياد شده با عملكرد تحصيلي دانش آموزان رابطه بين هريك از متغ.مدار رابطه منفي اما معني دارنبود 

تحصيلي رابطه مثبت و معني داري عملكردتايج نسان داد كه، بين شيوه مقابله با استرس  مساله مدار و . قرار گرفت

. بين شيوه مقابله هيجان مدار و پيشرفت تحصيلي رابطه منفي اما معني داري  نبود) . P< 0/01(وجود دارد 

  .رابطه مثبتي را نشان دادند  P< 0/01خودكارآمدي و عملكرد تحصيلي  در سطح 

 تحصيليعملكرد شيوه هاي مقابله با استرس ،خودكارآمدي ،: كليدي گانواژ

  

                                                
 دانشگاه آزاد اسلامي مرودشت استاديار 71

7
 كارشناس ارشد روانشناسي صنعتي سازماني 2

221
 Self- efficacy  
222 The coping inventory for stressful situation  
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  مقدمه

در اين دوره تغييرات زيستي ، رواني ، اجتماعي و .  دوره نوجواني دوره انتقال از كودكي به بزرگسالي است         

نوجوان از يك طرف . تي فراواني صورت مي گيرد و ميزان قابل توجهي از استرس را بر نوجوان تحميل   مي كند شناخ

با تغييرات جنسي مهمي مواجه  مي گردد وبا شكل گيري هويت  فردي ، ايجاد يك شبكه ارتباطي تازه با همقطاران و 

، و از طرف )  1994،  225، هيون 1999،  224لدارد، گ 1997 223ديكي و كني( رشد تفكر انتزاعي  مواجه مي باشد 

ديگر جامعه و خانواده  از وي انتظار ، كسب استقلال و مهارتهاي لازم براي  پذيرش مسئوليت بيشتر در زندگي شغلي و 

 .نددر چنين شرائط استرس زايي راهبرد ها يا شيوه هاي  مقابله با استرس  نقش موثري را ايفاء مي كن. اجتماعي را دارند

تحقيقات نشان مي دهد كه مشكلات رواني نوجوانان با افت تحصيلي ، نقص مهارتهاي اجتماعي ، و افزايش افكار و . 

و بطور آشكار عدم توانايي كنار آمدن با استرس ،به  پيامدهاي ) . 1989كواك ، ( اقدام به خودكش   همبستگي دارد

نيز موجب رشد و بالندگي  استفاده موثر از اين شيوه ها ). 2004،  و همكاران 226اندروز( ناگوار بسياري منجر مي شود 

  ). 2005،  228و ريوالي 227ويلسون ، پريچارد( نوجوان خواهد شد

شيوه هاي مقابله با استرس فرايند چگونگي رويارويي شخص با حوادث و وقايعي است كه از آن براي مقابله         

و فولكمن منظور از مقابله   229به نظر لازاروس.ي مناسب استفاده مي شود موفق و تطابق با شرايط و تعاملات محيط

. تلاشهايي است كه براي كنترل و اداره كردن موقعيت هايي كه بنظر خطرناك و تنش زا مي رسند ، به عمل مي آيد

قابله متمركز و م 230مقابله متمركز بر مشكل: دو شكل كلي مقابله را مشخص  كرده اند )  1984(لازاروس و فولكمن 

231بر هيجان
هدف راهبرد مقابله اي . راهبرد متمركز بر مشكل مي تواند معطوف به درون يا معطوف به بيرون باشد .

معطوف به بيرون تغيير موقعيت يا رفتارهاي ديگران است ، در صورتي كه راهبرد مقابله اي معطوف به درون شامل 

                                                
223 Dacey & kenny 
224

 Geldard 
225

 Heaven 
226

 Andrews 
227 Prichard 
228

 Revalee 
229

 Lazarus 
230

 problem -  focused  
231 - emotion – focused  
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مقابله . نيازها ي خود و كسب مهارتها و پاسخهاي تازه به عمل مي آيدتلاشهايي است كه براي بررسي مجدد نگرشها و 

وقتي افراد احساس كنند كه مي توانند در باره مشكل كاري . متمركز بر هيجان معطوف به مهار ناراحتي هيجاني است

وقعيت را فراتر از ولي زماني كه مشكل يا م. انجام دهند ، به احتمال زياد به مقابله متمركز بر مشكل دست مي زنند 

،  1980فولكمن و لازاروس ،(توانايي هاي خود تلقي كنند به احتمال زياد به مقابله متمركز بر هيجان دست مي زنند 

232ويتاليانو 
234، مايورو233، دولف  

  ). 1381، به نقل از محمد خاني ،235، روسو و كاتون   

مرحله اي . ش حساس ترين پديده اين مرحله سني است از ديدگاه اريكسون هويت يابي در مقابل سردرگمي نق        

هيجان (شيوه هاي مقابله با مساله  . با تغييرات شناختي وعاطفي گسترده اي همراه است كه به علت استرس هاي يادشده 

شيوه هاي در صورتي كه نوجوان بتواند . عمل مي كندبعنوان راهبردهايي تسهيل كننده يا ايجاد مانع  )مدار ، مساله مدار 

بالا در وي منجر مي  "احساس خود كار آمدي "مقابله اي موثر را براي پاسخگويي به خواسته هاي محيطي بكار برد به

به احساس عزت نفس و ارزش خود ، احساس كفايت و كارآمدي  در برخورد با مسايل زندگي  خود كار آمدي .شود

  ).1990شولتز ،(ر موفقيت و شكست در سراسر زندگي است و عاملي حياتي د) 1982بندورا ، (فرد گفته مي شود 

به اعتقاد بندورا  گرچه تجربيات مختلف در مورد پاداش و تنبيه به مقدار زياد ، رفتار فرد را شكل مي دهند با اين        

هند كه پيامد مطلوبي حال قوي ترين پيش بيني كننده رفتار، خودكارآمدي افراد است ، يعني آنها قادرند اعمالي را انجام د

اعتقاد افراد به خودكارآمدي شان بر جريان عملي كه براي دنبال كردن انتخاب مي كنند ، مقدار . به بار خواهد آورد

تلاشي كه به خرج مي دهند ، مدت زماني كه در صورت روبه رو شدن با موانع و تجربيات استقامت مي كنند ، و 

خودكارآمدي را به صورت ) 2001(بندورا ).  1997بندورا ، ( يها ، تاثير مي گذارد بهبودي پذيري آنها بعد از بد بيار

اعتقاد افراد به توانايي شان در اعمال كردن مقداري كنترل بر عملكرد خودشان و بر رويدادهاي محيطي تعريف كرده 

از . ر را تحت تاثير قرار مي دهداست وي عقيده دارد  كه خودكارآمدي يكي از چندين عامل تاثيرگذار خود است كه رفتا

نظر بندورا منبع كنترل در محيط نيست بلكه در ارتباط متقابل محيط ، رفتار و شخص قرار دارد و يكي از متغيرهاي 

معلوم شد كه )  1999بندورا ، پاستورلي ، باربارا نلي ، و كاپرارا ، ( در چند پژوهش . شخصي مهم ، خودكارآمدي است

                                                
232

 Vitaliano 
233

 Dewolfe 
234

 Maiuro 
235 Russo & Katon 
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فيست ( صيلي پايين ، بيشتر از عملكرد تحصيلي واقعي در افسردگي كودكان دخالت داشته است كارايي شخصي تح

  ). 1384، به نقل از سيد محمدي 2002،

).  1996لازاروس ، (مقابله خصيصه پايدار نيست ، بلكه فرايندي تبادلي است و از طريق تجربه تغيير مي يابد       

فراگيري خودكارآمدي نيز . تحصيلات در شيوه هاي مقابله با استرس موثر استعواملي همچون جنسيت ، سن و ميزان 

حالتهاي  -4قانع سازي اجتماعي ،  -3سرمشق گيري اجتماعي  ،  - 2تجربيات مهارت ،  - 1: از طريق چهار منبع 

  ). 1384، به نقل از سيدمحمدي ،1997بندورا ( جسماني و هيجاني، صورت مي گيرد 

، افراد برخوردار از حرمت خود بالا بر موقعيت ها تسلط بيشتري دارند و راهبردهايي دارند ) 1995( 236زبه نطر تويت     

كه به آنها در مقابله با رويدادهاي تنش زا كمك مي كند و امكان دارد اين ويژگيها نيز به نوبه خود بر ارزيابي افراد از 

در پژوهشي بين ) 1995( 237الاه.هديد كننده تلقي كنندتآنها را كمتر رويدادها تاثير داشته باشند ودر نتيجه احتمال دارد 

فرهنگي ، چگونگي شيوه هاي مقابله نوجوانان با محركهاي تنش زا را با استفاده از پرسشنامه شيوه هاي مقابله ومقياس 

راب شيوه هاي مقابله نتايج حاصل از اين تحليل داده ها نشان داد كه با افزايش اضط. اضطراب مورد مطالعه قرار داد

جالب آنكه . نتيجه ديگر آنكه شيوه هاي مقابله هيجان مدار در دختران بيشتراز پسران مي باشد.مساله مدار كاهش مي يابد

بر اين اساس . در استفاده از انواع شيوه هاي مقابله بين نوجوانان كشورهاي مختلف تفاوت معنا داري وجود داشت 

. مساله مدار درنوجوانان ايتاليايي ، سوئدي ومجارستاني  بيشتر از نوجوانان هندي ويمني بود استفاده از شيوه مقابله 

فونته نات ) .1995الاه،( برعكس در نوجوانان هندي ويمني شيوه هاي مقابله هيجان مدار ، بيشتر از ساير كشورها بود 

هردو از روش مقابله اي هيجان مدار  Qي متعارنشان دادند كه مردان وزنان در موقعيتهاي بين شخص) 1997(238وبرانون 

نتيجه اينكه موقعيت بيشتر عامل . استفاده مي كنند ودر موقعيتهاي شغلي هردو از روش مساله مدار استفاده مي كنند 

بارنت  ، باينر و ( نتايج پژوهش هاي مختلف   ).1999برانون ،(تفاوت در روش هاي مقابله اي هستند تا جنسيت 

حاكي از )  2005پيكو و همكاران ، . 2001مك دوناف و والترز ، .  1992پتاك ، اسميت و زاناس ، .   1987كلرمن ، 

  .وجود  شيوه هاي مقابله اي متفاوت در بين زنان و مردان است

                                                
236
 Thois 

Olah ,A. 
238 Fontenot & Branon 
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"عملكرد تحصيلي "خودكارآمدي شاخص مناسبي براي پيش بيني       
 240لالوند( و برنامه هاي  تحصيلي است   239

در يك تحقيق )  1992( 244.، بندورا ، و پونز  243زيمرمن)  2008، 242، به نقل از  كوتينهو 1991،  241، مالتون 1980،

تاثير عقايد خودكارآمدي بر عملكرد تحصيلي دانش آموزان دبيرستاني را بررسي كردند و دريافتند كه خودكار آمدي بر 

خودكارآمدي و عملكرد تحصيلي كودكان )  1996(همكاران در تحقيقي ديگر بندورا و . نمرات نهايي آنها تاثير داشت 

از جمله نتايج . اقتصادي متنوع بود  مورد مطالعه قرار دادند  –را در محله اي در نزديكي شهر رم كه تر لحاظ اجتماعي 

ورد عملكرد آنها دريافتند كه خودكارآمدي پايين در م. اين پژوهش ارتباط بين خودكارآمدي و عملكرد تحصيلي بالا بود

و تاثير ادراك عدم كارايي اجتماعي بر افسردگي دختران عمق تر از پسران . تحصيلي با افسردگي كودكان ارتباط دارد

خودكارآمدي شخصي بالايي براي عملكرد تحصيلي ) 1(نتايج اين تحقيق حاكي از آن  است كه كودكاني كه . است 

عقيده راسخي داشتند كه مي توانند رفتار خودشان را كنترل كنند ) 3(د ، و از حمايت والدين برخوردار بودن) 2(داشتند ، 

، افسردگي و مشكلات رفتاري كمتري داشتند و در مقابل ، دانش آموزاني كه به عملكرد تحصيلي خود اطمينان نداشتند 

 1384سيدمحمدي ،(لا بودند بت، نه تنها ضعيف تر از دانش آموزان كارآمد بودند بلكه به احتمال بيشتري به افسردگي م

به اين نتيجه كه مردان بيشتر از شيوه مساله مداروزنان بيشتر از شيوه هيجان مدار استفاده ) 1379(داعي پوروهمكاران ).

در دانشجويان دختر وپسر  در مشهد  نشان ) 1381(نتايج پژوهش آقامحمديان  ).1379 داعي پور وهمكاران ،(مي كنند 

آقامحمديان ، (ويان دختر وپسر در روشهاي مقابله با تنيدگي تفاوت معناداري وجود نداردداد كه بين دانشج

در تحقيقي با عنوان بررسي تعامل جنسيت و خود كارآ مدي بر پيشرفت تحصيلي دانش ) 1380(حكمتي نژاد ).1381

ي آنها در دروس رياضي وعلوم آموزان سال سوم راهنمايي به اين نتيجه رسيد كه بين جنسيت دانش آموزان وخودكارآمد

  ).1380حكمتي نژاد ،(معناداري وجود ندارد همبستگيتجربي 

نتايج پژوهش هاي فوق الذكر حاكي از تفاوت بين شيوه هاي مقابله با استرس در موقعيت هاي استرس زا مي        

با توجه .صورت گرفته است )  شجوياندانش آموزان دبيرستاني يا دان( باشد اين پژوهش ها اكثرا در بين افراد بزرگسال

به تاثير عوامل سن و جنس در اين دو متغير ، پژوهش حاضر با هدف بررسي شيوه هاي مقابله با استرس ، و خود 

                                                
239

 GPA=Grade Point Average   
240 Lalond 
241

 Multon 
242

 Coutinho 
243

 Zimmerman 
244 Pons 
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كارآمدي و رابطه آن  با پسشرفت تحصيلي در بين دانش آموزان دوره راهنمايي كه در سنين پايين تري هستند و در آغاز 

  .ر مي برند صورت گرفته است دوره نوجواني به س

  

  :پژوهشاهداف ويژه 

  بين شيوه مقابله با استرس وموفقيت تحصيلي رابطه بررسي- 1

  بين ميزان خودكارآمدي وموفقيت تحصيلي بررسي رابطه - 2

  بررسي  رابطه بين خودكارآمدي و شيوه هاي مقابله با استرس - 3

  روش تحقيق

  .است از نوع همبستگي همخواني: طرح كلي پژوهش

جامعه آماري شامل دانش آموزان دختر و پسر مدارس راهنمايي شهرستان مرودشت :جامعه آماري ونمونه مورد مطالعه 

نفري از دختران وپسران در مقطع  588بود كه بااستفاده ار روش نمونه گيري تصادفي مرحله اي خوشه اي نمونه اي 

  .ه انتخاب شدندتحصيلي دوره راهنمايي به عنوان نمونه مورد مطالع

خودكارآمدي الارد ، جانسون و 245با استفاده از مقياس اطلاعات بدست آمده در اين پژوهش   :ابزار هاي اندازه گيري

وپرسشنامه خصوصيات دموگرافيك وعملكرد ) 1990(پاركر و اندلر 246پرسشنامه شيوه هاي مقابله بااسترس، مولر

  .گردآوري شده استتحصيلي 

 25تهيه شده  است وداراي  247در دانشگاه آلبرتا 1999الارد ، جانسون ومولرمي باشد در سال  مقياس خودكارآمدي 

پرسشنامه شيوه هاي . نمره گذاري مي شود 5=تا خيلي زياد  1=نمره گذاري  هر عبارت، از به هيچ وجه . عبارت است

. روش هاي مقابله افراد  تهيه شده است ماده به منظور سنجش  48با  1990مقابله با استرس پاركر واندلر كه در سال 

- 39- 36- 27-26- 24-21- 15- 10- 6-2- 1عبارات . نمره گذاري مي شوند  5=تا هميشه  1=هر عبارات از هرگز 

-30- 28- 25-22- 19- 17- 16-14- 13- 8-7- 5مربوط به شيوه مقابله مساله مدار، عبارات  47- 46- 42-43- 41

                                                
245
 Self- efficacy 

Alberta 
246
 The coping inventory for stressful situation 
247  
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-40- 37- 35-32- 31- 29-23- 20- 18- 12-11- 9- 4- 3باراتمربوط به مقابله هيجان مدار وع45- 34-38- 33

، و مقابله  92/0اعتبار و پايايي اين پرسشنامه براي مقابله مساله مدار . مربوط به مقابله اجتناب مدار است-48- 44

  ). 1992، 248شرايدان و رادماچر( گزارش شده است  82/0هيجان مدار 

دانش آموزان  دوره راهنمايي شهرستان )پسر   301دختر و 287(نفر  588آزمودني هاي اين پژوهش شامل : يافته ها

از پرسشنامه هاي خودكارآمدي و شيوه هاي مقابله با استرس جهت جمع .سال بودند5/13مرودشت  با ميانگين سني 

 =X= 57.74 SD(  شيوه مقابله مساله مداري دختران : تجزيه و تحليل نتايج نشان داد كه.آوري داده ها استفاده شد

معني دار و كمتر بود  P< 0/05در سطح  t= 2.02و )     X= 59.5 ,    SD= 8.31( در مقايسه با پسران )   10.22

در استفاده از شيوه هيجان مدار دختران . اين نتايج نشان داد كه پسران از مقابله مساله مدار بيشتري استفاده مي كنند. 

و پسران به ترتيب  با  65/1و انحراف معيار آنها   25/47ي دختران ميانگين هيجان مدار( نمرات بيشتري داشتند

بين خودكارآمدي دختران و پسران تفاوت معني داري ديده . معني دار بود P< 0/01و  در ) 37/11و  64/43ميانگين 

  .  نشد

وجود  P<0/01    در سطح  r = ./454بين خودكارآمدي و شيوه مقابله مساله مدار رابطه مثبت معني داري        

رابطه بين هريك از .  r = -./86( هيجان مدار رابطه منفي اما معني دارنبود بين خودكارآمدي  و شيوه مقابله.دارد

نتايج نشان داد كه، بين شيوه مقابله با . مورد بررسي قرار گرفت  متغيرهاي ياد شده با عملكرد تحصيلي دانش آموزان 

بين شيوه ) . P< 0/01(   ** 155/. =حصيلي رابطه مثبت و معني داري وجود دارد تعملكرداسترس  مساله مدار و 

بين .  r =  - ./ 064مقابله هيجان مدار و پيشرفت تحصيلي رابطه منفي بدست آمد اما اين رابطه  معني داري  نبود 

آمدي درسي بطور مثبت و معني خودكار. آمد اما اين رابطه معني دار نبود  خودكارآمدي و عملكرد تحصيلي رابطه مثبت

)  r = ./137   ،P< 0/01 **(و  عملكرد تحصيلي )  r = ./343 **   ،P< 0/01(داري با شيوه مقابله مساله مدار 

  نشان داد )  r = -./126 **  ،P< 0/01( و رابطه نفي و معني داري با شيوه مقابله هيجان مدار 

در پژوهش خود  بين شيوه هاي مقابله با استرس ) 1381(رچه آقا محمديان در مقايسه با تحقيقات پيشين ، گ         

بارنت،باينر و كلرمن، ( دختران و پسران تفاوت معني داري بدست نياورد ، اما نتايج پزوهش حاضر با نتايج پژوهشهاي 

                                                
248 Sheriadan & Radmacher 
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. همخواني دارد )  2005، پيكو و همكاران ،. 2001، مكدوناف و والترز،. 1992، پتاك ، اسميت و زاناس ،. 1987

نيز كه حاكي از تفاوت بين  شيوه هاي مقابله )  1379(يافته هاي پژوهش حاضر با يافته هاي داعي پور و همكاران 

دختران و پسران است ، و مردان بيشتر از شيوه مقابله مساله مدار و دختران از شيوه هيجان مدار استفاده مي كنند ، 

متعددي بين خودكارآمدي با پيشرفت تحصيلي رابطه مثبت و معني داري را گزارش   پژوهش هاي پيشين. همسويي دارد

در پژوهش حاضر گرچه اين رابطه ) 1996، زيمرمن ،بندورا و پونز ،، بندورا ،. 1991، مالتون ، 1980لالوند،(كرده اند

نيز همبستگي ) 1380(تي نژاد در پژوهش حكم.بين خودكارآمدي كلي با عملكردتحصيلي  مثبت بود اما معني دار نبود 

پاجرس و ميلر عقيده دارن كه  خودكارآمدي در حدود چهارده درصد از واريانس عملكرد تحصيلي  . معني داري نبود

در پژوهش حاضر بين خودكارآمدي درسي و عملكرد تحصيليرابطه مثبت و معني دار . دانش آموزان را شامل مي گردد

  . با كثر يافته اي قبلي همخواني دارد در مجموع اين يافته ها.  بود 

  :منابع

مقايسه عوامل تنيدگي زا و شيوه هاي مقابله با آن در دانش ).1381.(،پاژخ زاده،شهناز.آقامحمديان شعرباف،حميدرضا - 

  .138تا23.134شماره.مجله روانشناسي.آموزان

تحصيلي دانش آموزان سال سوم راهنمايي  بررسي تعامل جنسيت و خودكارآمديبر پيشرفت).1380.(حكمتي نژاد،اقبال - 

  .پايان نامه كارشناسي ارشد،دانشگاه شيراز.

فصلنامه انديشه و . راهبردهاي كنارآمدن درنوجوانان شهرتهران).1379.(،بيان زاده ،علي اكبر.داعي پور،پروين - 

  .4شماره .رفتار

بررسي راهبردهاي مقابله ،كارآمدي شخصي و ).1376(ذوالفقاري ،فظيله ، محمدخاني  ، پروانه ، پورشهباز ،عباس  - 
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