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در  يگذار هیسرمات ین روش و موقعیانتخاب بهتردر مورد  يریگ میند تصمیل فرایتسه يدر راستا یمطالعات فراوانتاکنون 

] 5، 1،3،4[ انهاک سازمیاستراتژ يهایگذارهیمختلف از سرما يهامطالعات در حوزه ]1،2،3[ط مختلف انجام شده استیشرا
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ها  آن نیو استفاده از مناسبتر ین منابع مالیدر مورد تأم ].8[ مند هستندبهره یط خاصیشرااز  يگذارهیسرما يمتفاوت برا

گرفته نصورت  یچندانت یمورد نظر، فعال يگذارهیسرما يبرا -يو اعتبار یو موسسات مال ها بانکمخصوصاً در حوزه  -
ر یرات غییاز منابع، بالا رفتن توان مقابله با تغ نهین حوزه، موجب استفاده بهیمات درست در ایکه اتخاذ تصمیدر صورت .است
نه یبر مطالعات صورت گرفته در زم يبا مرورم یقصد دارن مقاله یدر ا .گرددیمسازمانها  يسودآورش ی، افزاینیب شیقابل پ
آنها با  يابع بران منین مناسبتریدر بانکها و تام يگذارهیسرما يهانهیگز یابیارز يبرا یچارچوب یبه معرف، يگذارهیسرما
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  مقدمه .1

سک یاد، ریبا سود ز يگذارهیسرما يها هنین گزین و مناسبتریرافتن بهتی يبرا ییها هبه دنبال رادور تاکنون  يها زمانگذاران از هیسرما
زان یم ين سود به ازایشتریدن به بیرس يبرا ییها هگذاران به دنبال راهیگر سرمایان دیبه ب  .اندبودهغیره  ه و یع سرمایبازگشت سرکم، 
د ملاحظات یه گذراران بای، سرمایط کنونیو محدر بازار . سود هستند یزان مشخصیم يسک به ازایزان رین میا کمتریسک یر ینیمع

ند یک فرایانسان به  يبرا يه گذاریند سرمایفرا .ندیرا لحاظ نما ین اطلاعات مختلف مالیو همچن یرونیو ب یشامل عوامل درون ياگسترده
همواره مورد ن موضوع یاالعاده، فوقت یت و جذابیل اهمیبه دل .]9[ل شده استیمحتاج محاسبات و ملاحظات فراوان است تبدده که یچیپ

تاکنون و  ]10[ قرار داشته است يتجارران موسسات ین سهامداران و مدیو همچن یقاتیران مراکز تحقیتوجه مشترك دانشمندان و مد
و قابل ن یترانتخاب به و سکین ری، تخم، ارائه مشاورهیابیارز يبرا يادیز يها روشده و انجام ش يگذارهیسرما يبر رو يادیمطالعات ز
گیري در  هاي نوین براي تصمیم مطالعات براي یافتن روش .]4[ انددهیط مختلف مطرح گردیدر شرا يگذارهیسرما يها هنیگزن یاعتمادتر

ا نه ریهاي قبلی و سنتی در شرایط متغیر کنونی دیگر امکان ارائه تصمیمات مناسب و به گذاري همچنان ادامه دارد، زیرا روشمورد سرمایه
هاي نوین و در نظر داشتن شرایط عدم قطعیت در محیط موجب  هاي تحقیقاتی جدید مبتنی بر فناوري به کارگیري روش .]10[ندارند 

گذاري و رضایت ها، انتخاب بهترین گزینه سرمایه تمرکز اصلی این روش. ]11[گذاري گردیده استگشودن فصلی نو در مطالعات سرمایه
گذاران مورد توجه هاي خاص سرمایه به بیان دیگر، بیشینه ساختن بازگشت سرمایه با توجه به محدویت. تگذاران اس خاطر سرمایه

 بزرگ یاطلاعات ير بانکهایشرفته نظیو پ یاطلاعات يستمهای، کاربرد سيگذارهیسرما یابیارز يتر شدن روشهادهیچیبا توجه به پ. ]4[است
 ].4،7،12[ اشاره نمود یفراوان يهاتوان به نمونهیکه م افتیز در آنها توسعه ین غیرهو  ياوار، داده کیم یتصم يستمهای، سيو چند بعد

مختلف  يهاقرار گرفته بانکها و جنبه یکه مورد بررس ییهااز حوزه. قرار دادند یرا مورد بررس یمتفاوت يهاحوزه يگذارهیقات سرمایتحق
 یموسسات مال يهایه گذاریسرما) ]7،8،9[مثل ( هستند یدر موسسات مال يه گذاریرماس يهانهیتها و عوامل موثر در انتخاب گزیفعال
-هیسرما ين منابع براین حوزه لزوم انتخاب مناسبتریا یژگین ویاز مهمتر. م پرداختیبه آن خواه 3دارند که در بخش  یط خاصیشرا
  .اندباشد که محققان چندان بدان نپرداختهیم يگذار
اتخاذ "ها و روشهاي متداول نهیگز یابیمتتنوع ارز يو مدلها يگذارهینه سرمایمطالعات صورت گرفته در زم یبررسبه دا ق ابتین تحقیدر ا

 يگذارهیبه سرما ياآنگاه  اشارهار نموده و یم یتصم يستمهایس يم و اجزایبر مفاه يمرور سپس. میپردازیم 1"گذاريتصمیمات سرمایه
را مورد مطالعه قرار داده و  يه گذاریار سرمایم یتصم يستمهایدر قسمت بعد سم و یینمایخاص آن م يهایژگیو و یبانکها و موسسات مال

به کمک بانکها با توجه به منابع مختلف در دسترس  يگذارهیسرما يهاتیموقع یابیارز يبرا یچارچوبم کرد یتلاش خواهت یدر نها
ه یبر پابانک ان یمشتر يجار يها حسابمشخص، از مانده  يگذارهیک سرمای يلازم برامنابع  نیتأم یابیارزار هوشمند یمیستم تصمیس

  .مییارائه نماان یمشتر 3يبندو طبقه 2يکاوبه کمک داده يگذارهیدر افق سرماها  آن اعتبار ینیب شیان و پیمشتر يرفتار يمطالعه الگو
  
 يه گذاریسرمامطالعات  .2

 ].1[مختلف صورت گرفته است يهادر حوزه يه گذاریسرما یابیل و ارزیتحل ينه روشهایدر زم يار مطالعات گستردهیاخ يدر سالها
کسب و کار و صنعت ارائه  یط واقعیآنها هم در دانشگاه و هم در مح يزان سودآوریها و مپروژه یابیانتخاب و ارز يبرا يمتعدد يروشها
گردش موسوم به  4پول یبر ارزش زمان یمبتن يکهایمختلف، تکن يکهایوشها و تکنان ریاز م )]2،3،4،13،14،15[: نمونه يبرا( .انددهیگرد
ارزش خالص ر ینظ ییم و پارامترهایمفاه ،کهاین مجموعه تکنیدر ا ].8،16[ن کاربرد را داشته استیشتریب (DCF) 5ل شدهیتنز یپول
  . ]1،8[اندمورد استفاده قرار گرفته غیرهو  9يخ بازگشت حسابدارنر و) PB( 8بازپرداخت یزماندوره ،  (IRR)7ی، نرخ بازگشت داخل (NPV)6یفعل
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 .رندیگین مهم بهره میا يب چند پارامتر برایگر از ترکید یو برخ) ]2[مثل (یمحاسبات مال ين پارامترها برایاز ا یکیروشها تنها از  یبرخ

از % 66و  IRRاز % NPV ،84بزرگ از  يبنگاهها% 97]. 16، 1[است NPVش از همه مورد استفاده قرار گرفته است یکه ب يپارامتر
PayBack بر آن  يشتریب يباشد، عوامل و پارامترها يشتریات بی، هرچه مدل شامل جزئيگذارهیدر حوزه سرما ].13[ ندینمایاستفاده م

  .]9[.ر گذار خواهند بودیتاث
 ییو توانا یط خارجیت در محیاز عدم قطع یبیتوان بعنوان ترکیرا مسک یر. باشدیسک میر یابی، ارزيگذارهیر گذار بر سرمایاز عوامل تاث

در حوزه اندك ت یط و عدم قطعیه ثبات محیپابر  DCF يروشها ].16[العمل مناسب به آن در نظر گرفتسازمان به نشان دادن عکس
ه اطلاعات آن زمان وجود ینده و بر پایدر آ يریگمیشده و امکان تصم یابیارز یه اطلاعات فعلیفرصتها بر پا یتمام .اندکسب و کار بنا شده

ر و ثابت ییر قابل تغیبه صورت غ يگذارهیمات سرمایباشند و تصمیبرخوردار نم یکاف يریاز انعطاف پذ DCF ين روشهایهمچن ].5[ندارد
-و در پروژه ]17[بکار برده شوند يریپذ بالا و لزوم انعطافت یط عدم قطعید در شرایکها نباین تکنیا ].16[شوندیکار اتخاذ م يدر ابتدا

 ].5[پروژه ندارند بکار رود ين اجرایم در حیاز به اتخاذ تصمیکه ن ییهاا پروژهیو  ]18[1کم "نوسان" یژگیت مشخص و با ویبا ماه ییها

 يگذارهیل سرمایتحل يخگوپاسو  کردهن یتوجه چندان یر مالیو عموماً به عوامل غ شتهکاربرد دا یخاص يهاپروژه يبرا DCFيکهایتکن
 يفناور يهادر پروژه يه گذاریسرما یابیارز يبرا DCF يپارامترهابعنوان مثال . باشندیممتفاوت ن يهایژگیها با وحوزه یدر تمام

د ی، تاکیر مالیرا درنظر نگرفتن عوامل موثر غ یمیقد يعمده مشکلات روشها ]3[ Ralph. ]5[ستدین مناسبو  یکافاطلاعات و ارتباطات 
میر سازگار در شرای، رفتار غيت جاریات نه چندان درست و کوتاه مدت در مورد وضعیش از حد بر فرضیب با  ییهاهیو ارائه توص یط تور

 اما  .افتیادامه  يگذارهیسرما يهانهیو انتخاب گز یابیبهتر ارز يروشها يق برایتحقب فوق، یبا توجه به معا. داندیارزش افزوده اندك م
، ]19[ Jayakumarمثال  بعنوان .]5[ن کاربرد فراوان دارندینو يب با روشهایهمچنان در ترک DCF يکهایز تکنید نیجد يدر مدلها

  .شنهاد نمودیبود پب NPVق یاصلاح دق يمرحله برا 4افته که شامل یبهبود  NPVروش
 يبرا ياراه حل سادهن روش یا .باشدیم 2میل درخت تصمی، روش تحليگذارهیسرما يهانهیو انتخاب گز یابیمطرح در ارز ياز روشها

و مشخص است یت آنها محدود به چند سناریکه عدم قطع ییهاپروژه یابیارز يبراباشد و یت میط عدم قطعیدر شرا يگذارهیمسائل سرما
 ارائه DTAاز يانسخه] 20[ Nauو  Smith ].5[ردیگیبهره م یمناسب ت انعطاف یبا قابل DCF يکهایز از تکنین روش نیا .است مناسب

  .دادیدخالت م يریم گیدر تصم يریگاز عناصر قابل اندازه یکیز بعنوان یرا ن "يریانعطاف پذ"نمودند که 
ات از سود یه و مالینه سرمایرا به صورت تفاضل هز يت اقتصادین روش پارامتر مزیا .است 3يت اقتصادیگر روش مزیساده د ياز روشها

از .باشدیم يریفاقد انعطاف پذ DCFار محدود بوده و مانند یز بسین روش نیکاربرد ا. ]5[بردیبه کار م يریم گیتصم يف و برایتعر یکل
دا کرده است یپ يگذارهیدر مطالعات سرما یدر مورد آن صورت گرفته است و کاربرد فراوان يادیقات و مطالعات زیکه تحق ینینو يروشها

بر اساس کاربرد  یمتفاوت يها و کاربردهایژگیبا و يمتعدد يمدلها )]1،3،5،16،18،20[: نمونه يبرا( .باشدیم 4"یانتخاب واقع يتئور"
کاربرد گسترده،  یژگیبا و ]Kulatilaka (1999) ]16 و   Amram يتوان به مدلهایان میتوسعه داده شدند که از آن م ين تئوریا

 ]5[ Schmidt  .فراوان اشاره کرد یدگیچیبا پ ]21[ Benaroch (2002)کاربرد و مدل  سهولت یژگیبا و] Luehrman  ]22،23 يمدلها
در  NPVر ینظ یسنت يهمانطور که گفته شد روشها .مدل پرداخته است 3ن یسه ایو مقا یانتخاب واقع يکاربرد تئورل به یبه تفص

کند که در یستا فرض میرا ا يگذارهیط سرمایمح DCFمدل  .دهندیت انعطاف پروژه را دخالت نمیر قابلینظ ییرهایمحاسبات خود متغ
ن روش یا .ن مشکل به کار گرفته شدیرفع ا يبرا "یانتخاب واقع". قابل بازگشت است يانه یچ هزیبدون ه يه گذاریم سرمایآن هر تصم

ت توسعه، امکان به یقابل يهانهیگزان مثال بعنو .ارزش قائل است يگذارهیسرما يهاپروژه یقابل انعطاف برخ يهایژگیوو  5هانهیگز يبرا
چون به سازمان اجازه پاسخگو بودن در برابر ارزش هستند  يک پروژه دارایامکان رها کردن  یا حتیو  يق افتادن، امکان کوچک سازیتعو
  :دینمایارائه م گفته شده يروشها نیب ياسهیک، مقایجدول شماره  .]1[دهندید را میجد یرقابت يفرصتها ط ویرات محییتغ
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  ]5[گذاري مقایسه روشهاي ارزیابی سرمایه - 1جدول شماره 

  
  
  

 یبانکها و موسسات مال  يه گذاریسرما یبررس .3
از . ]8[خود خارج نمودند یقاتیرا بعلت ساختار خاص آنها از دامنه تحق ی، موسسات ماليه گذارینه سرماین در زمیاز محقق ياریبس
- از حوزه یکی یموسسات مال". باشدیآنها م يگذارهیسرما يهاهحوز یتعدد و گستردگ ینکها و موسسات مالبا يه گذاریسرما يهایژگیو
از  یعیف وسیبانکها با ط .]8[ ".باشندیرو مروبهمتضاد  یگوناگون و حت يهاانتخاب پروژهو  يریم گیند تصمیفراهستند که با  ییها
پر ار ینه مناسب بسیو انتخاب گز یابیند ارزیفراجه یو در نترو هستند گوناگون روبه يهانهیدر زم يگذارهیسرما يهاها و پروژهنهیگز
ها قراردارد تنها انتخاب بهترین  گذاران با منابع مالی متعدد و متغیر و نامعین نظیر بانکاي که پیش روي سرمایهمساله. باشدیمت یاهم

گذاري مورد بع مناسب از میان منابع متعدد که بیشترین کارایی و بازدهی را براي سرمایهگذاري نیست؛ بلکه انتخاب منگزینه براي سرمایه
تواند موجب عدم تحقق درآمد بهینه و بالارفتن اي برخوردار است که عدم توجه به این نکته میالعادهنظر دارا هستند از اهمیت فوق

بلند مدت و  يهاییدارا ي، نگهداریستم بانکیهر س يدیاز اصول کل. نمایدگذاري و حتی ورشکستگی موسسه مالی را فراهم ریسک سرمایه
خارج و  يه گذاریرا از چرخه سرما ینگینقد يخود همواره مقدار يت جاریبانکها بسته به وضع. کوتاه مدت است یتعهدات بانک يواگذار

ان ینان مشتریط و اطمیط بانک و ثبات محیسته به شراب ینگین نقدیزان ایند که مینمایم ينگهدار یبعنوان پشتوانه در مواقع بحران
ه یسرما يه در دسترس برایزان سرمایاد شود، میاط بانک زیاحت ینگیزان نقدیجه میاگر احتمال بروز بحران و در نت. باشدیمتفاوت م

از  یکیان در بانکها بعنوان یمشتر يهاسپرده .ابدییبانک کاهش م ییو درآمد زا ياقتصاد يتهایزان فعالیبلند مدت و بالطبع م يگذار
که به یت بانک را بالا برده و در صورتیسک فعالیها رن سپردهیاد از ایگردند، اما استفاده زیبانکها محسوب م يگذارهین منابع سرمایبهتر
و  ییکنند احتمال عدم پاسخگوخود به بانک مراجعه  يهابرداشت سپرده يکوتاه برا یک بازه زمانیان در یاز مشتر يادیل تعداد زیهر دل
تر استفاده نه تر و مطمئنیهزاز منابع کم يگذارهیسرما يد برایالامکان باین حتیبنابرا .]7[بانک وجود خواهد داشت یورشکستگ یحت

 ییایو پو مناسب، تحرك يگذار هیو سرما يت اقتصادیبه بانک وارد نشود و هم با فعال يب جدینمود تا هم در صورت بروز بحران آس
  .جاد نمودیدر اقتصاد بانک ا يشتریب

 يو یا مانده حسابها -نمایدکه بانک در ازاي آن سود پرداخت می –هاي بلند مدت مشتریان  ها منابع مالی مختلفی نظیر سپرده بانک
ارند و به عنوان مثال در صورتیکه و امثالهم را دراختیار د -پردازدکه به عنوان امانت بوده و بانک براي آن سودي نمی –جاري مشتریان 

دهد، از مانده سود می% 12ها سالیانه  هاي بلند مدت که به آن بتواند به جاي سپرده% 24گذاري یک ساله با سود بانک براي یک سرمایه
افزایش سوددهی و ذخیره ها براي  بنابراین بانک! یابددست می% 100هاي جاري مشتریان استفاده نماید، به افزایش درآمدي معادل  سپرده
هرچند این موضوع از عوامل اصلی موفقیت و سوددهی  .هاي در گردش بنمایند هاي مطمئن باید حداکثر استفاده را از سرمایه سرمایه
ع به ، بیشتر مطالعات راجمیباشد، اما مطالعه چندانی روي آن صورت نگرفته است و همانطور که دیدها و سایر مؤسسات اعتباري می بانک
  .اندگذاري و غیره صورت گرفتههاي سرمایه هاي ارزیابی فرصت روش
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 هاي تصمیم یار سیستم .4
  فیتعر - 4-1

هایی در راه اتخاذ تصمیمات بهینه در شرایط عدم قطعیت و محیط  هایی هستند که به انسان توصیه یار، سیستمهاي تصمیم سیستم
در حل مسائل  ياری يوتر است که برایبر کامپ یمبتن یستم اطلاعاتیک سی Turban ،DSSف یمطابق تعر. ]9[نمایند پیچیده ارائه می

 يستمهایس. شودیمو بکار برده توسعه  يریم گیند تصمیو با هدف بهبود فرابه صورت متعامل و قابل انعطاف  یتیریافته مدیر ساختیغ
ت یریمد ياجزا يتمها ممکن است داراین سیا. رندیگیم بکار يریم گیاز تمام مراحل تصم یبانیپشت يمختلف را برا يار مدلهایم یتصم

   .ز باشندیدانش ن
  ها و امکاناتیژگیو -4-2

Dss تکرار 1ریکار یکیبر واسط گراف ی، مبتنبودن  یت انطباق، تعاملیت انعطاف، قابلیقابل :قبیلدارند از  يمتععد يهاییها و توانایژگیها و ،
 يستمهایس . دهدیش میار را نمایم یستم تصمیک سی يهاییها و توانایژگیموعه ومج 1شکل شماره  .]25[ مدلبر  یشونده و مبتن

ل یها و اطلاعات، ساخت مدل، تحلداده يجمع آور: آورند از جملهیران فراهم میمد يرا برا يمتعدد يهایار امکانات و توانمندیم یتصم
 يتجار يندهایدر فرا یها کاربرد روزافزونDSSن یهمچن .نهین گزیرمختلف و انتخاب و ارائه برت يهانهیسه گزیو مقا یابی، ارز2تیحساس

 ].32[اند دا نمودهیپ

  
  ]DSS ]25 يدیکل يهاییمشخصات و توانا -1شکل 

  
  
  
  
  
  
  

                                                
1 GUI-based 
2 Sensitivity Analysis 
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 اریم یتصم يسمتهایس يطبقه بند - 4-3
 1يرا در سطح کاربرستمها ین سیا Hättenschwiler. ار ارائه نمودندیم یتصم يستمهایاز س یمختلف يهایسندگان مختلف، طبقه بندینو

 فعالو ) ندینمایارائه نم یحیا راه حل صریشنهاد یچ پیکنند، اما هیکمک م يریم گیند تصمیکه به فرا ییهاDSS( 2گونه منفعلسه به 
3)DSS( 4یار مشارکتیم یتصم يستمهایو س )نمایندمیز ارائه یح نیا راه حل صریشنهاد یپ هاییDSSرنده اجازهیم گیکه به تصم ییها 
و در صورت لزوم اصلاح و  یابیرات اعمال شده کاربر را ارزییستم را داده و تغیو برگرداندن آن به س DSSم یل تصمیر، اصلاح و تکمییتغ

  .]26[ نمود يم بندیتقس) گردانندیمجدداٌ به کاربر بر م
Power ]27 [5یدگاه مفهومیاز د DSS م نمودیرده تقس 5ها را به: 

Model-Driven DSS: يسازهیو شب ينه سازیبه يروشها و... و  ی، ماليآمار يستمها، بر استفاده از انواع مختلف مدلهاین گونه سیا در 
کمک به  ط با استفاده از مدلها ویل شرایتحل يکنند برایافت میکه از کاربران در ییها و پارامترهاستمها از دادهین سیا. شودید میتاک
  .ندینمایاستفاده م يریم گیتصم

Communication-Driven DSS:  ک ی يک کاربر که بر رویش از یب يرا برا يریم گیند تصمیستمها خدمات کمک به فراین سیا
  ].28[ آورندیکنند فراهم میپروژه مشترك کار م

 Data-Driven DSS ا یData-oriented DSS:  یخارج یتا حیو  یمختلف داخل يهاستمها، بر استفاده از دادهین گونه سیدر ا 
  . شودید میل آنها تاکیسازمان و تحل

Document-Driven DSS: افته را به صورت مستندات یر ساختیاطلاعات غ يریو به کارگ یابیت، بازیریفه مدیستمها، وظین سیا
 .به عهده دارند یکیالکترون

Knowledge-Driven DSS: ن، یقوانره شده در آنها به صورت یش ذخبه مسائل بر اساس دان یق و فنیدق يحلهاستمها، راهین سیا
 .دهندیارائه م... ها وهیتها، رویواقع
 يها data warehouseق ارتباط با یاز طرکه   Enterprise-wide DSS ]:29[ شوندیم میگروه تقس 2ها را بهDSS 6یدگاه فنیاز د

هستند که  ياکوچک تک کاربره يستمهایسکه   desktop DSSدارند و  ران را به عهدهیاز مد يادیفه ارائه خدمات به تعداد زیبزرگ، وظ
  .بعهده دارنداو را فه ارائه خدمات به یوظر نصب شده و یک مدیانه یرا يبر رو

 اریم یتصم يسمتهایس ياجزا و معمار -4-4
] 30[ Sprague .]26[ار ارائه نمودندیم یتصم يستمهایس یاصل يراجع به اجزا یسندگان مختلف، نظرات متفاوتیز نوین مورد نیدر ا
) DGMS(گفتگو ت بخش یریو مد )MBMS(ت مدلها یریستم مدیس ،) DBMS(ها گاه دادهیت پایریستم مدیرا س DSS یاصل ياجزا
ل یتحل ي، مدل و ابزارهای، بانک اطلاعاتيواسط کاربر: نمود یر معرفیرا به شرح ز DSSسازنده  ياجزا يگرید يم بندیتقس. نمود یمعرف

، 7ت اطلاعاتیریستم مدیس: ]12،25[ ها را بر شمردDSSپنج گانه  ياجزاتوان یم، يشنهادیپ يهایبر اساس معمار .]DSS ]27و شبکه 
ستم و ارتباطات ین سیا یکل ياجزا  .12و کاربر 11ي، واسط کاربر 10موتور دانشا ی 9ت دانشیریستم مدیر سیز، 8ت مدلهایریستم مدیس

، موسسات یادارات دولت( یو خارج یها از منابع داخلتوان به استخراج دادهیم DMSف یاز وظا .اندمشخص شده 2 آنها در شکل شماره
   Data warehouse ،Data miningر ینظ ییسازمان به کمک ابزارها و روشها...)  ت بازار و یوضع ینیش بیپ يقات بازار، بنگاههایتحق

                                                
1 User-level 
2 Passive 
3 Active 
4 cooperative DSS 
5 conceptual level 
6 technical level 
7 data management system (DMS) 
8 model management system (MMS) 
9 Knowledge-based Management Subsystem (KMS) 
10 knowledge engine (KE) 
11 user interface (UI) 
12 user 
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(knowledge discovery) ،Online Analytical Processing (OLAP)  اشاره کرد... و .MMS ت کتابخانه یریو مد يفه نگهداریوظ
 DSSن کاربر و یارتباطات ب یتمام .را بر عهده دارد یبیترک يجاد مدلهایو ا يمدلها و مجتمع ساز ي، اجراDSSره شده در یذخ يمدلها
ا کننده دانش یدر ارتباط بوده و مه DSS يستمهایر سیز یاست که با تمام DSSک جزء هوشمند ی KMS. ردیگیانجام م UIق یاز طر
  . ]25[ باشدمیستم یگر سید ياجزا یاز تمامیمورد ن

  
  ]25[ن آنها یو روابط ب DSS ياجزا - 2شکل 

 يه گذاریدر سرما DSSکاربرد  -5- 4
. انددهیارائه گرد يارگذهیمناسب سرما يهانهیو انتخاب گز یابیارز يبرا يمتعدد يم روشها و مدلهایدیگذشته د يهمانطور که در بخشها

 يعوامل و پارامترها یابیده و ارزیچیاطلاعات گسترده و محاسبات پ یت و سازماندهیریو مد يازمند جمع آورین روشها نیاز ا ياریبس
شوار ار دیجوانب و انتخاب مدل مناسب بس یعوامل و در نظر داشتن تمام یج توجه به تمامیباشد که به تدریم یر مالیو غ یمتعدد مال

از  یدرست و جامع یابی، در زمان مناسب ارزيوتریکامپ يستمهایگرفتن از س ياریتوانند بدون یا سازمانها نمیده است و اشخاص و یگرد
و توسعه  یمعرف يگذارهیمات سرمایرساندن به اتخاذ تصم ياری يبرا يار متعددیم یتصم يستمهایس. مختلف داشته باشند يهانهیگز

- خاص و در حوزه يکاربردها يگر براید یو بعض) ]10[ر ینظ( يگذارهیسرما یعموم يکاربردها يستمها براین سیاز ا یبعض. اندداده شده
ارائه  ]31[کوچک  يا بنگاههایو  ]6[ یقاتیتحق ي، سازمانها ]12[ يکشاورزع یصنادر  يگذارهیکسب و کار متفاوت مثل سرما يها
  .میپردازیم يه گذاریار سرمایم یتصم يستمهایاز سمونه ن کی یل به معرفیاند که در ذدهیگرد

  د سهام یار بلادرنگ خریم یستم تصمیس .4-5-1
Tsenga  وGmytrasiewicz،]9[ ک ینمودند که با استفاده از روش و تکن یشنهاد و معرفیرا پ ياریم یستم تصمیسobject oriented 

Bayesian knowledge base (OOBKB) در زمان قابل قبول و  يگذارهیاطلاعات و سرما يند جمع آوریراف نهیدر زم ییهاهیتوص
نه یآن در زم يهاهیداد که از توصین امکان را میگذاران اهیستم به کاربران و سرماین سیا .دینمایه مات ارائیاز جزئ یمناسبسطح 
 یاطلاعات خارج يریتوان به بکارگیستم مین سیا يایاز مزا. ندیاستفاده نما ١بلادرنگ به صورتد سهام یدر خر يگذارهیمات سرمایتصم

نه اشاره یژه به زمان و هزیمدلها و توجه وبلادرنگ  يریساخت و بکارگجهت ...) و  ت بازاریوضع، بورسکارگزاران  يهاهیر اخبار، توصینظ(
و  ستم اطلاعاتین سیا .عهده دارداطلاعات حوزه کسب و کار را ب یره و سازماندهیفه ذخیستم وظین سیبعنوان مرکز ا OOBKB .نمود

، ع نفت و گاز، ارتباطاتیمثلاٌ صنا( يه گذاریمختلف سرما يهاراجع به حوزهرا  غیرهش بازار و یه، گرایر بازگشت سرماینظ ییپارامترها
خاص و  يهایژگیو ت ویاز کلاسها بسته به عموم یکرده و به صورت سلسله مراتبو محاسبه  يجمع آور...) و  يو اعتبار یموسسات مال

   يگذارهیسرما یابیارزمدل ساخت بلادرنگ ا ی يانتخا يبراو در سطوح مختلف ط یخاص هر مح يهایژگید و از وینمایم يآنها نگهدار اتیجزئ

                                                
1 Real-time 
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 ت موضوع ویزان فوریبسته به مآن پرداخته و  يهاو حوزه يه گذاریط سرمایمح یستم به بررسین سیا .ردیگیمخصوص آن حوزه بهره م
ستم از یشتر باشد، سیم بیت تصمیهر جه فور .دینمایساخت مدل استفاده م يبرارا از آن حوزه کسب و کار  یات متفاوتی، جزئلازمزمان 
ل شده است که یتشک یبخش اصل 5ستم از ین سیا .دینمایاستفاده مآن  يسپس اجراساخت مدل و / انتخاب يبرا يات کمتریجزئ

شنهاد، از نظرات کارشناسان یارائه پ يه هر مدل برایدر ته .يم، واحد کنترل، واحد اجرا و واسط کاربریم، مدل تصOOBKB:عبارتند از 
چند از  یکیات منتخب، یجه مدل و جزئیت و درنتیزان فوریبا توجه به مار، یم یستم تصمین سیت ایدر نها. آن حوزه استفاده شده است

  .دینمایارائه مد سهام یخر يبراکاربر ه به یرا بعنوان توص يگذارهیسرما يهاحوزه
 يچارچوب پیشنهاد .5
، با در نظر گرفتن عوامل يگذارهیسرماجامع   Model Baseجادیبر ا یمبتن یروشما در بانکها،  يه گذاریسرما يهانهیگز یابیارز يبرا
 يهایگذارهیهمانطور که گفته شد سرما. میکنیشنهاد میپنه یبه یزان و نوع منابع مالیسک و توجه به میر يو فاکتورها یر پولیو غ یپول

بانک  يگذارهیسرما يهادر هر کدام از حوزه .رندیگیصورت م )ع گوناگونیصنا و ITر ساخت و ساز، ینظ(یمختلف يهابانک در حوزه
ارائه شده در هر حوزه و  يهامجموعه مدل .انددهیارائه گرد یمتنوع و مناسب يها مدلهانهیصورت گرفته و در اغلب زم یمطالعات فراوان

هر مدل، ساده "م یدانیم. دیدر آن حوزه خاص فراهم نما يه گذاریمات بانک در سرمایتصم يبرا یتواند پشتوانه محمکمیط خاص میشرا
ط یشراز خود ساده شده مسائل و یدانند و دانش آنها نیدر آن حوزه م يه گذاریاست که متخصصان و خبرگان سرما يزیو مدون شده چ

ج آنان را یشنهادات و نتایاحتمال بروز خطا در پ ،در مدلها یو پول یم که تنها توجه به مسائل مالیدیگر دیاز طرف د. ]9["است یواقع
- هیسرما يهاات مشابه، ابتدا حوزهین سوابق گذشته و تجربید با توجه به اهداف خود و همچنیبانک با يشنهادیدر روش پ .دهدیش میافزا
در  ید به سراغ مطالعات قبلیدر هر حوزه بانک با. دینما ییشناسا یرا به طور کل...) ، معدن، مسکن و يمثلاٌ کشاورز(مد نظر خود  يگذار

د با مشورت متخصصان و خبرگان آن حوزه، یسپس با. دینما يآورقات را جمعیج تحقیدر آن حوزه رفته و نتا يگذارهیحوزه سرما
 يمناسب برا يو پارامترها نمود يآورو جمع ییرا شناسا يگذارهیسک آن حوزه سرمایر يو فاکتورها یر پولیو غ یموثر پول يپارامترها

را  آن حوزه ين مدل برایص داده و از حاصل مطالعات و نظر کارشناسان مناسبتریتشخ.... ط کسب و کار و یآن حوزه با توجه به شرا
از آن حوزه، یه مورد نیه در آن حوزه، متوسط سرمایر متوسط نرخ بازگشت سرماینظ يعددموارد مت یمال ينه پارامترهایدر زم .دیبرگز

-یم یر پولیگر توجه به مسائل غیت دیقسمت پر اهم. مشابه را در نظر گرفت ير پارامترهایها در آن حوزه و ساپروژه يمتوسط زمان اجرا
 يهار بانک در جامعه، انطباق با خواستهیکلان بانک، بهبود تصو يهایتراتژدر آن حوزه با اس يگذارهیسرما يسازگار: رینظ یمسائل. باشد

، يگذارهیج سرماینان نتایت اطمیت و قابلیفیک، یآت يهات توسعهی، قابليریزان انعطاف پذی، میش و حفظ قدرت رقابتیکاربران، افزا
-ک مدل جامع و واقعیستند که عدم توجه به آنها ما را از ارائه ه یتیار پر اهمیبس ياز فاکتورها... د و یجد يهایو کاربرد فناور ییآشنا

در  يگذارهید مخاطرات سرماین بایهمچن. شوند يت بندیت در هر حوزه اولویو بسته به اهم یید شناساین پارامترها بایا .داردینانه باز میب
ت و درصد بروز آنها در ینقرار گرفته و ام یابیو مورد ارز ییشناسا... ت و یل حساسیمانند تحل ییله روشهایط و بوسیهر حوزه بسته به شرا

ن ید مناسبترین بایهمچن. ردیبانک صورت گ يگذارهیت سرمایفعال یاصل يهاحوزه یتمام يد براین کار بایا. هر حوزه مشخص گردد
 ییهاحوزه ين مدلها برایا. ه شودیتهط مختلف یبسته به شرا -در حوزه خاص يه گذاریو نه سرما – يگذارهیسرما يبرا یعموم يمدلها
 یابیارز ينسبتاٌ کامل از الگوها و مدلهاارزشمند و  يامجموعه ها،ندین فرایحاصل ا .ه نشده کاربرد دارندیته یشان مدل خاصیکه برا
 .دهدیرا شکل م یآت يهایگذارهینه سرمایدر زم يریم گیتصم يه و مبنایکه پا ت بانک استیفعال يهادر حوزه يگذارهیسرما يهاپروژه
ه یزان سرمایو قسمت دوم محاسبه م يگذارهیفرصت سرما یابیقسمت اول ارز. ل شده استیتشک یما از دو قسمت اصل يشنهادیروش پ

  .م پرداختیل به آن خواهیان که در ادامه به تفصیمشتر يجار يدر دسترس بانک از مانده حسابها
 گذاريارزیابی فرصت سرمایه -1- 5
-هیخاص آن پروژه سرما يهایژگیرا مشخص نمود و سپس مشخصات و و يگذارهید حوزه سرمای، ابتدا بايگذارهیفرصت سرما یابیارز يبرا

ه ید با توجه به حوزه سرمایسپس با. برآورد نمودرا  ....)و  یاز، مخاطرات کنونیه مورد نیه اولیزان سرمایر دوره بازگشت،  مینظ( يگذار
را در هر سه بعد  يگذارهینه سرمایرا انتخاب نموده و گز يگذارهیسرما یا مدل عمومیخاص و  ياز مدلها یکی، و مشخصات پروژه يگذار
باشند، یم یفیاغلب ک یر پولید توجه داشت که عومل غیبا .نمود یابیارز یسک بااستفاده از مدل انتخابیر يو فاکتورها یر پولی، غیپول
ت پروژه در سه بعد گفته شده یمجموع وضع. ز به آنها منتسب نمودین یکم يریتوان مقادیم ییام به کمک روشهیدیهمانطور که د یول

  ) شوندیح داده میتوض يبعد يمحاسبه و استخراج آن در قسمتها یکه چگونگ(نه در دسترس بانک یه از منابع بهیزان سرمایبعلاوه م
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ا یها در همان حوزه و ر پروژهینموده و با سا یابیت پروژه را ارزیت و مطلوبیضعن ویتوانیهستند که با توجه به آنها م ياعوامل چهارگانه
ن است که ین روش اینکته مهم در ا. دیاز را برگزین امتیشتریبا ب يگذارهینه سرماین گزیت برتریسه نموده و در نهایگر مقاید يهاحوزه
ن مخاطرات پروژه یو همچن یر مالیشود، بلکه عوامل متعدد غین محاسبه نمآ یو مال یپول يهایژگینه تنها بر اساس ئیهر گز ییاز نهایامت
  .دهدیرا نشان م يگذارهیسرما يهاپروژه یابیمراحل ارز 3شکل شماره  .گردندیلحاظ م ییاز نهایز در امتین

 نحوه ارزیابی میزان سرمایه در دسترس -1- 5
هاي  متعددي را براي یافتن ها و بررسیگذاري انتخاب کرد باید فعالیترمایههاي موجود، یکی را براي س بعد از اینکه بانک از بین فرصت

هایی که به  باید توجه داشت که در مورد پروژه.  باشدمرحله اصلی می 4راه حل پیشنهادي ما شامل . منابع مورد نیاز آن پروژه انجام دهد
  .ور جداگانه مدل را اجرا و منابع لازم را تأمین نمودگذاري نیاز دارند، باید براي هر مرحله به طچند مرحله سرمایه

 گذاري و محاسبه ضریب رجحانارزیابی فرصت سرمایه .1-1- 5
هاي پروژه  گذاري انتخاب شده را به طور دقیق بررسی و ارزیابی نموده و با توجه به ویژگی در ابن مرحله بانک باید فرصت سرمایه

بینی شده، ریسک افق زمانی بازگشت سرمایه، مدت زمان انجام پروژه، میزان سود پیشانتخاب شده نظیر میزان سرمایه مورد نیاز، 
کننده را به عنوان مشخص) مثلاً بین صفر و یک(گذاري و در مجموع امتیاز کسب شده پروژه، عددي در یک بازه مشخص سرمایه

هر چه این عدد بزرگتر باشد، نشانه  .نامیممی 1"حانضریب رج"گذاري تعیین نماید که ما آنرا مطلوبیت و جذابیت آن فرصت سرمایه
توان این ضریب را محاسبه نمود که از حوزه هاي مختلف می به روش. باشدگذاري می میزان جذابیت و مطلوبیت بیشتر فرصت سرمایه

  .توان به مباحث مربوطه مراجعه کردبحث این مقاله خارج بوده و می
 با ضریب محاسبه شدهمشخص کردن بخش مشتریان متناظر  .1-2- 5

گذاري و عوامل دیگر، سگمنت مشتریان مورد در این مرحله بانک باید با توجه به ضریب رجحان محاسبه شده و بر اساس افق سرمایه
ک باید براي اینکار بان. گذاري در بازه خاصی قرار دارد را بیابدشان در افق سرمایهگذاري که میزان سرمایهنظر و مناسب براي آن سرمایه

مثلاً ضریب . مکانیزمی براي تخصیص مناسب یک بخش از مشتریان با مقدار مانده موجودي تقریبی به هر بازه ضریب رجحان به کار ببرد
. خواهد بود $10000تا  $5000در افق یک ساله متناظر با گروه مشتریانی است که در یک سال آینده معدل حسابشان بین  0,5رجحان 

هر چه معدل (هاي مشتریان خوب بانک  هاي سودآورتر و با ریسک کمتر به سرمایه ري این تناظر باید به تخصیص پروژهاز فواید برقرا
و در نتیجه امکان ارائه خدمات بهتر به مشتریان بهتر و تشویق باقی ) حساب جاري بیشتر باشد، مشتري مورد نظر مشتري بهتري است

خروجی این مرحله دو عدد به عنوان حد بالا و پایین . وب و استفاده از تسهیلات بهتر اشاره کردمشتریان به پیوستن  به جمع مشتریان خ
  .باشد گذاري میمعدل حساب مشتریان در افق زمانی سرمایه

 

                                                
1 Preference Factor 
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  يشنهادیپ يگذارهیسرما يهانهیگز یابینمودار روش ارز -3شکل

 مورد نظر با اعتبار ان یافتن مشتری .1-3- 5
ان در افق یکدام مشتر" :ل پاسخ دهدیبه سئوال ذ يبندمختلف بخش يها روشو  يکاواستفاده از دادهبا  دیبانک با قسمتن یدر ا
  :میکنیشنهاد میل را پیما راه حل ذ. "قرار دارند؟شنهاد شده ین بازه پیمعدل حساب ب يمد نظر، دارا يگذارهیسرما

 6 يگذارهیکه افق سرمایمثلاً در صورت ،يگذارهیزه افق سرمابه اندا ییها هدر بانک به باز يت مشتریم مدت زمان فعالیتقس - 2-3-1- 5
 .میکنیم میرا به چند بخش شش ماهه تقس يت مشتریماهه باشد، کل زمان فعال

 
در نظر گرفته و  ینیبشیماهه آخر را به عنوان هدف پ 6که مثلاً  ین معنی، بدن بازه به عنوان بازه هدفیدر نظر گرفتن آخر - 2-3-2- 5

مشخصه . میینما ینیبشیماهه آخر پ 6، رفتارش را در یماهه قبل 6 يها هدر باز يوجه به رفتار مشترم با تیکنیم یسع
 :ر خواهد بودیز ریاز مقاد یکیما  یخروج
 معدل حساب در بازه هدف کمتر از حداقل خواسته شده است: صفر. 
  معدل حساب در شش ماهه آخر در بازه خواسته شده قراردارد: کی. 
 شتر از حداکثر خواسته شده استیساب در بازه هدف بمعدل ح:  دو. 

 
مؤثر در  يان پارامترهایق اطلاعات مشتریدق یبانک با بررس یعنی ،يمشترمعدل حساب ر گذار در یمشخص کردن عوامل تأث - 2-3-3- 5

 :ارتند ازاز عوامل مؤثر از نظر ما  عب يتعداد. کندیگذشته را  مشخص م یزمان يها هان در بازیرفتار و معدل حساب مشتر
 يت مشتری، تعداد سنوات فعال کسالهی يگذارهیافق سرمادر مثلاً ، از ابتدا تاکنون يحضور مشتر يها هتعداد باز. 
  معدل کل حساب. 
 10000تا  5000ن یبا معدل حساب بها  سال مثلاً تعداد، با معدل حساب در محدوده خواسته شده ها هتعداد باز$. 
 10000شتر از یبا معدل حساب بها  سال ، مثلاً تعدادشتر از حداکثرخواسته شدهیاب ببا معدل حس ها هتعداد باز$. 
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 5000با معدل حساب کمتراز ها  سال ، مثلاً تعدادبا معدل حساب کمتر از حداقل خواسته شده ها هتعداد باز$. 
 به درصد،  بازه خواسته شده نیانگیم به یقبل يها هنسبت حداکثر معدل در باز 
 ن بازه خواسته شده به درصد، یانگیبه م یقبل يها هداقل معدل در بازنسبت ح 
 شتر از حداکثرخواسته شده،یبا مانده حساب ب يتعداد روزها 
 با مانده حساب کمتر از حداقل خواسته شده، يتعداد روزها 
 با مانده حساب در محدوده خواسته شده يتعداد روزها 
 ... 

 .شوندیمه و در نظر گرفته بر از بازه هدف محاسیگذشته به غ يها هباز یتمام يفوق برا يها هر مشخصید توجه داشت که مقادیبا
هر بازه  يروش گفته شده، مقدار پارامتر هدف برا مطابقبازه هدف، مقدار معدل آن بازه محاسبه شده و  يها هسپس با توجه به داد

  .محاسبه شود
گذشته را  يها هآماده شده باز يها هد دادیبان قسمت ی، در اانیساب مشترافتن مدل معدل حی يبرا يکاوات دادهیانجام عمل - 2-3-4- 5

داده و مقدار محاسبه شده مشخصه هدف را به عنوان ) XL-Minerر ینظ( مناسب يکاوافزار دادهک نرمی به يبه عنوان ورود
د از ینکار بایا يبرا. میابیب یخروجبر پارامتر  يورود ير پارامترهایبر تأث یمبتن یم تا با کمک آن مدلیینما یمعرف یخروج
 یافزار را بررسنرم یخروجو مقدار مدل هر روش  ياستفاده کرده و برا يبند و طبقه 1ینیبشیمختلف پ يها تمیو الگور ها روش
 ییرا به عنوان روش نها ها روشن ین و کم خطاتریت بازه هدف محاسبه کرده و مطلوبتریواقعآنرا با توجه  يزان خطایو م
  .مینیبرگز

 ه در دسترسیزان سرمایمحاسبه م .1-4- 5
در بازه مورد نظر ما داشتند را  ی، معدل حسابيگذارهیکه در افق سرما یانی، تعداد مشتريکاوداده يدر قسمت قبل با کمک ابزارها

رد را محاسبه یگیک قرار مان در دسترس بانین گروه از مشتریا يها حسابکه از مانده  یبیه تقریزان سرماید میحال با. میکرد ینیب شیپ
-شیبه عنوان مثال اگر پ. خواسته شده ضرب نمود ین بازه مالیانگیشده را در م ینیبشیان پیمشترتوان تعداد کل ینکار میا يبرا. نمود

- هیاک سرمی يتواند برایکه بانک م ی، کل مبلغباشد $10000تا  5000ن ینده بیدر سال آ يمشتر 2000شود که معدل حساب  ینیب
  .خواهد بود $15،000،000= 7500*2000د، یکساله استفاده نمای يگذار

 جینتا يساز نهیبه .1-5- 5
و  هانتخاب مشتربان را گسترش داد يموردنظر برا یتوان بازه مالیم از بودیزان مورد نیکه مبلغ کل به دست آمده کمتر از میدر صورت
  .ابندیص یدر گردش به پروژه مورد نظر تخص يها هین سرمایتا مناسبتره را محاسبه نمود یزان کل سرمایمدل، م يمجدداً با اجرا
  

  اریمیتصم يها ستمیسهوشمند و  يها عاملمدل به کمک  يساز ادهیپ - 6
 هوشمند يها عاملف یتعر -1- 6

و عمل کردن  يریگمیهستند که قادر به کنترل رفتار خود و تصم يخودمختار يها تیا موجودی يافزارنرم يها هبرنامهوشمند  يها عامل
ر ی ـمشخصات ز يهوشمند دارا يها عامل .]33[ن شده هستند ییش تعیدن به اهداف از پیرس يط خارج برایافت خود از محیبر حسب در

  : [34[باشندیم
 د و داراي ن ـدهانجام می ها عاملکار خود را بدون دخالت مستقیم انسان یا دیگر  هوشمند يها عامل: 2يخود مختار

 .دنباشهاي درونی خود میر رفتار و حالتنوعی از کنترل د
 و با توجه به تغییرات رخ داده در محیط اعمالی را انجام می کردهمحیط خود را درك  ها عاملاین  :3واکنش پذیري-

 .کنندرا در محیط ایجاد می مورد نظر خود شرایط ییها تیفعالبا انجام  ،دهند علاوه براین

                                                
1 Prediction 
2 Autonomy 
3 Reactivity 
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 علاوه بر این هوشمند  يها عاملدهند که کاربر فرمان داده باشد؛  کاري را انجام می هاي معمولی فقط برنامه: 1ابتکار
 .دارا هستندرا با توجه به شرایط  رفتارهاي ابتکاريتوانایی انجام  ،کار
 تواند  که این ارتباط مینند ي دیگر یا انسان ارتباط برقرار کها عاملند با نتوامیهوشمند  يها عامل :2اجتماعی رفتار

 . باشد ها عاملو در حالت پیچیده مذاکره بین  ها عاملانتقال اطلاعات بین  ،در حالت ساده
  هوشمند در حل مسأله يها عاملبر  یمبتن يشنهادیمدل پ -2- 6

ن یتخم يبرا يگریو د يه گذاریسرما يهانهیگز یابیارز يبرا یکییار، هاي هوشمند و دو سیستم تصمیم در این مدل از دو مجموعه عامل
که  یهنگام. شودز بعهده دارد استفاده مییهاي هوشمند را ن فه هماهنگی عاملیکه وظ يه گذاریسرما يه در دسترس بانک برایرماس

، يگذارهیفرصت سرما یابیبار ارزمیستم تصمیس يق واسط کاربریستم از طریمورد نظر هستند، کاربران س يه گذاریسرما يچند پروژه برا
، مدل مناسب پروژه را از بانک يه گذاریسرما DSS. دینمایم یستم معرفیها را به سخاص تک تک پروژه یژگیوو  يه گذاریحوزه سرما

 يق واسط کاربریسپس مشخصات هر پروژه را از طر. دینمایر گذار در آن را محاسبه میمدل خود انتخاب کرده و پارامترها و عوامل تأث
رد و یگیه در دسترس را از آن میسرما يزان حدودینموده و م یگر معرفید DSSه به یازان سرمیار محاسبه کننده میمیستم تصمیس
از را ین امتیشتریرا که ب يات پروژهید و در نهاینمایتکرار م یاحتمال يهانهیگز یتمام ينکار را برایاز پروژه را محاسبه نموده و ایامت

  . دینمایبه کاربر عرضه م ییشنهاد نهایباشد را بعنوان پیم يت بهتریفاکتورها در وضع یکسب نموده و از نظر تمام

 
  گذاري پیشنهاديساختار سیستم تصمیم یار سرمایه - 4شکل 

  
  
  

                                                
1 Pro-Activity 
2 Social behavior 
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 يه گذاریت سرمایکننده موقع یابیارز DSSساختار  .2-1- 6
ن و اطلاعات یشیپ ياهیگذارهیه شده و با کاربرد اطلاعات مرتبط با سرمایته يت و استفاده مناسب از مدلهایرید با مدیبا DSSن یا

 يگذار هینه سرمایشنهاد به کاربران در زمیاند، اقدام به ارائه پشده يآورخود جمع یکه در بانک اطلاعات ط کسب و کاریت محیوضع
ار یخاص هر کدام از آنها در اخت يهایژگیو و يگذارهیمختلف سرما يهانهیافت گزیدر يبرا ید واسط مناسبیستم باین سیا .دیبنما

تبادل اطلاعات و ارسال مشخصات  يه در دسترس برایزان سرمایمحاسبه کننده م DSSبا  ید واسطیگر بایاز طرف د. کاربران قرار دهد
مدلها از  يد داشتن امکان بهنگام سازیستم باین سیگر اید يهایژگیاز و .ه در دسترس داشته باشدیسرما یبیزان تقریافت میها و درپروژه

ه یته ينسبت به بهبود مدلها و روشها یشنهادات قبلیج پیداشته و با توجه به نتا يریادگیت ید قابلیستم باین سیا. نمود طرف کاربر اشاره
    .دیشنهاد اقدام نمایپ
 عاملهاي هوشمند در مدل پیشنهادي .2-2- 6

سب مشخصات خاص آن گذاري انتخاب شده هستند که بر حهاي ارزیابی کننده فرصت سرمایه هاي هوشمند، عامل دسته اول عامل
- یار قرار مینمایند و آنرا در اختیار سیستم تصمیمنمایند، ضریب رجحان فرصت را محاسبه مییار دریافت میفرصت که از سیستم تصمیم

این سیستم، مغز متفکر مجموعه بوده و با توجه به پارامترهاي مختلف، ضریب رحجان را به یک بازه از معدل حساب مطلوب . دهند
ها اطلاعات  این عامل. دهندگر قرار میهاي کاوش هاي هوشمند نوع دوم یا عامل ریان براي آن فرصت تبدیل نموده و در اختیارعاملمشت

شده هاي آماده نمایند و سپس با کاوش در دادهبندي میگذاري تقسیمافق سرمایه مشتریان را مورد بررسی قرارداده و آن را بر حسب بازه
کاوي پیشنهادي، مشتریان واجد شرایط را انتخاب کرده و مجموع کل سرمایه در دسترس را به سیستم جراي مدل دادهمشتریان و ا

سیستم تصمیم یار میزان سرمایه در دسترس و میزان سرمایه مورد ضروري را مقایسه کرده و در صورت نیاز . نمایندیار اعلام میتصمیم
. نمایددهد و این امر را تا رسیدن به میزان سرمایه بهینه تکرار میهاي کاوشگر قرار می اً در اختیار عاملبازه مشتریان را تغییر داده و مجدد

باید توجه داشت که خروجی . دهدهاي هوشمند و سیستم مرکزي را نشان می چارچوب پیشنهادي و تعاملات بین عامل 5شکل شماره 
  .گذاري در نظر گرفته شودهاي سرمایه یار انتخاب و براي ارزیابی گزینهي سیستم تصمیمها تواند به عنوان یکی از ورودياین سیستم می

  نتیجه -7
. گذاري بانکها آشنا شدیمو با ویژگیهاي خاص سرمایه. گذاري پرداختیمدر این مقاله به مروري بر مطالعات صورت گرفته در حوزه سرمایه

هاي سرمایه گذاري در هاي مختلف صورت گرفته و به دلیل ماهیت تنوع گزنهحوزهگذاري در دیدیم که مطالعات فراوان براي سرمایه
گذاري هاي متعدد سرمایهبانکها چیشنهاد نمودیم که بانکها از مجموعه مطالعات و نظر خبرگان، بانک مدل کامل و جامعی در مورد حوزه

این مدل . هایی که براي آنها مدل خاص تهیه نشده استدر حوزهگذاري خود تهیه نمایند و همچنین مدلی عمومی براي ارزیابی سرمایه
در نهایت چارچوبی مبتنی سیستمهاي . و شرایط محیطی و عوامل غیر پولی و فاکنتورهاي ریسک باشدDCFتوانند از ترکیب روشهاي می

عوامل پولی، : ر اساس چهار مجموعه عوامل گذاري را بتصمیم یار ارائه نمودیم تا وظیفه مدیریت و کاربري و ارائه پیشنهادات سرمایه
از مزایاي این روش داشتن یک بانک . عوامل غیر پولی، ریسک و میزان سرمایه در دسترس از مانده حساب جاري مشتریان را ایفا نماید

گذاري و استفاده بهینه یهمدل گسترده و هوشمند و قابل بهنگام سازي و در نظر گرفتن انواع پارامترهاي دخیل در ارزیابی موقعیت سرما
  باشداز منابع در دسترس بانک می
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