
 

 

  
  
  

  
  ونیکالکتر خدمات بانکداري انواع بررسی وشناخت

  
  

  احمدعلی محجوب
  :زیر نظر 
  زرگر محمود جناب آقاي دکتر
  
  

  
   

          
  :تاریخچه

در هر کدام از این دوره ها، رایانه و نرم افـزار یـک بخـش از    . ندنحرکت الکترونیکی شدن بانک ها را به چهار دوره بخش می ک
 هر دوره تکامل به بانک ها این امکان را داده است تا از زمـان هـاي اضـافی بـه    . کار را به جاي انسان و کاغذ بر عهده گرفته اند

  :این چهار دوره عبارتند از. دست آمده، خدمات بهتري را به مشتري ها ارائه دهند
  
   پشت باجه خودکار عملیات -1

، اطلاعات و اسناد کاغذي تولید شده در شعبه ها از طریق رایانه هاي مرکزي به صورت یک بسته به مرکز ارسال 1960در دهه 
ثبت دفاتر و تبدیل کاغذ بـه فایـل هـاي رایانـه اي بـود و      وره وظیفه اصلی رایانه در این د. و پردازش روي آنها انجام می گرفت

همچنین گردش روزانه حساب ها در پایان وقت اداري هر روز به رایانه هاي مرکزي . باعث حذف دفاتر و کارتها در شعب گردید
مرکز، کارهاي روزانه اي که در شعبه انجـام   با پیشرفت این امور، به جاي ارسال اسناد کاغذي به 1970در دهه . ارسال می شد

پیشرفتهاي الکترونیکی این دوره هیچ اثـري بـر رفـاه مشـتریان     . شده بود به وسیله ضبظ مغناطیسی به مرکز ارسال می گشت
کی تنها تاثیر آن بالا بردن دقت و سرعت در موازنه حسابها و همچنین حذف دفاتر و کارتهاي حساب از شعبه هاي بـان . نداشت

  .شد
  
   جلو باجه  خودکار عملیات -2

. آغاز این دوره از زمانی است که کارمند شعبه در حضور مشتري، کارهاي بانکی را به صورت الکترونیکی ثبت و دنبال می کنـد 
ینـال  ایـن ترم . گیري ترمینال ها در جلوي باجه فراهم گردید کارامکان انتقال روي خط اطلاعات از مسیر ب 1970از اواخر دهه 

در این دوره سرعت دسترسی کارکنان بانکهـا بـه   . ها از طریق خطوط مخابراتی به کامپیوترهاي بزرگ مرکزي متصل می شدند
ارائه خدمات بهتر شـد ولـی هنـوز از کاغـذ اسـتفاده و کارمنـدان       . حسابهاي مشتریان و همچنین انتقال اطلاعات افزایش یافت

دش حسابها در ترمینال ها انجام می دادند در نتیجه تعداد کارمنـدان تغییـر نکـرد و نـرم     تمامی کارها را با ورود اطلاعات و گر
  .افزارها نیز یکپارچه نبودند
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  برقراري ارتباط مشتریان با حسابهاي خود -3

مشـتري از طریـق یـک دسـتگاه خـودپرداز و بـا       . ، امکان دسترسی مشتریان به حسابهاي خود فراهم شـد 1980از اواسط دهه 
بـدین صـورت   . تفاده از کارت هوشمند یا مغناطیسی و یا با رایانه شخصی می توانست با حساب خـود دسترسـی پیـدا کنـد    اس

همچنین با وجود سیسـتم هـاي تلفنـی امکـان     . امکان انجام عملیات دریافت، پرداخت و نقل و انتقال وجوه را در اختیار داشت
در ایـن  . وي موجود بود و دیگر محدودیت زمانی مراجعه به بانـک برداشـته شـد   استفاده از این مزایا در عرض شبانه روز، براي 

همچنین این روش باعث شد که انجـام عملیـات بـراي    . دوره براي خدمات دیگر مشتري ها بایستی به بانک مراجعه می کردند
در انجام خـدمات و همچنـین    مشکلات این زمان، عدم یکپارچگی سیستم ها و یک سري ناهماهنگی. بانک ارزان تر انجام شود

در مـورد ایـن دوره مـی    . عدم وجود یک سیستم تکامل یافته خطوط مخابراتی براي ارتباط مشتري با شعب بانکها وجود داشت
   .توان گفت که عملیات بانکی نیمه الکترونیکی شدند

  
  یکپارچه سازي سیستم ها و الکترونیکی کردن تمام عملیات بانکی -4

تکمیل بخشهاي سخت افزاري و نرم افزاري دوره هاي قبلی، ارتبـاط الکترونیکـی واقعـی بـین مشـتري و بانـک        در این دوره با
مشتریان براي دریافت وام و یا حتی خـدمات بیمـه اي و دیگـر    . در این دوره پول الکترونیکی کاملا پیاده سازي شد. برقرار شد

   .سرویس هاي بانکی نیازي به مراجعه به بانک را ندارند
  

  :مقدمه
همان گونه که در تاریخچه ملاحظه شد با یک سیر صعودي سرویس یا خدمات دهی بانکها به مشتریان روز به روز بیشـتر مـی   

  .البته این سیر به سمت هر چه الکترونیکی شدن بانکداري می باشد. گردد
  
  : تعریف بانکداري الکترونیکی  

به صورت مسـتقیم بـه مشـتریان بـه روش الکترونیکـی و از طریـق کانالهـاي        کار شدن فعالیتها و خدمات سنتی و جدید  خود
بانکداري الکترونیکی شامل سیستم هایی است که مشتریان موسسه هاي مالی، بنگاه ها . مخابراتی را بانکداري الکترونیک نامند

در مـورد فعالیتهـاي مـالی و خـدمات      دسترسی به حسابها یا به دست آوردن اطلاعات: و افراد مستقل بتوانند کارهایی از قبیل
مشـتریان بـا اسـتفاده از دسـتگاه هـاي      . بانکی را از طریق شبکه هاي عمومی و یـا خصوصـی شـامل اینترنـت را انجـام دهنـد      

مـی تواننـد   ... و  ATMو ماشینهاي ) PDA(الکترونیکی مدرن و باهوش مانند رایانه هاي شخصی، دستیار دیجیتالی شخصی 
  .ري الکترونیکی دسترسی پیدا کنندبه خدمات بانکدا

  
   
  :تی سایتهاي تعاملا 

تعاملات بانکی در یک محـدوده  . با عملیات بانکی و خدمات مختلف و روش خرید آشنا شوند با این سایتها مشتریان می توانند 
بین بنگـاهی را مـی    وسیع از پرسشی در رابطه با موجودي حساب یک خرده فروش تا یک انتقال وجه بسیار بزرگ در تعاملات

در . خدمات بانکداري الکترونیکی بر حسب مشتریانی که متقاضی آن خدمات هستند دسته بندي مـی شـوند  . تواند شامل شود
  .تعدادي از خدمات مشترکی که به خرده فروشان و عمده فروشان توسط موسسه هاي مالی ارائه می گردد آمده است 1جدول 

  
  

Archive of SID

www.SID.ir



 

 

  
  
  

  ده فروشیخدمات خر  خدمات عمده فروشی
  مدیریت حساب  مدیریت حساب

  صورت حساب پرداخت  نگیی مدیریت نقد
  افتتاح حساب جدید  فرم هاي مختلف اخذ وام بنگاه هاي کوچک

  خدمات سرمایه گذاري و دلالی  انتقال سیمی تجاري
  فرم هاي وام و تاییدیه  پرداخت هاي بین بنگاهی

  اجتماع حساب  اداره رفاه و حقوق بازنشستگی کارمندان
  خدمات بانکداري الکترونیکی عمومی - 1جدول 

  
انتقال وجوه را انجام می دهند خـدماتی  از آنجایی که سایتهاي تعاملاتی معمولا تبادل الکترونیکی اطلاعات محرمانه مشتري و 

ض ریسـک هـاي   که توسط این سایتها نسبت به سایت هاي اطلاع رسانی معمولی انجام می شود یک موسسه مـالی را در معـر  
سیستم هاي بانکداري الکترونیکی عمده به طـور نمونـه موسسـه هـاي مـالی را در هـر معاملـه در        . بسیار بالاتري قرار می دهد

معرض بالاترین ریسکهاي ممکن قرار می دهند زیرا تعاملات تجاري در این موسسه ها معمـولا بـا مبـالغ پـولی بسـیار زیـادي       
هایی که در رابطـه بـا سـایت هـاي اطـلاع رسـانی وجـود دارد مشـتریان خـدمات بانکـداري            درگیر می باشند علاوه بر ریسک

  .الکترونیکی به مطالب زیر نیز بایستی توجه خاص داشته باشند
  . کنترل هاي امنیتی براي محفوظ نگه داشتن اطلاعات مشتري -1 
و هویت سنجی مشتري هاي موجود که بـه  پردازش هاي هویت سنجی لازم در ابتداي تشخیص دادن مشتري هاي جدید  -2 

  . خدمات بانکداري الکترونیکی دسترسی دارند
  . تعهد و مسئولیت در قبال تعاملات غیر مجاز -3 
ضررهاي ناشی از کلاهبرداري در صورتی که موسسه مالی در تشخیص افراد یا تجار مشـابه متقاضـی دریافـت حسـاب یـا       -4 

  . ه گردددچار اشتبا) روي اینترنت(اعتبار 
ویی، ضـد تروریسـت، یـا محتـوي، زمـان و افشـا       اسرار مشتري، ضد پول ش ـ: امکان تخلفات از قوانین یا مقررات مربوط به -5 

  . ملزومات مشتري
  

از خدمات بانکداري الکترونیکی خود داشته باشـند همچنـین موسسـات مـالی     موسسه هاي مالی ممکن است حمایت داخلی را 
موجودیت هـاي زیـر مـی    . سیستم هاي بانکداري الکترونیکی خود را به طرف یا گروه سوم نیز ارائه دهندمی توانند سیمایی از 

  .توانند خدمات مرتبط با بانکداري الکترونیک را براي موسسات مالی ارائه دهند
  دیگر موسسات مالی -1  
  تهیه کنندگان خدمات اینترنتی -2 
  پردازنده نرم افزار بانکی اینترنتی -3 
  بانکی  درون پردازنده -4 
  امنیت خدمات تهیه کننده مدیریت شده -5 
  تهیه کننده صورت حساب پرداخت -6 
  اتاعتبار اداره -7 

  

Archive of SID

www.SID.ir



 

 

  
  
  

تکیه دارنـد کـه تعـدادي از آنهـا در ادامـه آمـده        سیستم هاي بانکداري الکترونیکی به تعدادي از اجزا یا پردازش هاي مشترك
  .است
  طراحی و میزبانی وب سایت -1
 دیریت ساختمان دیوار آتشم -2
 سیستم آشکار سازي متجاوز -3
 اداره شبکه -4
 مدیریت امنیت -5
 سرویس دهنده بانکی اینترنتی - 6
 صورت حساب پرداخت ها، وام، دلالان: درخواست هاي تجارت الکترونیکی از قبیل -7
 سرویس دهنده شبکه اینترنتی -8
 سیستم پردازش مرکزي -9
 شتیبانی برنامه هاپ - 10

  حمایتی تصمیم گیري  دکارخو سیستم هاي - 11
  

توجه بـه یـک    کدامهر . تمام اجزا نام برده فوق براي ارائه خدمات مطلوب بانکداري الکترونیکی بایستی با هم همراه باشند
  .کنترلی را نشان می دهد مهم نقطه

  
  خدمات بانکداري الکترونیکی

یا سازند کـه تجـارت   هعی را طراحی و به گونه اي مموسسات مالی می توانند خدمات متنو ، علاوه بر خدمات بانکی سنتی
 نسبت به این خدمات و ریسک هایی را که براي بنگاهی کافی مدیریت موسسات بایستی آگاه. الکترونیکی را حمایت کنند

  .پرداخته شده است تعدادي از این خدمات  به  در ادامه .در بر دارد داشته باشند 
  
  : لینک وبی -1

تعدادي از یک سـایت هـا کـاملا    . سسات مالی سایت هایی را براي روي وب جهان پهنا ایجاد کرده اندتعداد بسیاري از مو
اطلاعاتی هستند در حالی که بقیه به مشتریان خود اجازه انجام تعاملات مالی را داده و این تعاملات عبارتنـد از پرداخـت   

. ی به صورت مجازي داراي لینک هاي وبی می باشـد هر وب سایت. صورت حساب ها یا انتقال وجوه بین حسابهاي مختلف
کـه مراجعـه کننـده را     اسـت  رمزي یک لینک وبی می تواند یک کلمه، عبارت یا تصویري روي صفحه وب باشد که شامل

فقط با یک کلیک به قسمت هاي مختلف آن وب سایت یا به طور کامل به یک وب سایت دیگر ببرد در حـالی کـه لینـک    
اي راحت و قابل قبول در طراحی وب سایت می باشند و استفاده از آنها می تواند داراي ریسک بالایی نیز هاي وبی وسیله 

به طور کلی ریسک اولیه اي که به وسیله یک لینک وبی مطرح می گردد این است که مراجعه کننده ممکـن اسـت   . باشد
ایـن  . طلاعات آن مسئولیت دارد دچار مشـکل شـود  د و چه کسی در مورد اندرباره اینکه چه وب سایتی را مشاهده می ک

و تعداد زیـادي روش هـاي مـدیریت     مشکل در مورد فرآورده ها و خدمات موجود در وب سایت نیز می تواند به وجود آید
این روش هاي مـدیریت مـالی بـراي موسسـه هـایی      . ریسک مالی را بایستی در نظر گرفت تا این ریسک ها را کاهش داد

ایتشان را خود توسعه و می سازند و همچنین موسسه هـایی کـه از بخـش هـاي دیگـري بـه ایـن منظـور         است که وب س
  .استفاده می کنند
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  :اجتماع حساب -2

اجتماع حساب یکی از خدمات بانکداري الکترونیکی است که از تعداد زیادي وب سایت ها اطلاعات را جمع آوري کـرده و  
در بعضی موارد به مشتري اجازه آشنایی با فعالیت هاي روي آن حسـاب  . ی دهدآنها را به شکلی جامع به مشتري نشان م

اطلاعات جمع آوري شده می توانند در محدوده اي از اطلاعات عمومی تا اطلاعات حساب شخصـی  . دشومی داده ها  نیز 
  . کارت هاي اعتباري، دلالی و داده هاي بانکی: افراد ارائه شوند مانند

  :یا کنندهمی توانند سهولت کار و راحتی مشتري را به وسیله اعمال زیر م حسابخدمات اجتماع 
  . از انجام عملیات مختلف براي ورود به سایت ها اجتناب کنند -الف  
  . تجزیه و تحلیل و مدیریت کننددسترسی به ابزارهایی که به مشتریان کمک می کند تا حسابهاي مختلف خود را   -ب  

 
یـق  رد کردن داده هاي حساب مشتري به سایت مربوطه مطمئن ترین راه ورود مستقیم داده هـا از طر به طور کلی براي وا

کـه راه حـل    دالبته راه هایی نیز وجود دارد که از طریق صفحه سایت مربوطه این داده ها وارد شـون . می باشد گراجتماع 
  .مطمئنی نمی باشد و ریسک بالایی دارد

ر اجتماع حساب می باشند یکی به عنوان اجتماع گرها و دیگري به عنوان اهداف اجتمـاع  موسسات مالی به دو شکل درگی
  :در زمان مرور خدمات اجتماع حساب بایستی به نکات زیر توجه داشته باشند ،  مدیریت ریسک

  
قعی که اجتماع گـر  حفاظت از کلمات عبور و نام کاربر مشتري ها در زمانی که مشتري آنها را بکار می برد و یا موا -الف  

  .این حفاظت براي حفظ اسرار مختلف و همچنین حفاظت از سرمایه مشتریان می باشد. از آنها استفاده می کند
  .طمینان از دقت و کامل بودن اطلاعاتی که توسط اجتماع گر از قسمتهاي مختلفی بازیابی و ثبت می گرددا -ب  

 
 یق الکترونیکی تصد - 3
ري ها و اجازه فعالیت هاي بانکداري الکترونیکی به آنها یکـی دیگـر از خـدمات مـالی بانکـداري      یق هویت هاي مشت تصد

به دلیل اینکه روش هاي سنتی استفاده از کاغذ بـراي احـراز هویـت اشـخاص باعـث کـاهش سـرعت و        . ترونیکی استلکا
اصـی را بـراي روش الکترونیکـی    لذا موسسه هاي مالی روش هـاي احـراز هویـت خ   . بازدهی تعاملات الکترونیکی می شود

  :ایجاد کردند که عبارت است از
  

  .شماره هاي هویت سنجی شخصی و کلمات عبور -الف
  .گواهینامه هاي دیجیتالی با استفاده از یک ساختار کلیدي عمومی -ب 
  .استفاده از قطعات خاصی بر پایه ریزپردازنده ها در کارت هاي هوشمند و امثال آن -پ 
  .با استفاده از پایگاه داده مقایسه  -ت 
  .گواهی از طریق بیومتريتائیدیه و –ث 

استفاده از روش هاي گواهی یا تصدیقی که در بالا آمد، بر حسب سـطح امنیـت واعتمـادي کـه آنهـا ایجـاد مـی کننـد و         
  .کردن زیرساخت ها به وجود می آید، تغییر می کنندپیاده همچنین بر حسب قیمت و پیچیدگی که در 

  
  
  
  

Archive of SID

www.SID.ir



 

 

  
  

  میزبانی وب سایت - 4
این نوع موسسه ها که . بعضی از موسسه هاي مالی میزبانی وب سایت را علاوه بر خود به دیگر بنگاه ها نیز ارائه می دهند

چنین سرویس هایی را ارائه می دهند معمولا فایل هاي الکترونیکی که وب سایت را تشکیل می دهند را مرتـب و ذخیـره   
این سرور ها ممکن است که در پایگاه میزبـانی موسسـه مـالی    . چند سرور ذخیره می شوند یا یکاین فایلها در  .می کنند

خدمات میزبانی وب سایت احتیاج به مهـارت هـاي قـوي در شـبکه،     . مذکور به صورت اولویت بندي قرار داده شده باشند
ی باشند، بنابراین موسسه هایی کـه میزبـانی   به سرعت در حال تغییر م هافن آوري و نرم افزار. امنیت و برنامه ریزي دارند

در غیـر ایـن صـورت بـا گذشـت زمـان از       . وب سایت را انجام می دهند مرتبا بایستی خود را با این تغییرات تطبیق دهند
  .دنبال کردن سیستم هاي جدید غافل خواهند شد

طمه به شهرت، از دسـت دادن مشـتري   ملاحظات امنیتی در زمانی که خدمات میزبانی وب سایت مرور می شوند و باعث ل
  : می گردند ممکن است به خاطر مورد هاي زیر باشد... ها و 

زمانهایی که وب سایت در دسترس نیست و یا زمانی که به سطح خدماتی که در قـرارداد آمـده، دسترسـی نداشـته       -الف   
  .باشند

غلط موجود در وب سایت، فرآورده نامناسب با قیمت هاي نادرست که تمام این مسـائل در اثـر تغییراتـی کـه     محتوي -ب  
 .افراد ناآگاه از میان کارمندان موسسه یا سوم شخص ها باعث شده باشند

 .نقض کننده هاي امنیتی به وجود می آیدافشا غیر مجاز از اطلاعات محرمانه که توسط  -پ  
که در سایت هاي .. .کرمها و ، وسیله ویروسهاب به وب سایت ، نی به سیستم هاي کامپیوتر مراجعه کنندگانآسیب رسا -ت  

 .اند موسسه میزبان گسترده شده 
  

 پرداخت ها براي تجارت هاي الکترونیکی - 5
ده هاي خود قبـول مـی   بسیاري از تجارت ها یا بنگاه ها پرداخت هاي الکترونیکی بسیار متنوعی را در ازا خدمات یا فرآور

لذا موسسه هاي مالی نقش مهمی را در سیستم هاي پرداخـت الکترونیکـی بـه وسـیله ایجـاد و توزیـع متنـوعی از        . کنند
به عبارت دیگر آنها با قبول سیسـتم هـاي پرداخـت مشـابه در سیسـتم هـاي       . ابزارهاي پرداخت الکترونیکی ایفا می کنند

اگرچه موسسه هاي مالی در رقابت روز افزونی با سوم شخص ها در تهیه سیستم . ویه حساب شرکت و سهیم می شوندست
در میان مکانیزم هاي پرداخت هاي . هاي خدماتی حمایت کننده براي سیستم هاي پرداخت تجارت الکترونیک می باشند

  :ی کنیمالکترونیکی که موسسه هاي مالی براي تجارت الکترونیک ارائه می دهند به اسامی زیر برخورد م
ئـه و پرداخـت صـورت حسـاب الکترونیکـی      ا، دبیت هـا و اعتبـاري هـا بـر روي اینترنـت، ار     )ACH(خانه تصفیه خودکار 

)EBPP(چکهاي الکترونیکی، ارسال پول با پست الکترونیکی و پرداخت هاي کارت اعتباري الکترونیکی ، .  
بیشـتر موسسـه هـاي مـالی یکـی از      . رائـه خواهـد شـد   اطلاعات بیشتري در مورد سیستم هاي پرداخت الکترونیکی بعدا ا

هـاي مشـتري    تبـادل حسـاب   مجـوز خدمات بانکداري الکترونیکی اساسی را که به تعاملات ارائه می دهند عبارت از یک 
اگرچه در تبادلات سوم شخص بایستی با در نظر گرفتن مسائل امنیتی ویژه جهت تایید پرداخت ها . درون بانکی می باشد

  .پذیردانجام 
  

  ارائه پرداخت صورت حساب - 6
خدمات پرداخت صورت حساب به مشتري ها امکان می دهد که به صورت الکترونیکی به موسسه هاي مـالی خـود اجـازه    
دهند تا بتوانند در تاریخ هاي مشخص شده اي در آینده وجوهی را به حساب بنگاه هـاي مـورد نظـر آن مشـتري انتقـال      

عمل پرداخت هاي خود را بر پایه یکبار یا در چند بار و همچنین به صورت هر مورد مجزا و یا  دهند مشتري ها می توانند
  یا ارائه دهنده صورت (در پاسخ به دستورالعمل پرداخت الکترونیکی توسط مشتري ها، موسسه مالی  .ماهیانه انتقال دهند
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را بـراي بنگـاه   بوده و یا یک بـرگ چـک   ) ACH(یک تعامل الکترونیکی را ایجاد کرده که معمولا ) حساب پرداختی وبی
براي اینکه امکان انتقال سند کاغذي به وجود آید موسسـه  . طرف معامله با مشتري به صورت الکترونیکی ارسال می کنند

موعد سـر رسـید صـورت حسـاب      از روز قبل 7تا  3مالی معمولا به مشتري خود توصیه می کند که پرداخت را در حدود 
  .انجام دهد

مشـتري  . مدیریت پول نقد بر پایه یا به شکل اینترنتی، نمونه یا نسخه تجاري پرداخت صورت حساب خرده فروشی اسـت 
و یا بتواند پول را بین حساب هـاي  سیستمی را بکار می برند که با روش پرداخت هاي سوم شخص آشنا بوده  هاي تجاري

ل نگهداري حداقل موجودي، تبادل انتقال هاي بین حسابها و خدمات مدیریت پول نقد، همچنین شام. شرکت انتقال دهد
: بنگاه ها معمولا کنترل هاي بسیار قوي تـري را نیـاز دارنـد کـه عبارتنـد از      .رفع اختلاف حساب روي خطی نیز می باشد

  .توانایی اداره امنیت و کنترل هاي تعاملی که بین چند مصرف کننده در داخل بنگاه انجام می گیرد
هاي مالی قادرند که پرداخت صورت حساب را به صورت یک سرویس منتقل و به تنهایی ارائه دهنـد و یـا اینکـه    موسسه 

سرویس ارائه برگه صورت حساب به بنگاه این امکان را می دهـد  . پرداخت را همراه با ارائه برگه صورت حساب انجام دهند
مشتري ها می تواننـد  . سسه مالی براي مشتریش ارسال گرددتا برگه صورت حساب او به شکل الکترونیکی و به وسیله مو

صورت حساب هاي خود را فقط با یک کلیک بر روي لینـک موجـود در صـفحه مربـوط بـه بانکـداري الکترونیکـی خـود         
بعد از مشاهده صورت حساب مشتري قـادر خواهـد بـود کـه بـا دسـتورالعمل پرداخـت صـورت حسـاب          . مشاهده نمایند
خـود در میـان انـواع روشـهاي پرداخـت انتخـاب       شده یا یک راه دیگري را جهت پرداخت صورت حساب  الکترونیکی آشنا

  .نماید
به علاوه تعدادي از بنگاه ها ارائه صورت حساب الکترونیکی را به طور مستقیم بـر روي وب سـایت هـاي خـود ارائـه مـی       

ارد بدین ترتیب مشتري ها می توانند با ثبت نام در البته این روش به جاي روش هاي قبلی که عنوان شد کاربرد ند. دهند
سپس اگر آنها خواستند می توانند بـه آن  . چنین سایت هایی صورت حساب هاي مختلف الکترونیکی آنها را مشاهده کنند

 از نـوع   ACHپرداخت به صورت اب بنگاه پرداخت کنند در نتیجه اینسایت اجازه الکترونیکی دهند تا پرداخت را از حس
صـورت حسـاب پرداخـت مـی شـد در       ، اعتباري از اعتبار مشـتري  ACHیعنی در روش . بدهی براي مشتري خواهد بود
بدهی از حساب موسسه مالی پرداخت شده و مشتري بـه عنـوان یـک بـدهکار بـاقی       ACHحالی که در این نمونه یعنی 

  .خواهد ماند
شاره کرد که مخصوصا در تبـادل مبـالغ زیـاد ایـن موضـوع بسـیار       در اینجا بایستی دوباره به رعایت تمام مسائل امنیتی ا

  . حساس تر و خطرناکتر می گردد
  

  پرداخت هاي شخص به شخص - 7
شناخته شده اند و بـه مصـرف کننـدگان     هم به عنوان پول پست الکترونیکی  پرداخت هاي شخص به شخص الکترونیکی

در ایـن روش یـک   . ی با یک آدرس پست الکترونیکی ارسـال کننـد  این اجازه را می دهند تا پول را به هر شخص یا بنگاه
مصرف کننده به طور الکترونیکی یک سرویس پرداخت شخص به شخص را ساخته تا بتواند توسط آن وجوه را به شـخص  

و او را مطلـع مـی سـازد کـه     یک نامه الکترونیکی را براي شخص مقابل ارسال  ، س پرداختیاین سرو. دیگري انتقال دهد
درخواست یک چک یـا  : در اینجا براي او مشخص می کند که روشهاي متفاوتی از قبیل. وجهی جهت وي آماده شده است

بـراي  ... یـا  ) سـوم شـخص  (انتقال وجوه به یک حساب در یک موسسه مالی بیمه شده یا ارسال پول بـه شـخص دیگـري    
مول یا با کارت هـاي اعتبـاري پشـتیبانی مـی     پرداخت هاي شخص به شخص به طور مع. دسترسی به آن وجه وجود دارد

از آنجـایی کـه نـه    . از حساب یک مصرف کننده در یک موسسه مالی انجام مـی گیـرد   ACHگردند و یا به وسیله انتقال 
  دریافت کننده و نه پرداخت کننده در تعامل مجبور به داشتن یک حساب با سرویس پرداخت نمی باشند، چنین خدماتی 
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موسسه هاي مالی بیمه شده ارائه گردند، اما به وسیله دیگر بنگاه ها نیز مرتبا ایـن نـوع خـدمات ارائـه     ممکن است توسط 
  .می گردند
در این نوع خدمات ارائه و پرداخت صورت حسـاب و همچنـین خـدمات پـولی توسـط        ریسک هاي موجود که از تعدادي

  .گیرد پست الکترونیک در ادامه آمده است که بایستی مورد توجه قرار
  .آمادگی جهت پرداخت دیرکردها به خاطر ارائه نشدن خدمت مربوطه -الف  

مسئولیت در مورد دستورالعمل هاي پرداخت صورت حسابی که توسط شخص دیگري به جز صاحب حساب سـاخته   -ب 
  شده است

یـا حسـاب هـاي     از دست رفتن وجوه پرداخت هاي شخص به شخص توسط انتقال آن وجوه از کارت هاي اعتبـاري  -پ 
  .سپرده اي که در آنها امضا معتبري وجود نداشته باشد

کسري وجوه از اختلاس کارمندي که باعث ایجاد دستوورالعمل هاي دسترسی نا معلوم از طرف پرداخت کننـده مـی    -ت 
  .گردد

پسـت الکترونیـک    پتانسیل آمادگی ارسال اطلاعات پرداخت به پست الکترونیک غلط یا برداشت وجـوه در پاسـخ بـه    -ث 
  .فردي دیگر که دریافت کننده اصلی نیست

  
  بانکداري الکترونیکی بی سیم -8

این نوع بانکداري یک کانال تحویل است که دسترسی به خدمات و فرآورده هاي بانکداري الکترونیکی را راحت و گسترش 
اسـتفاده از تلفـن هـاي سـلولی، دسـتیار       این روش یعنی بانکداري بی سیم زمانی استفاده می شود که مشـتریان بـا  . دهد

و یا پیجرها و از طریق شبکه هاي مخابراتی راه دور بخواهند به شبکه هاي موسسه هاي مالی ) PDA(دیجیتالی شخصی 
بـه طـور نمونـه یـک مکمـل بـراي خـدمات و فـرآورده هـاي           داري الکترونیکی بی سیم خدمات بانک. دسترسی پیدا کنند

  . موسسه هاي مالی می باشدبانکداري الکترونیکی 
می دهند و ایـن ممکـن    شقطعات بی سیم محدودیت هایی دارند که ریسک هاي امنیتی تعاملات بر پایه بی سیم را افزای

محدودیت قطعات شامل کاهش سرعت . سوق دهد ین این نوع از خدماتاست نسبت  پذیرش مشتریان را به سمت مخالف
دودیت توانـایی  صفحات نمایش با ابعاد کوچک، شکلهاي داده ورودي متفـاوت و مح ـ  هاي پردازش، کاستن از عمر باطري،

این محدودیت ها با هم ترکیب شده تا رایج یـا رسـمی تـرین زبـان اینترنتـی      . در ارسال داده هاي ذخیره شده می باشند
زبان ابر مـتن  . نمی باشدبراي تحویل محتوي به قطعات بی سیم موثر ) HTML(زبان نشانه گذاري ابر متن . ساخته شود

براي گسترش محتوي قطعات بـی سـیم پدیـدار شـده     به عنوان یکی از استاندارد هاي زبان مشترك )  WML (بی سیم 
وجـود  ) WML (به عنوان یک استاندارد انتقال داده ها بـراي تحویـل محتـوي   ) WAP(قرارداد کاربردي بی سیم . است
آنها در پـی آن  . تلاشهاي بسیاري را انجام می دهند ، راي توسعه کارایی قطعاتکارخانجات سازنده قطعات بی سیم ب. دارد

توسعه قطعات گویاي دسترسـی بـه صـفحات نمـایش بزرگتـر،      . مزایاي خدمات نسل سوم را افزایش دهند که  می باشند
ب خواهـد شـد   این پیشرفت ها سب. کاربردهاي تشخیص صدا، فن آوري تشخیص مکان و افزایش ظرفیت باطري می باشد

افزایش سرعت هاي مخابراتی و پیشرفت هاي به وجود آمده در قطعـات در  . تا مقبولیت و استفاده مشتري را افزایش دهد
  .طول چند سال آینده باعث می شود که مشترکین خدمات بی سیم به طور روز افزونی بالا رود

م بـه مشـتري هـاي خـود مـی باشـند، آنهـا بایسـتی         یهمانطور که موسسه هاي مالی در حال ارائه خدمات بانکداري بیس
  .ملاحظات، ریسکها و کنترل هاي مدیریت ریسک لازم را نیز در نظر داشته باشند
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  و سپرده گذاري حساب هاي پس انداز –9 
در . این نوع حساب ها معمولا با امکانات متفاوتی توسط مؤسسه هاي مالی الکترونیکی به مشتریان  ارائه مـی گـردد    
  : دامه یک نمونه عملی آن آمده است ا

  :نوع حساب پس انداز الکترونیکی  دارد که عبارتند از  بانک الکترونیکی مایلی نیوم چند
  حساب پس انداز عادي  – 1

  .طبق جدول و شرایط زیر به سپرده گذار بهره تعلق می گیرد  نمونه اي از آن یک نوع حساب است که
  

  نوع حساب  حداقل موجودي  اتجزئی                      
  معمولی  دلار   1000  بدون بهره

  کلاسیک  "  10000  درصد سالیانه  5/1بهره 
  نقره اي  " 100000  "  "  "    2/ 0بهره 
  طلائی  "میلیون   1   "  "  "     5/2 بهره
  پلاتینیوم  "     "  10  "  "  "     0/3بهره 

  دول بهره حساب هاي پس انداز گوناگونج  - 2جدول                          
 از نوع سپرده گذاري IRAحساب پس انداز  – 2       
 نمونه اي از آن در صاحب حساب قابل برداشت نمی باشد ،است که تا زمان بلوغ  سپرده گذاري  یک نوع حساب پس انداز     

  .جدول  زیر آمده است
                

  نوع حساب  حداقل موجودي  نرخ بهره  جزئیات                      
  اي سال نقره1  دلار   5000  در صد سالیانه 5/6بهره  

  سال طلائی1  "   25000  "  "  "     25/7بهره
  سال پلاتینی1  "  100000  "  "  "    75/7بهره 
  سال نقره اي3   "      5000   "  "  "     5/7بهره 
  ل طلائیسا3  "   25000  "  "  "     0/8بهره  
  سال پلاتینی3  "  100000  "  "  "     5/8بهره  
  سال نقره اي5   "      5000  "  "  "   75/7بهره 
  سال طلائی5  "   25000  "  "  "  25/8بهره
  سال پلاتینی5  "  100000  "  "  "  75/8بهره

  تعرفه حساب هاي سپرده گذاري – 3جدول                                      
  
  :حساب هاي جاري یا چک الکترونیکی  – 10

به عبارت دیگر یک چک الکترونیکی یک سند الکترونیکی . یک چک الکترونیکی در واقع جایگزین چک هاي کاغذي است
  :شامل داده هاي زیر است 
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شماره چک ، نام  و دریافت کننده ، ي الکترونیکی شخص پرداخت کنندهها، مدت اعتبار چک ، امضا ول مورد استفادهواحد پ
  .پرداخت کننده ، نام دریافت کننده ، نام بانک ، شماره حساب پرداخت کننده ومبلغ چک 

شماره چـک ، شـماره   : عمل پرداخت یک چک الکترونیکی ، یک پردازش است که در آن چک بعنوان یک منبع اطلاعات براي 
این اطلاعات براي یک پرداخت و یا یـک برداشـت    .می رود ، بکارین می کندیحساب وشماره اي که مؤسسه مالی مربوطه را تع

خـود چـک یـک روش پرداخـت     . الکترونیکی فوري از حساب صاحب چک بوده ودر حقیقت انتقال وجوه الکترونیکی می باشد 
بدین معنی است که یک پرداخت الکترونیکی از موجـودي آن حسـاب    وقتی یک چک الکترونیکی صادر می گردد ،. نمی باشد 

  . انجام می گیرد
همچنین اگر مشکلی بوجود آید ، مؤسسه مالی مربوطه که چک از طریق آن بـه  . مزایاي آن پرداخت بسیار سریع وجه می باشد

  . ، بایستی قانونا پاسخگوي صاحب حساب باشدگردش در آمده 
  :حقوقی که متوجه دارنده حساب میبا شد عبارتند از 

ان که پولی از حساب وي به شکل الکترونیکی  برداشـت مـی گـردد توسـط مؤسسـه مـالی       هر زمدارنده حساب بایستی  –الف 
  .مطلع شود

اگر موجودي حساب در زمان پرداخت وجه یک چک کافی نباشد ،مؤسسـه مـالی مربوطـه بایسـتی دارنـده حسـاب را در        –ب 
  .محل تلقی می گردد جریان قرار دهد در غیر این صورت چک به عنوان یک چک بلا

، مقدار تاریخ :وقتی خریدي توسط دارنده حساب انجام می گیرد وپول آن توسط چک پرداخت می شود یک رسید شامل  –پ 
این ارسال رسـید ، هـم از طـرف فروشـگاه و هـم از طـرف       . وجه ، محل و نام فروشگاه بایستی براي دارنده حساب ارسال گردد

  . مؤسسه مالی بایستی انجام شود
  . حساب که از طرف دارنده آن اعلام گردد ،مؤسسه مالی مربوطه بایستی پاسخگو باشدهرگونه مغایرت  –ت 

  :نکات مهم دیگر در مورد حساب هاي جاري 
  . هر چک الکترونیکی یکبار بیشتر قابل استفاده نمی باشد –الف 
وجـوه   پرداخت بعنـوان انتقـال  اما این . ازطریق یک پست الکترونیکی نیز میتوان یک چک را براي طرف مقابل ارسال کرد –ب 

      .                                 الکترونیکی تلقی می گردد وانتقال چک به حساب نمی آید
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