
 

 

  

  استراتژیهاي تجارت الکترونیکی

  روشهاي استاندارد سازي تجارت الکترونیکی 
  دکتر منصور امینی لاري

  یوسف نمازدوست

  :  چکیده

در گذشته ، هر تجارتی نـرم افزارهـاي خـاص     .امروزه برنامه هاي تجاري بسیاري وجود دارند که  بر روي کامپیوترها در حال اجرا هستند

اما بزودي ایـن   .دریافتها و دیگر امور بکار میبرد ،از جمله  سفارشات ، صورتحسابها ، پرداختها  اش دازش کارهاي تجاريخودش را براي پر

اسـت ارتبـاط    اش کـه شـریک تجـاري     يکامپیوترهاي یک شرکت تجاري نمیتوانند با  کامپیوترهاي شرکت دیگر واقعیت آشکار شد که 

راه حـل ایـن     .شـوند  Data Entryي دریافتی یا ارسالی مجددا در سیستمهاي طرف مقابل وارد یا  لازم است که داده هابرقرار کنند و 

و فهـم توسـط تمـام     نبطوریکه داده ها  قابل خوانـد  بود مشکل استاندارد نمودن ساختار داده هاي  رد و بدل شده میان شرکاي تجاري 

هـر اسـتاندارد    .دینگ داده ها است تا انتقال الکترونیکی آن را تسـهیل نمایـد  روشی براي ک استاندارد در واقع . سیستمهاي تجاري باشند

  .براي خود قواعدي دارد که با استاندارد دیگر ممکن است متفاوت باشد

م مختصر داشته باشیم و ببینی کوتاه و  تجارت الکترونیکی نگاهی هرچند سازي استاندارد روشهاي ی  از ضبعدر این مقاله می خواهیم به  

  ؟د ندار خصوصیاتی چه هر کدام و چیست  Web-EDIو تبادل داده الکترونیکی تحت وب یا  سنتی EDIتبادل داده الکترونیکی یا  که 

چـه نـوع    AS2 )( Applicability Statement2 و  UN / EDIFACT  ، ANSI X12 ، XML  ، ebXML هاي اسـتاندارد 

  ی هستند؟هایاستاندارد

  :واژه هاي کلیدي 

EC ( Electronic Commerce ) :  مفهوم گسترده اش عبارت است کاربرد فناوریهاي اطلاعات و شـبکه  بـراي    درتجارت الکترونیکی

  .میان شرکاي تجاري انجام و هدایت روابط تجاري 

EDI ( Electronic Data Interchange ) :  تبادل الکترونیکی داده یاEDI   کـه  از تراکنشـها یـا    شکلی از تجارت الکترونیکی است

Transaction ـبراي تبادل داده از سیستم هاي کاربردي  یک کمپانی  ساختار مشخص ،  و با هاي ساختیافته  ا سیسـتمهاي کـاربردي   ب

  .کمپانی دیگر استفاده میکند
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  : مقدمه 

سرورها در گستره جهان ، سوئیچهاي ارتباطاتی و شبکه هـاي کوچـک و بـزرگ کـامپیوتري ،     اینترنت با مجموعه اي از امروزه 

یکی از رایجترین روشهاي دسترسی به شبکه اینترنت است کـه از تکنولـوژي   وب بعنوان  .جهانی بهم متصل را پدید آورده است

Browser ی که هر روز هم بر تعدادشان افزوده میشود بدین طریـق قابـل دسترسـی    میلونها سایت اینترنت .ها استفاده میکند

تجارت الکترونیکی  با استفاده از فناوریهاي اینترنت و وب ،  نرم افزارهاي تجاري شرکاي تجاري را بـه هـم پیونـد زده     .تندسه

  .که اینطـور اسـت  " م نمی پیچد ؟ حتمااما آیا این ترافیک عظیم اطلاعاتی بدون وجود استانداردها ، چون کلافی در ه  . است 

  .قبل از اینکه به معرفی چند استاندارد تجارت الکترونیکی بپردازیم اشاره اي به زبان وب می کنیماما 

HTML  :Hyper Text Markup Language   این صفحات مستقل . زبانی است که براي ایجاد صفحات وب بکار میرود

  .شاهده شان  توسط کابران استفاده میشوداز نرم افزاري هستند که براي م

XML  :eXtensible Markup Language   توسعه اي برHTML      است و عبارت است از مجموعـه قواعـدي کـه بـراي

است و همزمـان هـم      Open Standardیک استاندارد آزاد یا  XML. تعریف محتوا و ساختار یکسري از داده ها بکار میرود

را بـه   XMLابزارهایی وجود دارند که میتوانند داده هاي موجود در یـک پیغـام   . است و هم براي ماشین براي انسان قابل فهم

را میتـوان بطـور طبیعـی بـا مرورگرهـاي وب یـا هـر نـرم افـزار           XMLمحتواي پیغامهاي . نرم افزارهاي تجاري انتقال دهند 

  .ویرایشگر متن مشاهده نمود

FSML  :Financial Services Markup Language       زبانی است که بـراي ایجـاد و توسـعه چکهـاي الکترونیکـی( e-

Check ) و سایر انواع اسناد مهم مالی که باید امنیت بالایی داشته باشند ایجاد شده است.  

  

  چیست؟  EDIاستاندارد 

 EDI    یـا چنـد سـازمان  و بـا      ، انتقال داده ها ي تجاري از یک سیتم کاربردي  به سیستم کاربردي دیگر است کـه میـان دو

صورتحسـابها و   .اسـت  کمتـر رواج یافتـه   در بخشهاي مالی  شـرکتها   EDIهنوز استفاده از   .فرمتی استاندارد صورت میگیرد 

مراکـز و قطبهـاي    )  ASC 810( .را در بخش مـالی شـامل میشـود    EDIفاکتورها  ، مهمترین تراکنشهاي مالی سیستمهاي 

  دلایـل اسـتفاده از   . هسـتند   EDIد بـه دنیـاي   ل تلاش براي جذب شرکاي تجاري کـوچکتر خـو  در حا "، دائما  EDIبزرگ 

EDI   کاهش هزینه  ،  امکان استفاده توسط شرکتهاي  متوسط و کوچک  ،  پیاده سازي ارزانتر  چیست ؟ تحت وب  
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 web )کنولـوژي مرورگرهـاي وب   بـر ت بودن مبتنی    وسنت به ازاي هر درخواست  22تا  12بین درخواستها  پاسخگویی به 

browsers )   از جمله دلایل استفاده ازweb-EDI سـالیانه  از نظر هزینه هاي پیاده سازي باید بگوییم که شرکتها   .میباشد

و همین هزینه باعث گریز شـرکتهاي کوچـک از بکـار گیـري      سنتی هزینه می کردند  EDI استقرار هزار دلار براي 10حدود 

EDI   ر حالیکه هزینه د میشد WEB_BASED_EDI امـا   .دلار یا کمتر به ازاي هـر سـال میباشـد    1000متوسط  بطور

 "اما پیاده سـازي آن  معمـولا  از نظر فنی چیز ساده اي بنظر میرسد  EDIهر چند که مشکلاتی دارد ؟ چه  EDIپیاده سازي 

استفاده کننـد   EDIنمیتوانند یا نمیخواهند که از  شرکتهاي بزرگدرصد از شرکاي تجاري  20حدود . و زمانگیر است  مشکل 

  .در کمپانیهاي بزرگ است EDIو این موضوع مانعی براي استقرار کامل 

  مبتنی بر وب چیست ؟  EDIسنتی و  EDI  عمده  تفاوتهاي

Traditional EDI  Web bases EDI 

  حجم تراکنشها کم است 

  یکپارچگی محدود سیستمها

  شرکاي تجاري کم

  رتباط شرکاي تجاري با همدیگرعدم ا

  محدود بودن تعداد تراکنشها

  از فرایندها استفاده میشود

   EDIانتقال نتایج با استفاده از یک تراکنش 

  محتواي محدود

  حجم تراکنشها زیاد است

  بالاي سیستمهایکپارچگی 

  بسیارشرکاي تجاري 

  ارتباط قوي بین شرکاي تجاري

  وسیع بودن تعداد  تراکنشها

  مهاي الکترونیکی استفاده میشوداز فر

  انتقال نتایج با استفاده از یک تراکنش الکترونیکی 

  محتواي غنی

  

در دنیـاي تبـادل اطلاعـات     ایـن مقولـه   مسائل امنیتی آن است زیرا  ،  یکی از نکات قابل توجه براي استفاده از هر استانداردي

از اطمینان از اینکـه تراکنشـها از هرگونـه نفـوذ پـذیري ، تشـخیص ،       امنیت عبارت است .  ایفا میکندتجاري نقشی حیاتی را  

  : لازم است زیرا باید)   Security( امنیت  .دستیابی و تغییر توسط افراد غیر مجاز مصون هستند

مطمئن باشـیم کـه اطلاعـات ارسـالی فقـط بـراي       یعنی . حفظ شود )  Privacy( خصوصی بودن و حریم خصوصی  -1

قابـل اسـتفاده و دسترسـی    قابل خواندن خواهد بود و توسط اشخاص دیگر و براي مقاصد دیگر  ، اگیرنده مورد نظر م

 .نخواهد بود
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 "این یعنی گیرنـده و فرسـتنده اطلاعـات کـاملا    .  )  Authentication( فقط به افراد معتبر مجوز لازم داده شود   -2

 .براي ما شناخته شده باشند

نشـده  عنی اطمینان از اینکه یک داده یا پیغـام در حـین انتقـال دچـار تغییـر      ی)   Integrity( حفظ شود  جامعیت  -3

 .در مورد داده هاي مالی اهمیت فراوان دارد "باشد و این موضوع مخصوصا 

نتوانـد   ییعنی هـیچ فرسـتنده یـا گیرنـده اطلاعـات      )  non-repudiation( عملکرد هر کاربر غیر قابل انکار باشد   -4

 .عات را انکار کندارسال یا دریافت اطلا

البتـه خیلـی از وب   . اسـت  )  encryption( استفاده از تکنولوژیهـاي رمـز گـذاري      مسائل امنیتی برخورد با  یکی از راههاي

بـراي ایجـاد امنیـت ،    )  SSL ) Secure Sockets Layerتکنولوژیهـاي پـیش سـاخته    سایتهاي تجارت الکترونیکی هم از 

  .ها استفاده میکنند serverها و  clientي رد و بدل شده بین خصوصی بودن و جامعیت داده ها

در تجارت الکترونیکی ما باید بدانیم با چه کسی طرف معامله هستیم و سـرو   ": در مورد مسئله امنیت در یک کلام باید گفت 

  "کار داریم 

  : سنتی وجود داشت که عبارت بودند از  EDIبرخی موانع راهبردي در پیاده سازي 

1- EDI  داشتسنتی نیاز به سرمایه گذاري هنگفتی.  

 .بودمتغیر  آن  سطح سرویس دهی -2

 .اي کابردي مشکل داشت در یکپارچه سازي  با انواع مختلف نرم افزارهو  -3

  :باید در نظر داشت  web-based EDIنکاتی که براي پیاده سازي 

  .بصورت واقع بینانه برنامه ریزي کنید -1

 .شته باشیدداروي آن  جديسرمایه گذاري  -2

 .از وجود نیروي کار متبحر براي پیاده سازي آن اطمینان حاصل کنید -3

 .اطلاعات بسیار کامل و جامعی در مورد آن کسب کنید و بی گدار به آب نزنید -4

 .کسب کنید این موضوع  مدیریت عالی سازمان یا شرکت خود را در مورد کامل  پشتیبانی و حمایت -5

WEB-Based EDI  چیست ؟  

اسـتاندارد  میـان دو    بـا فرمتـی   اسناد تجـاري  الکترونیکی عبارت است مبادلهتحت وب  EDIریفی ساده  می توان گفت در تع

  اسناد اول آنکه . وجود دارد  این تعریفدو عنصر کلیدي اساسی در   .روي بستر وب کامپیوتر از دو شرکت یا سازمان 
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با اسـتفاده   .صورت میگیردو روي وب تبادل اسناد در قالبی استاندارد  شده است و دوم آنکهالکترونیکی جایگزین اسناد کاغذي 

لکترونیکـی  شود و از مزایاي سرعت و صرفه اقتصـادي کـه در تجـارت ا    EDIاز این دو مفهوم ، هر تجارتی میتواند وارد دنیاي 

  .بنظر برسد اول کمی گیج کننده و سخت نگاه نهفته است استفاده کند هر جند که این ورود میتواند در 

 ـی از ـیک  . نشان دهیمرا  تحت وب EDIسنتی و  EDIتفاوتهاي   با مثالیدر اینجا می خواهیم   ــاول ال ـانتق ـردهاي ـین کارب

 ـ در روش سـنتی بـراي پـردازش یـک      .  ) Purchase Order : PO(  دـاي خری ــتقال درخواسته ــداده ها عبارت است از ان

  :شد  ال میشود رویه هاي استاندارد زیر طی میارسدرخواست خرید که توسط یک مشتري 

ر پـی میبـرد کـه کـالاي مـورد نظـرش در انبـا       خریدار با استفاده از اطلاعات انبار یا سیستم برنامه ریـزي فروشـنده    -1

  .فروشنده موجود است یا خیر

 .ایجاد کند POتا یک   نمود وارد میدر سیستم خرید خریدار داده هاي لازم را روي یک فرم  -2

 .ردچاپ میک اشت فرمت خاصی د "را روي کاغذي که معمولا POخریدار  -3

 .در، خریدار آن را براي فروشنده پست میک POبعد از چاپ  -4

 .نمود فروشنده سفارش خرید را دریافت و آن را به واحد ثبت سفارشات خود ارسال می -5

ستش توسط فروشنده دریافت و پـردازش  تا مطمئن شود که درخوا رفتو بارها با فروشنده تماس میگ "خریدار مرتبا - 6

 .شده است

روز وقـت لازم  زمانهاي صرف شده توسط خریدار و فروشنده را در نظر بگیرید این پروسه چیزي حـدود سـه تـا پـنج       اگر شما

رم مشـکلی در خوانـدن ف ـ   "تازه اگر همه کارها توسط خریدار و فروشنده بموقع و بدون خطا انجام گرفته باشد و مـثلا  . شتدا

چاپ شده خریدار براي فروشنده وجود نداشته باشد یا اینکه در هنگام ثبت اطلاعات توسط کارمنـد فروشـنده داده اي اشـتباه    

  .وارد نشده باشد

تحـت وب اسـت    EDIسفارشات خرید فروشنده کـه بـه صـورت    حال فرض کنید که همان سند بخواهد با استفاده از سیستم 

  : انتقال پیدا کند 

موجود روي سیستم تحت وب فروشنده را بررسی و سفارش خرید خود را تنظیم میکند لاعات و داده هاي خریدار اط -1

  .ولی نیازي به چاپ آن نیست

 فروشـنده بـه  نسخه اي الکترونیکی از سفارش خرید مشتري را تولیـد و آن را در عـرض چنـد ثانیـه      EDIنرم افزار  -2

 .انتقال میدهد
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بلافاصـله خـود را بـا توجـه بـه سـفارش خریـدار         ي الکترونیکی را دریافت و POسیستم ثبت سفارشات فروشنده ،  -3

Update میکند. 

تـا او را از  )  Acknowledment( سیستم ثبت سفارشات فروشنده یک تاییدیه دریافت به خریـدار ارسـال میکنـد     -4

 .مطئمن سازدخود دریافت سفارش 

 .یقه اي تبدیل میشود ضمن آنکه دقت پروسه فوق العاده بالا میـرود چند دق روزه به پروسه اي 5توجه می کنید که یک پروسه 

ضمن بالا بردن سـرعت ، دقـت را هـم افـزایش میدهـد و از دخالـت انسـان و خطاهـاي ناشـی از آن           تحت وب EDIبنابراین 

و تاخیرهـاي   خطاها وزیرا با حذف نیروي انسانی  میشود کاهش هزینه ها باعث   EDI در کنار این مزیتها ،  .جلوگیري میکند

... اري و و سایر هزینه ها مانند هزینـه هـاي انبـارد    از میان برداشته میشوداین موضوع ناشی از ، هزینه هاي سربار  ناشی از آن 

سنتی  دارد و همـین امـر    EDIتحت وب زمان و هزینه کمتري در مقایسه با  EDIپیاده سازي . کاهش چشمگیري می یابند

  .ها و شرکتها براي استفاده از آن میشودموجب تشویق سازمان

EDIFACT چیست ؟  

اسـتاندارد   EDIFACT  .اسـت     EDI  For Administration , Commerce and Transportایـن کلمـه مخفـف    

، اسـتانداردهاي   EDIFACT .انجام میدهـد ) کمیسیون اقتصادي اروپاي سازمان ملل (  UN/ECEسازي جهانی را زیر نظر 

هــا ،  Data elementو مجموعــه اي از  ( Syntax Rules )، مجموعــه اي از قــوانین نحــوي  EDIبــراي  بـین المللــی 

Segment  ، هــاCode  هــا وMessage  وردآهــا را فــراهم مــی.  EDIFACT  محصــول پیشــرفتهاي حاصــله در زمینــه

در  EDIفعالیتهاي اسـتاندارد سـازي    سازمان ملل براي هماهنگ نمودن .در ایالات متحده و اروپا است   EDIاستانداردهاي  

  )  UN / Economic Commission for Europe( را ایجاد نموده است  UN/ECEآمریکا و اروپا کمیته 

  چیست ؟ ANSI / ASC X12استاندارد 

ANSI  را  وضـع و  کنون ،  استانداردهاي ایالات متحده تا 1918یا انستیتو استاندارد ملی آمریکا ، موسسه اي است که از سال

 / ANSIاسـت کـه اصـطلاحا     X12کمیته هاي متعددي دارد که یکی از آنها کمیتـه اسـتاندارد    ANSI .بر آن نظارت دارد

ASC X12 و گاها به اختصار  نامیده میشودX12  این کمیته چند کمیته فرعـی هـم دارد کـه هـر کـدام        .هم گفته میشود

. و با اجماع و توافق کلی استانداردي را وضع یا آن را ویرایش مـی کننـد   مسئول وضع استاندارد هاي یک صنعت خاص هستند

را  از آدرس   X12اسـتاندارد  کتابچه راهنمـاي  شما میتوانید    .تبادل الکترونیکی داده ها را ممکن میسازند ،  این استانداردها

www.disa.org   که شامل موارد زیر است دریافت کنید:  
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- Transaction Set Tables 

- Segment Directory 

- Data Element Dictionary 

- Code Sources 

- Interactive Control Structure 

  

XML  وebXML چیست ؟  

XML  یاeXtensible Markup  Language  نمودن صفحات وب است راهی براي ساختمند .XML    مکانیسـمی بـاز  و

هـا براحتـی قابـل انتقـال و      Documentبطوریکـه اسـناد و    دفرمتی استاندارد را براي ساختیافته کـردن اسـناد بکـار میگیـر    

نمیکند و ایـن   HTMLچیزي را جایگزین  XMLآشنا باشید بلافاصله در خواهید یافت که  HTMLاگر با  .دستکاري باشند

بـا   داده هاي خود راشما امکان میدهد که ه و ب بوده  HTMLمکمل  XMLدر حقیقت  .دو مقوله اي متفاوت از هم میباشند

ساختمند نموده و بدین ترتیـب محتـواي داده    defineنمودن متون و داده ها با استفاده از دستور  Markupعلامت گذاري یا 

تـا محتـواي خـود را    هـا اسـتفاده میکنـد     Tagهـم از   HTML  ،XMLهماننـد   .ایجـاد نمائیـد   )  (Data Content  اي

هاي آن استاندارد نیسـتند و شـما برحسـب     Tagینه دارد این است که در این زم HTMLعلامتگذاري کند اما تفاوتی که با 

هایی ، سازماندهی و جستجوي اطلاعـات   Tagچنین  .نیاز خود و براي تعریف محتواي داده ها ي خود آنها را نامگذاري میکند

ا ظاهر صفحات کاري ، نحوه نمایش صفحات وب را تغییر نمیدهد و ب XML .آسان میسازد XMLرا در داخل فایلهاي بزرگ 

سـال قبـل یعنـی     30به بیش از  XMLتاریخچه  .ین میکند یاسناد را تع و ذخیره  نمودن، تکمیل  بلکه طریقه خواندن  ندارد

و حتی امروزه هـم در  اما به تدریج  استانداردهاي آن تکمیل شد  و نخستین بار در صنعت نشر بکار گرفته شد برمیگردد 1960

  :به خاطر داشته باشیم که   .ی استحال تغییر و دگرگون

میان سیستمهاي نرم افـزاري سـازمانها و شـرکتهاي مختلـف     ، انتقال متون و داده هاي ساختیافته  XMLهدف  از  -

  .است 

- XML  هم مانندHTML  مشتق شده ازSGML  است. 

- XML  برخلافHTML  فرمت استانداردي ندارد وTag ا میتوانیـد  ف شـده نیسـتند و شـم   هاي آن از پیش تعری ـ

Tag هاي دلخواه خود را ایجاد نمائید. Tag  تعریف میشوند < >ها میان دو علامت. 

- Tag  هايXML  یـا   اطلاعات، اصطلاحا   ابر  Meta information    داده اي  اطلاعـات ابر. را تعریـف میکننـد ،

 )  information about information( است که خود داده دیگري را تعریف میکند  
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  :  ebXMLو اما 

ebXML (Electronic Business using eXtensible Markup Language)  مجموعه ویژگیهایی است که

با استفاده از اینترنت میسازد تا به هر سایز و اندازه اي که باشند و در هر نقطه اي از جهان واقع شده باشند سازمانها را قادر 

  ebXML .مشترك به تبادل اطلاعات بپردازند Frameworkتحت یک چارچوب یا و  فعالیتهاي تجاري شان را هدایت کنند

هدایت ، روشی استاندارد براي مبادله پیامهاي تجاري  ،  کمپانیها  این است که آنآرمان بنا شده است و  XMLبرپایه 

(  .داشته باشند خود با دیگرانو تعریف و ثبت فرایندهاي تجاري ارتباطات تجاري ، مبادله داده هاي مختلف 

www.ebXML.org (  

  یا   OASIS کنسرسیوم غیر انتفاعی و زیر نظروضع شده  1999در سال  ebXMLاستاندارد 

Organization for the Advancement of Structured Information Standards  
  .است    http://www.oasis-open.orgفعالیت میکند که آدرس وب سایت آن 

  : AS2استاندارد 

بـا اسـتفاده از   را  آنهـا ،  پوشـش یـا پاکـت  دیجیتـال     با استفاده از کپسوله کردن و قرار دادن داده ها در یک  AS2استاندارد 

براي انتقال انواع داده ها و اسـناد بکـار رود ولـی بیشـتر بـراي      میتواند  AS2  .ارسال میکندبر روي اینترنت   HTTPپروتکل 

از یـک سیسـتم داخلـی اسـتخراج  و      ، شما میتوانید داده ها را EDIهمانند  .مناسب است ) EDI(   مبادله داده  الکترونیکی

اینکـار هـم در سـمت گیرنـده      بـر عکـس   .کنیدی با استاندارد لازم تبدیل بوسیله یک مترجم آنها را به داده هایقبل از ارسال ، 

 TCP/IPفقط بر اساس پروتکل  AS2اول اینکه  : وجود دارد  AS2و  EDIدو تفاوت کلیدي میان  .اطلاعات صورت میگیرد

کار میکند و از این جهت براي استفاده تحت وب مناسب است  دوم اینکه کامپیوتر گیرنـده اطلاعـات ، زمانیکـه کـه فرسـتنده      

باید به اینترنت وصل باشد درست مثل تلفنی که مجهز به منشی تلفنی نیست و اگـر شـما   " میفرستد  حتما داده ها را براي او

در حال چـک  " بنابراین به سروري نیاز دارید که دائما  .زدن تلفن گوشی را برندارید مکالمه را از دست خواهید داد نگزهنگام 

بنـابراین   .همان کاري که یک وب سرور انجـام میدهـد   ا کنترل میکندر HTTPاتصال " و مرتبا کردن اسناد وارده به آن است

اسـتفاده   ماننـد شـبکه اینترنـت    TCP/IP و شبکه مبتنی بر   AS2 هر دو طرف فرستنده و گیرنده اطلاعات باید از استاندارد

و ایـن اطمینـان    بهره میگیرداز الگوریتمهاي  قوي رمزگذاري و امضاي دیجیتال که امروزه رایج هستند  AS2استاندارد  .کنند 

  .انتقال خواهند یافترا به شما میدهد که اسنادتان امن و محرمانه 
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  : نتیجه

ران  لازمه ادامه حیات تجاري است و این زبـان مشـترك را اسـتانداردهاي    در دنیاي تجارت امروز ، داشتن زبان مشترك با دیگ

کشور ماهم که آهسته آهسته قدم در این راه میگذارند لازم اسـت ایـن   صنایع و سازمانهاي  .میکنند تعریفتجارت الکترونیکی 

جارت حرفی براي گفتن داشته باشـند  در غیر اینصورت نمیتوانند در جهان ت زبان یا زبانهاي مشترك را یاد بگیرند و بکار بندند

پس بر همـه مـدیران    .نگرفته اند استانداردي براي تجارت یاد  چرا که حرفشان را کسی جز خودشان نخواهد فهمید چون زبان

تـا از  بخش دولتی و خصوصی لازم است که به دنبال استقرار استانداردهاي تجارت الکترونیکی در شرکت یا سازمان خود باشند 

  انشااالله  .قافله جهانی عقب نمانیم

  : فهرست مراجع و مآخذ

1- Web-Based EDI and Electronic Commerce.  
Dubos J. Masson, Ph.D. CCM, CertCM The Resource Alliance, Inc 

2- Introduction to Electronic Data Interchange. GXS 
3- EDIFACT  Standards  Overview Tutorial. GXS 
4- XML Tutorial. GXS 
5- www.ebXML.org 
6- www.OASIS-OPEN.org 
7- www.Disa.org 
8- www.GXS.com 
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