
 

  
  
  
  
  
  

  بنگاهی در تجارت الکترونیک بین  RFIDفناوري بکارگیري 
  الهام کارشناس: نویسنده

  کارشناس ارشد فناوري اطلاعات   
  )ایریسا(ها و اتوماسیون  مهندسی سیستم المللی شرکت بین 

  
  
  

  یدهچک
  

 يهافرکانس ـ اسـتفاده از  بـا  ،تعیـین هویـت   يبه معنادر حالت کلی ) شناسایی بر اساس فرکانس هاي رادیویی( 1RFIDفناوري 
در  RFIDکاربردهـاي  در کشـورهاي پیشـرفته   امـروزه   .ء را تعیین هویت نمودیک شیبه وسیله آن می توان رادیویی است که 

 يمورد توجـه زیـاد   ياخیر این فناور يدر طی سال ها به طوري که ده می شوددیزندگی روزمره مردم صنعت، تجارت و حتی 
 يمختلف مانند ریزپردازنده ها، آنتن ها، میان افزارها، سیستم ها يها يدر فناور  گرفته صورت يپیشرفت ها. قرار گرفته است

خصوصـاً تـامین کننـدگان     يتجـار  ين ها، توجه اغلب سازما از طرفی دیگر يتجار هايو نیازاز یک طرف ... و ERP، یاطلاعات
 يتوانـد مزیـت هـا    یم رچه شدن این فناوري با تجارت الکترونیکیکپا. یده استانمعطوف گرد RFID يبه سمت فناور را  کالا
 يپرداخته شده و سپس تاثیرات آن بر فرآیندها RFID يبه بررسی مختصر فناورابتدا در این مقاله  .بهمراه داشته باشد یفراوان

  .است گرفته یبررسمورد بنگاهی  بینتجارت الکترونیک 
  
  
  

  مدیریت زنجیرة تامین ،بنگاهی بین، تجارت الکترونیک، RFID :واژه هاي کلیدي
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  RFID يفناور
 

 از RFIDمفهـوم  جدید است، باید اذعان داشت کـه   يیک فناور RFID يکنند فناور یبرخلاف تصور اکثریت مردم که تصور م
فنـاوري، تـا   ن ی ـا ريي تولیـد و بکـارگی  مت بـالا یل قیاما به دلدر زمان جنگ جهانی دوم وجود داشته است  یوحت 1945سال 

آوري است که در آن با استفاده از ارسال و دریافـت امـواج    اي از فن گونه RFIDتکنولوژي  .امروزه رشد چشمگیري نداشته است
هاي زیـر   ، متشکل از زیرسیستمسیم  بعنوان یک فناوري بی RFID .گردد ردیابی و شناسایی هر چیزي فراهم می رادیویی امکان

  :است
هـاي رادیـویی و    ها از طریق فرکانس براي ارتباط با برچسب هاي مرکزي  آنتن ،3خواننده آنتن ارسال و دریافت داده، و 2برچسب 

معمـولاً بـا    RFIDهـاي   زیرسـاخت  این گونه . هاي دریافت شده و مسیریابی داده ینگبراي مدیریت، فیلتر 4افزار میاننهایتاً یک 
گیرنـد، مـورد اسـتفاده قــرار     بهـره مــی  7GPSهـایی ماننـد    کــه از تکنولـوژي   6WMSو  ERP5هـاي اطلاعـاتی نظیـر     سیسـتم 

بـراي گریـز از    که معمولاًیک ریز تراشه بسیار کوچک و یک آنتن فرستنده و گیرنده است  شامل RFIDهاي  برچسب.گیرند می
اسـتفاده از  بـا   ،RFIDهـاي   در سیسـتم . هاي متداول از لفاف پلاستیکی در ساخت آن استفاده شده است آسیب گزند رطوبت و

تعبیه شـده بـر    RFIDهاي  باعث فعال شدن برچسب که شود می ارسال ر محیطی دامواج، وییرادی امواج کننده آنتن ارسال یک
امـواج   اطلاعـاتی کـه پیشـتر در آن قـرارداده شـده را بـه صـورت        ،برچسبریزتراشه موجود در  ترتیب این به. شود روي کالا می

 ـ نمـوده  رادار یا آنتن مرکزي اطلاعات را دریافـت . دهند باز پس میرادیویی از خود  کمـک رایانـه آن را بـه کـاربر نمـایش       هو ب
 یکالاهـای . در یک رادیوي خـانگی اسـت   هاي مختلف طول موج مورد استفاده در این فناوري مانند استفاده از ایستگاه . دهد می

 بهـاي  استفاده می کنند کـه داراي  FM گیرند  از طول موج هاي کوتاهتر می که در فواصل نزدیک مورد ردیابی و شناسایی قرار
که در محدوده وسـیع تـري در حـال حرکـت مـی باشـند از        و دورتر تري است و براي ردیابی و شناسایی کالاهاي حجیم ارزان

ر نمـایی از اجـزاي مختلـف    شکل زی ـ. تها نیز بیشتر اس این برچسب بهايکنند که  استفاده می هایی با طول موج بالاتر برچسب
  .دهد را نمایش می RFID  مرتبط با سیستم

                     
  RFIDاجزاء مختلف فناوري  -1شکل 

  
  

                                                        
2 Tag 
3   Reader 
4  Middleware 
5 Enterprise Resource Planning 
6 Warehouse Management System 
7 Global Positioning System 

Archive of SID

www.SID.ir



 

  
  
 

  RFIDفناوري  يکاربردها
 
سیار زیادي براي آن کاهش یافته و کاربردهاي ب RFIDهاي  برچسب هاي تولید ، هزینهاخیر بر اثر پیشرفت فناوريهاي  ر سالد

ي فنـاوري اطلاعـات بـه شـمار      برتـر جهـان در زمینـه    هاي به عنوان یکی از فناوري RFID اکنون طوري که همبه عرضه شده، 
  :از است ي آن عبارت برخی موارد استفاده .آید می

 )…ارسال کالا، انبار کالا، رهگیري کالا و( زنجیره تامین  •
 )یابی ، تسهیل مکانکنترل موجودي(انبارداري هوشمند  •
 )آگاهی از جابجایی و آمارگیري  یابی، تسهیل مکان(مدیریت اموال  •
 )هاي خودکار انسان و خودرو،به عنوان مثال پاسپورت الکترونیکی، پارکینگ(کنترل تردد  •
  ...)مترو، اتوبوس و(حمل و نقل عمومی  •
 )ري روند، خدمات پس از فروشگی ي ترکیبی و پی کنترل قطعات مختلف یک قطعه(مدیریت خط تولید  •
 )خودکارسازي، کنترل سرقت(ها  فروشگاه •
 )عدم نیاز به کاربر و اخذ نقدي، عدم توقف خودرو(اي  پرداخت عوارض جاده •
 )افزایش سرعت خدمات، تسهیل ردگیري، افزایش دقت(پست  •

  
 RFID بهبود فرآیندهاي زنجیرة تامین بنگاهی بین و تجارت الکترونیک ،  

 
از . همانگونه که رقابت در بسیاري از بخشها تشدید شده است، توقعات مشتریان نیز به طور مداوم درحال تحـول اسـت   امروزه،

دسترسـی بـه    طریقـی بوده و باید به  قابل لمستر، مشتري گرایی بیشتر و سطح خدمات بهتر  این رو، نیاز به زمان توزیع سریع
ازاي منـافع   با وجود این، نه تنها مشتریان مایل به پرداخت هیچگونـه مبلغـی در   .ممکن ساخت نها را براي مشتریا کالا هنگام 

بنابراین، رویکردهـاي سـنتی در مـدیریت زنجیـره     . باشند می نیز اضافی نیستند، بلکه به همان میزان خواهان کاهش در قیمتها
و  RFIDهـاي نـوین ماننـد     فنـاوري اده ازشرکتهاي بزرگ بـا اسـتف  . باشد یمشتریان چنین توقعاتي نمی تواند پاسخگو 8تامین

بـه ارتبـاط بـا تــــامین کننـدگان، مراکـز       ) EDI(سیستم هاي کامپیوتري پیچیده نظیر مبادله اطلاعات الکترونیکی همچنین 
سـاختار بازارهـاي    1977در سـال   .مشـتریان باشـند   هاي خواسته بتوانند به طور کارآمدتري پاسخگويد تا ان هپرداخت... توزیع و

بـه طـوري کـه راه بـراي رقابـت بـین        ]7[سوق داده شد  "هاي تجاري مبتنی بر بازار مدل"امریکاي شمالی به سمت پذیرفتن 
 اسـت  هسیستم دستخوش تغییرات فراوانـی شـد   ،هاي نوین در این عرصه با ورود فناوري پس  آن از. گردیدهاي انتقال باز  سیستم

هـاي نـوین در مـدیریت زنجیـرة تـامین       ها توسـط تـدوین اسـتراتژي    یین آوردن هزینهها به دنبال پا که اکثر شرکت اي گونهبه 
ها بـه سـمتی حرکـت     در سازمان ERPهاي اطلاعات مدیریت و  مانند سیستم هاي کاربردي بزرگ برنامهدرحال حاضر . دان هشد
بتوانند  )RFIDمانند (هاي نوین  ناوريبه طوري که با وارد شدن ف هاي جدید سازگارتر شوند کنند که براي پذیرفتن فناوري می

بـر روي اجنـاس در زنجیـره تـامین در هـر       RFID هـاي  برچسببا قرار دادن  .جویی نمایند صرفهها  در هزینه مبالغ هنگفتی را 
در زنجیره تـامین بـه    RFIDکمک عمده  .توان تشخیص داد که کالاي مورد نظر در چه مرحله اي از زنجیره قرار داردلحظه می

کـه بـر    RFID هاي برچسب. باشدهنگام خرید مواد اولیه از تامین کنندگان و همچنین انتقال محصولات به توزیع کنندگان می
شوند اطلاعات کاملی از محصولات موجـود در پالـت در اختیـار مراکـز بازرسـی قـرار       هاي حمل محصولات نصب میروي پالت

  و شمارش دستی محصولات نیست که این امر سبب کاهش قابل توجهی در  به باز کردن محموله نیازيدهد و در نتیجه  می
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علائم برچسب را دریافت کرده و بعـد از   RFIDهاي  گیرنده. هزینه بازرسی و افزایش دقت و کاهش اشتباهات حمل خواهد شد
 توسط) 802.11استاندارد (م سی هاي بی ، شبکه و یا سیستم) RS232مثلاً ( اطلاعات از طریق یک پورت سریال  ،شناسایی اولیه

ها مانند تعیین زمان ورود و خروج اطلاعات هر  هاي برچسب عملیات مربوط به مدیریت داده. شوند افزار انتقال داده می یک میان
هـاي اطلاعـاتی و    و نهایتـاً اطلاعـات درون بانـک    توسـط ایـن برنامـه انجـام شـده     هاي مجـاز   برچسب، تعیین سطوح دسترسی

  .دنگیر میطلاعاتی سازمان قرار گرفته و در دسترس کاربران مجاز آن قرار هاي ا سیستم
  :شود میدر طول فرآیندهاي زنجیرة تامین استفاده   ]15[10باز حلقه و 9بسته حلقه به دو صورت RFIDاز فناوري 

• RFID هاي حلقه بسته، بکارگیري فناوري  در سیستم: حلقه بستهRFID  ینـدهاي  هـاي آن صـرفاً در فرآ   و برچسـب
گیرد بدون هیچ ارتباطی با دنیاي خارج از سازمان، مانند نگهـداري محصـول در    درون سازمانی مورد استفاده قرار می

حلقه بسته در سازمان  RFIDها به سمت بکارگیري فناوري  در ابتدا اکثر شرکت. هاي مختلف سازمان انبار و در شعبه
  .هایی مجهز شدند به سرعت به چنین سیستم Sony وWalMartنند ما یهاي بزرگ که شرکت اي گونه خود بودند به

• RFID اشیائی که حاوي برچسب  : حلقه بازRFID هـاي   برنامه درRFID        حلقـه بـاز هسـتند قـادر هسـتند در کـل
ها و اعضـاي زنجیـرة تـامین میسـر      ها توسط تمامی شرکت زنجیرة تامین حرکت کنند به طوري که پردازش برچسب

هـاي   هدف این است که اطلاعات مهـم کـالا کـه درون برچسـب     حلقه باز RFIDهاي  رت دیگر در برنامهبه عبا. باشد
RFID         قرار دارند نه تنها در درون سازمان قابل استفاده باشد بلکـه در طـول زنجیـرة تـامین بتـوان در هـر سـازمان

   .دیگري و حتی در طول ترانزیت کالا از این اطلاعات استفاده نمود
هاي زنجیـره تـامین حلقـه بـاز گـرایش اصـلی دنیـاي تجـارت امـروزه           حلقه بسته، امروزه برنامه RFIDهاي  ه با برنامهدرمقایس

بنگاهی  هاي تجارت الکترونیک بین برنامهها و در  ها تحت شبکه این برنامهخصوصاً زمانی که استفاده از  ]12[شوند  محسوب می
 RFIDشـود،   ها در طول تجـارت الکترونیـک یکپارچـه مـی     هاي اطلاعاتی سازمان ستمزمانی که این فناوري با سی. روند میبکار 

کـه در   شـده به صورت اتوماتیک انجـام  هاي درگیر در زنجیرة تامین  در فرآیندهاي سازمان اغلب کارهاي دستیشود  سبب می
گـردد کـه در ایـن صـورت      ها مـی  ه گانقل کالا بین بن داشته و باعث بهبود در حمل وصورت کاهش خطاهاي انسانی را دربراین 

هـاي   خصوصاً اینکه کالاهاي حـاوي برچسـب  . مزایاي فراوانی را براي تمامی اعضاي درگیر در زنجیرة تامین درپی خواهد داشت
RFID   شـود، توانـایی ارتبـاط بـا محـیط پیرامـون خـود را پیـدا نمـوده و امکـان ایجـاد             که به آنها کالاهاي هوشمند گفته مـی
هـاي تجـارت    سیم و موبایل در محـیط  هاي بی فناوري در کنار فناورياین  استفاده از. نمایند فراهم میهاي مهم را   یريگ تصمیم

 ر دسترس قـرار گیـرد  در هر زمان و در هر مکان دکالاها کند که اطلاعات بهنگام  بنگاهی این امکان را ایجاد می الکترونیک بین
بهبـود   RFIDتوان اذعان داشت کـه فنـاوري    بنابراین می. شود زنجیرة تامین ایجاد می که در این صورت شفافیت لازم در طول

گـذاري اطلاعـات    تبادل و  به اشـتراك  "تر  بنگاهی را بهمراه خواهد داشت که به عبارت ساده هاي تجارت الکترونیک بین برنامه
هاي مناسـبی   فرصت ]10[و ] 4[ي و کنترل موجودي، هاي انباردار در فعالیت همچنین .شود باعث میرا  "سازمان درون و برون

بهمـراه خواهـد   توسعه زیادي را هاي اصلی تحویل، نگهداري، برداشت و ارسال محصول  که در فعالیت دهد در اختیار قرار میرا 
بنگـاهی   یک محرك بهبود در فرآیندهاي تجارت الکترونیک بـین  RFIDتوان گفت که فناوري  بنابراین می .داشت
  .شود می وب محس
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  مطالعه موردي
  

زنجیـرة تـامین در    اصـلی  هـاي  بـر فعالیـت   RFIDك رفتار و تاثیرات فناوري ، در]1[در تحقیقات انجام گرفته در  هدف اصلی
جزئیـات هـر    ریزي شده کـه  گام برنامه 12ف و در طی ها در سه فاز مختل فعالیت انجام .باشد میبنگاهی  تجارت الکترونیک بین

  .است گردیدهل زیر مشخص فاز در جدو
Detailed activities 

Phase 1 Opportunity Seeking 

Step 1 Determination of the primary motivation to consider the use of RFID technologies (WHY?) 

Step 2 Analysis of the Product Value Chain (PVC) specific to a given product (WHAT?) 

Step 3 Identification of the critical activities in the PVC (WHICH activities to select and WHY?) 

Step 4 Mapping of the network of firms supporting the PVC; to understand the links within the network of 
firms supporting the product (WHO and WITH WHOM?) 

Step 5-6 Mapping of intra- and inter organizational processes for the identified opportunities as they are 
carried out now (“As is”) (HOW within and between organization?) 
  

Phase 2 Scenario Building and Validation 
Step 7 Evaluation of RFID opportunities in the PVC with respect to the product (level of granularity), to 

the firms involved in the SC and to the specific activities in the PVC 
Step 8 Evaluation of potential RFID applications including scenario building and process optimization 

(“As could be”) (HOW within and between organizations?) 
Step 9 Mapping of intra- and inter-organizational processes integrating RFID technology 

Step 10 Validating business and technological processes integrating RFID technology with key respondents 
Feasibility analysis including ERP and middleware integration and business process redesign 
  

Phase 3 Scenario Demonstration and Analysis 
Step 11 Proof of concept (POC) in laboratory simulating RFID physical environment and interface 

between supply chain players: feasibility demonstration and evaluation including ERP and 
middleware integration and process redesign at all the supply chain members’ level .Proof of 
concept post-analysis and decision to go for the pilot replicating POC scenarios in a real-life 
setting 

Step 12 Pilot project and evaluation of anticipated vs. realized benefits and impacts of RFID. Appropriation 
by the different organizations involved 

 RFIDکه طـی آن سـناریوي تجـارت الکترونیـک بـین بنگـاهی بـا فنـاوري          پرداخته استفاز سوم این تحقیق  به حاضر مقاله
چهـار قسـمت    عنوان پـایلوت بـه   مرکز تحقیقات به یک آزمایشگاه بر این اساس. ه استمورد بررسی قرار گرفتیکپارچه شده و 

  :گردیده استتقسیم  زیر اصلی
 سمت تامین کننده RFIDپورتال  .1
 مشتري سمت  RFIDپورتال  .2
 ERPو  Middlewareسرورهاي  .3
 ها وط به تراکنشاطلاعات مرب جهت نمایشسه نمایشگر  .4

مـواد   ،دهاي متعـد  به فروشگاهشده است که  استفادهن مرکز توزیع متشکل از چندیکننده،  تامینکارخانه یک  از قدر این تحقی
   .کند خام عرضه می
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  جمع آوري داده
  

در هر دو سـایت   On Siteمشاهدات "، "هاي متمرکز گروهی فعالیت"و  "طوفان مغزي"هایی مانند  از روش 2و  1براي فازهاي 
تـر   اوري اطلاعات دقیـق  اپراتورها براي جمعمصاحبه با مدیران و "، "کننده براي نگاشت دقیق فرآیندهاي کاري مشتري و تامین

منـابع مختلفـی   . ه اسـت آوري داده شـد  اقدام به جمـع  ،"RFIDهاي  در مورد نگاشت فرآیندهاي تجاري موجود و یافتن فرصت
تا بتـوان سـناریوي مـورد نظـر را بـه طـور        هها و مستندات فنی نیز مورد مطالعه قرار گرفت سایت بهاي صنعتی، و نظیر گزارش

 که ه، استفاده شد RFIDبراي فاز سوم نیز از یک آزمایشگاه مجهز به تجهیزات مورد نیاز فناوري  .دادتر مورد ارزیابی قرار  دقیق
و از یک محیط زنجیرة تامین  با تاکیـد   گردیدهسازي  شبیه RFIDبر بنگاهی مبتنی  یک سناریوي تجارت الکترونیک بین آندر 

بهتـر  درك  به منظـور  ،هاي تولید شده در طول کار تمام داده .است شدهاستفاده  انبارداريو  کنترل موجوديهاي  بر فعالیت
  .ه استفتبنگاهی مورد استفاده قرار گر در سناریوي تجارت الکترونیک بین RFIDبکارگیري فناوري تاثیر 

  
  

  RFIDسناریوهاي 
  

 ه، فرضیاتی قبل از شروع کار درنظر گرفته شـد RFIDبنگاهی مبتنی بر  سازي سناریوهاي تجارت الکترونیک بین به منظور شبیه
  :عبارتند ازاین فرضیات . باشند میکه در تمامی مراحل زنجیرة تامین حاکم 

هـا را پیکربنـدي و    برچسـب که  RFIDیک چاپگر  :باشد میاین موارد  کننده، شامل در محل تامین  RFIDزیرساخت  .1
افزار کـه   کند و یک برنامۀ میان سازي می کننده را شبیه که بخش حمل و نقل تامین RFIDنماید، یک درگاه  چاپ می
 .تامین کننده یکپارچه شده است ERPهاي  با سیستم

کـه بخـش حمـل و نقـل مشـتري را       RFIDاه یک درگ :باشد این موارد می در مکان مشتري، شامل RFIDزیرساخت  .2
کند  دهی می شوند را پوشش ها که محصولات در آن نگهداري می هایی که تمامی نواحی رك کند، آنتن سازي می شبیه

 .اند مشتري یکپارچه شده ERPهاي  افزار که با سیستم و یک برنامه میان
  
 

  سازي سناریو در آزمایشگاه شبیه
  

، یک سـناریو  گردیده سازي شناسایی و در آزمایشگاه شبیه 2بنگاهی که در فاز  تجارت الکترونیک بین در میان تمام سناریوهاي
مشـتري مـورد    سـازمان آن در اتوماتیـک   تحویلکننده و  تامین سازمانارسال یک سفارش از در این سناریو . است هانتخاب شد

،  "سـفارش خریـد  " با دریافت :شود آغاز می توسط مشتري "سفارش خرید"درخواست  با اعلام ،عملیات ه کهبررسی قرار گرفت
 آنبـر روي   را اسـت ریزي شـده   برنامه که براي این سفارش خاص RFIDرا آماده کرده و برچسب  یسفارشکالاي کننده  تامین

  :شوند میخودکار انجام  صورتبه  عملیات زیر به محض ارسال کالا .نماید نصب می
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 "سفارش خرید"تایید ارسال کالا به ازاي  .1
 تحویل کالاي سفارش شده جهتاعلام آمادگی  به منظوربه سایت مشتري  آگهی یک  ارسال .2
 کننده  بروزرسانی موجودي تامین .3

بـه صـورت خودکـار انجـام      عملیـات زیـر   کـالا،  اتوماتیـک  گیـري  تحویل پس ازکالاي سفارش شده به سایت مشتري، با ورود 
 :شوند می

  کننده به سایت تامین آگهی یک ارسال با ريتوسط مشت کالا تحویلتایید  .1
 "سفارش خرید"کالاي تحویل شده با  مطابقت .2
 درغیـر ایـن صـورت   و  "گیري کـالا  تحویل" و "سفارش خریدبستن " در صورت تطابق کالا با سفارش خرید، عملیات .3

 .انجام  می گیرد "خطا ارسال پیغام "
  بروزرسانی موجودي .4

  .زیر نمایش داده شده است شماي انجام عملیات فوق در شکل

  در زنجیرة تامین RFIDتاثیرات  فناوري   -2شکل  
  : شده استسازي  شبیهتمامی مراحل فوق در محیط آزمایشگاه به صورت زیر 

افـزار مشـتري و    و میـان  ERPهـاي   هاي برنامـه  و تمامی تراکنش شدهجزئیات فرآیندهاي تجاري در آزمایشگاه ارائه  •
 .شده استسازي  کننده شبیه تامین

و  ERPهـاي   هـاي برنامـه   و تمـامی تـراکنش   گرفتـه عملیات ارسال، تحویل و نگهداري کالاي سـفارش شـده انجـام     •
 .گردیده استسازي  کننده شبیه افزار مشتري و تامین میان

ماننـد دادة بهنگـام،   (بنگـاهی   رونیـک بـین  بر فرآیندهاي تجاري تجارت الکت  RFIDبراي درك بصري تاثیرات فناوري  •
 .اند هسازي شد نیز شبیه ERPافزار و  هاي گرافیکی میان واسط ...) و سازي جریان اطلاعات و محصول همگام
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این کـار  . دگردن افزار منتقل می به طور اتوماتیک خوانده شده و به برنامۀ میان RFIDهاي  کالاي سفارش شده، برچسب با ارسال
تامین کننده انجام پذیرفته و وضعیت کـالا  سازمان  ERPشود که عملیاتی نظیر تایید و بروزرسانی موجودي در برنامۀ  سبب می

  .تبدیل گردد "12ارسال شده"به  "11در انبار"از 

  
  در محل تامین کننده RFIDافزار  واسط گرافیکی میان -3شکل 

  
در شکل زیر موجـودي  (. شود انبار بر روي صفحه نمایش ارائه می موجوديجاري کالا در محل مشتري، وضعیت دریافت  قبل از

  ).شود براي کالاي سفارش شده مشاهده می در انبار 69کل 

  
 RFIDافزار  مرتبط با میان ERPبرنامۀ  -4شکل 

کـه   نگـامی ه...). وضعیت، مکـان و  ( نمودتوان ارسال کالاي سفارش شده را در هر لحظه پیگیري  ،  میRFIDدر روش حلقه باز 
 بـا و اطلاعات آن  شدهبه طور اتوماتیک تشخیص داده   RFIDرسد، ورود کالاي تجهیزشده به برچسب  محل مشتري می بهکالا 

 .دشـو  مشتري ارسال می ERPسیستم  بهسپس اطلاعات لازم  ،دهگردیافزار مشتري منتقل  به برنامۀ میان کالاخواندن برچسب 
  .شود ه در سایت مشتري اطلاع داده میبدین ترتیب حضور کالاي سفارش شد

                                                        
11 Stock 
12 Shipped 
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  در محل مشتري RFIDافزار  واسط گرافیکی میان - 5شکل 

به طور اتوماتیـک اعـلام    "دریافت کالاي سفارش شده"مشتري تغییرات لازم اعمال شده و پیغام  ERPدر این حالت در برنامۀ 
  . شود موجودي به صورت بلادرنگ بروزرسانی می ترتیب و به این شده

  
  سمت مشتري پس از انجام تراکنش ERPبرنامۀ   -6شکل 

  
  نتیجه گیري

  
پـذیر بـوده و مزایـاي     در زنجیرة تامین از نقطه نظر فنـی و تجـاري امکـان    RFIDبکارگیري فناوري ، تحقیقات انجام شدهطبق 

  :نموداشاره توان به موارد زیر  زیادي را در تجارت الکترونیک بین بنگاهی بهمراه دارد که از جمله می
 وري تولید افزایش بهره •
 جویی در زمان و هزینه صرفه •
 ها  کاهش قیمت •
 تحویل و تر شدن سیکل سفارش ه کوتا •
 سرعت بیشتر در تسویه صورت حساب •
 تر تر و راحت حمل و نقل سریع •
 حذف خطاهاي انسانی •
 حذف حمل و نقل نادرست •
 هاي زمانی در حمل و نقل  کاهش وقفه •
 شتحویل به موقع سفار •
 امکان خطایابی سریع •
 ها کاهش وقفه •
 ارزیابی دقیق مراحل اجرا و تولید •
 هاي مربوط به کارگران از طریق کاهش نیروي کارگر در ردیابی و مدیریت انبار کاهش هزینه •
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 تر به مشتري دهی مناسب سرویس •
 رهگیري محصول تا تحویل به مشتري •
 نگهداري و خدمات پس از فروش کالا •
 موجودي بهبود سیستم کنترل •
 بهبود سیکل پرداخت •
• ... 

و مسـائلی  در جامعه کنونی محدود به موانع   RFIDپذیرش هنوز  ،ه بکارگیري این فناوري بهمراه داردکدر کنار مزایاي فراوانی 
  :دربردارد این مسائل ابعاد زیر را  .ها نیز پرداخته شود که باید بدان شود می

 ها آوري و مدیریت داده رها جهت جمعافزا پیکربندي و توسعه میان سازي بهینه •
 یکپارچه سازي تمامی فرآیندها •
 هاي تجاري هوشمند هاي خام به فرم داده ترجمۀ داده •
ه بـراي پـذیرش و بکـارگیري ایـن فنـاوري در عرصـۀ تجـارت الکترونیـک         ک ـهـایی   سنجی و مطالعۀ نیازمندي امکان •

 بنگاهی لازم است بین
بکارگیري فنـاوري   در  "عدم وجود استانداردهاي یکسان"و   "یت اطمینان دادهقابل"فناوري مانند  موجودهاي  ضعف •

RFID بنگاهی در تجارت الکترونیک بین 
 سازي و آموزش افزار، پیکربندي، یکپارچه افزار و نرم هاي بالاي سخت هزینه •
 )خوانندههاي ارسال شده از چند دستگاه سیگنال تداخل( تداخلوجود  •
 RFIDسازي  هاي خاص براي پیاده و نیاز به تخصص عدم وجود تجربه کافی •
در  ماننـد کـه   مـی فعـال   هـا  حتی پس از خرید و خروج از فروشـگاه  RFIDهاي  اکثربرچسب(لازم  امنیتعدم وجود  •

از  مشـتري  در مـورد ي را زیاد اطلاعاتها ر این بسیاري از سازمانعلاوه ب .دوخوانده شتواند ها مینتیجه اطلاعات آن
کننـد  کالاها منتقل می RFIDبرچسب به  ..شماره حساب و،هاي اعتباري و الکترونیک کارتشماره ام، آدرس، ن جمله 

دچـار  اطلاعـات مشـتریان را    حفظ محرمـانگی  که این امر لیستی از مشخصات مشتریان خود داشته باشندبتوانند تا 
 )نماید مخاطرات جدي می

 
ي نمـود  یـر توان هر شیء یا کالا را در دنیـاي واقعـی در زنجیـرة تـامین پیگ     می  RFIDکه توسط فناوري بهرحال با توجه به این

 رغـم ایـن   در هر صورت علـی . ]2]   شود میمحسوب  "انقلاب آتی در زنجیرة تامین"توان اذعان داشت که این فناوري بعنوان  می
موجـود سـبب شـده     13AIDCهاي  نولوژيتکي بهبود ورا در مدیریت زنجیرة تامین  يبفرد پتانسیل منحصر RFIDکه فناوري 

مناسبی براي ارزیابی دقیـق    هیچ مدل تا کنوناست، هنوز شک و تردید در جامعۀ پذیرندگان این تکنولوژي وجود دارد چرا که 
 RFIDهاي جدیدي را براي پذیرش تکنولـوژي   این مسئله چالش. تهیه نشده است RFIDاثرات و فواید زنجیرة تامین مبتنی بر 

هـاي لازم   اي از واحدهاي صنعتی در برپایی زمینـه  سازمانی میان شبکه هاي منسجم درون د کرده است که نیازمند همکاريایجا
  . باشد براي تجارت الکترونیک بین بنگاهی می

  
  
  
  

                                                        
13 Automatic Identification and Data Capture 
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