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  : مقدمه
گرفت که بعدها  یهم به صورت متن ساده مورد استفاده قرار م اطلاعات ، آن ش تنها جهت تبادلیدایپ ينترنت در ابتدایا

ا یک کالا ینترنت،دادن اطلاعات از یاز ا يتجار ن زمان تنها استفادهیدر ا. دیسر گردیز مین یکیل ،نامه الکترونیفا امکان انتقال
ت یگرفت و در نها یان قرار میار متقاضیدر اخت یکینامه الکترون هم به صورت یهم به صورت متن و در مواقع آن. س بودیسرو
مد که آ ن امکان به وجودیبا ظهور صفحات وب ا .شد یتماس گرفته و مبادله خارج از شبکه انجام م دار با فروشندهیخر

بود که  یزمان یکیمبادلات الکترون نقطه عطف .کنند یط شبکه به عموم معرفیفروشندگان بتوانند محصولات خود را در مح
شتر یل هر چه بین موضوع باعث تکمیسر شد و ایم ياعتبار يها له کارتینترنت و به وسیط ایامکان پرداخت پول در مح

ن یمبادلات از ا یفیو ک یک،حجم کمید تجارت الکترونیا و فوایمردم و تجار با مزا ییبا آشنا .دیگرد کیند تجارت الکترونیفرا
 يبا مرور زمان و ظهور پروتکل ها .شد یم ییها ینگران نترنت باعثیا یقانون یو ب یاما ناامن. ش گذاشتیق رو به افزایطر
 ش فرهنگ و دانشیط شبکه و افزایشدن مح شرفته و امن ،قانونمندیپ يسخت افزارها  متعدد ،عرضه نرم افزارها و یمنیا

   .افته استیش یافزا يملاحظه ا نسبت به گذشته به طور قابل ینترنتیمبادلات ا یمنینترنت ،امروزه سطح ایکاربران ا
  
  

 :   کیف تجارت الکترونیتعر
تجـارت  . نترنت اسـت یژه ایبه و ،يوتریکامپ یارتباط يبا استفاده از شبکه ها يتجار يت هایه فعالیک انجام کلیالکترون تجارت
 يد و فروش و اطلاعات لازم بـرا یک تبادل اطلاعات خریتجارت الکترون لهیبه وس. ، تجارت بدون کاغذ استیک، به نوعیالکترون

 گر،یکـد یبـا   ارتبـاط  يشـرکت هـا بـرا   . شتر انجام خواهـد شـد  یبا شتاب ب یبا زحمت کمتر و مبادلات بانک حمل و نقل کالاها،
ارتبـاط فروشـندگان بـا    . ردیپـذ  یع تر صورت میسر گر ساده تر ویکدیرا نخواهند داشت و ارتباط آنها با  یفعل يها تیمحدود
گسـتره   يبـرا  یعمـوم  یک نامیگر، تجارت الکترونیبه عبارت د. باشد يبا هر مشتر کیک به یتواند به صورت  یزمیان نیمشتر

 يت اعتبـار، اعطـا  یوضـع  یت تبـادلات، بررس ـ یریاطلاعات، مد ينند جستجوما یستم ها است که خدماتیافزارها وس از نرم يا
سـتم هـا   ین سیا. رندیگ ینترنت به عهده میرا در ا ت حساب هایریو مد يری، گزارش گ ONLINE اعتبار، پرداخت به صورت

) مشـتري بـا   تـاجر ( B2C   از نـوع  یک ـیدر تجـارت الکترون . آورند ینترنت را فراهم میبرا یمبتن يت هایفعال یاساس يربنایز
 یم ـ ید در انجـام امـور بازرگـان   یجد یروش هیک، ارایتجارت الکترون يریهدف از بکارگ.است ین سهم از آن خرده فروشیشتریب

داران در سرتاسـر  ی ـمحصولات و خدمات خود را به شکل تمام وقت و به تمـام خر  ن روش، تاجران قادرند کهیبه واسطه ا. باشد
د و ی ـمنحصـر بـه خر   ک رای ـاز مـردم، تجـارت الکترون   ياریبس. عرضه کنند -ت ها یو مل ییایجغراف يهااز مرز مستقل -جهان 

ن ی ـدهد و ا یل میک را تشکیاز تجارت الکترون یکوچک ن امر فقط بخشیکه ایدانند، در حال ینترنت میق شبکه ایفروش از طر
ت ی ـتـوان هرگونـه فعال   یم ـ یبه سادگ. ا دربرگرفته استر يو اقتصاد يمختلف تجار يها از جنبه یعیمفهوم اکنون گستره وس

 يبـرا  يگـر یک روش دی ـالکترون تجـارت . ک گنجانـد ی ـطه تجارت الکترونین موسسات و افراد مختلف را در حیب یو مال يتجار
تجارت . تجاد کرده اسیا ين مراکزتجاریب را یکیک پل الکترونی است که ياطلاعات و انجام مبادلات تجار یکیتبادلات الکترون

. کـار دارد  شـود، سـر و   یرد و بـدل م ـ  ين مـردم عـاد  ینبوده و ب یکسانیک با حجم کمترازاطلاعات که لزوما در قالب یالکترون
توانست محصـولات   ینبود و هرکس م يتجار ساده یک اطلاع رسانیش از یب يزیش خود، چیدایپ يک درابتدایالکترون تجارت

درصـد   34که حدود  دهد یشرکت نشان م 500آمار منتشره از . دیغ نمایتبل نترنتیا يرو خود را با استفاده از صفحات وب بر
    .اند غ محصولات خود استفاده کردهیتبل ياز روش فوق برا 1996درصد در سال  80و حدود  1995 از آنها در سال
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   :کیانواع تجارت الکترون
  

    BUSINESS TO BUSINESS = B2B            تاجر با تاجر 1) 
           BUSINESS TO CUSTOMER = B2Cيتاجر با مشتر 2) 
      CUSTOMER TO CUSTOMER = C2C   يمشتر با يمشتر 3) 

  C2B    =CUSTOMER TO BUSINESSتاجر        با مشتري )4 
  P2P             =PEER TO PEER نقطه به نقطه )5 
  B2A            =BUSINESS TO ADMINISTRATION اداره با تاجر )6 
  C2A         =CUSTOMER TO  ADMINISTRATION با اداره مشتري )7 

   :تاجربا  تاجر B2B  (BUSINESS TO BUSINESS )  تجارت
  
 B2B در. کند یم را کسب يدین عایشترین آمار، بیاست وهنوز هم طبق آخر یکید و فروش معاملات الکترونیخر ن روشیاول

ن مدل، همـه شـرکا و خـدمات    یدر ا. کنند ییز شناساین دواسطه ها رایان خود را بشناسند، بلکه بایترتجار نه تنها مجبورند مش
 ( ، خـدمات )یبانیپشـت ( ک یکـالا، لجسـت   ییایداران،فرستندگان درین کنندگان، خریتام: لیقب از ین المللیمرتبط با تجارت ب

ک یشوند، در  ید و فروش مید و خریتول که موجب سهولت در امورنرم افزار يها يو کاربر یابی، اخبار بازاریبازرس) س هایسرو
 یک ـید و فروش عمده را بـه کمـک تجـارت الکترون   یم خریکه بخواه شود یاستفاده م ییدر جا . B2B  ندیآ یمحل گردهم م

را ی ـز راه اسـت، ار هم ـینترنت با خطرات بسیدر ا یم، چرا که خرده فروشییخرده فروشان عمل نما طهیم و خارج از حیانجام ده
ر یگذارنـد و سـا   یاز اجنـاس دسـت م ـ   یبرخ يکنند و فقط رو يدارینترنت خریا يز را ازرویل ندارند تا همه چیان تمایمشتر

ت یسـا  1996 يبـود کـه در جـولا    یبزرگ ـ ين شرکت هـا یاز اول یکی CISCO  شرکت. ندارد یت چندانیشان اهمیموارد برا
بعـد   ک مـاه ی ـ. آغـاز شـد   ين امـر یچن يه شرکت ها برایبق يکرد و بعد از آن تلاش جد يراه انداز خود را یکیتجارت الکترون
امکـان انجـام فـروش از     خـود را کـه   يتجـار  ينرم افزارها IBM و MICROSOFT مانند یمیعظ يوتریکامپ يشرکت ها

ل فعـل و  ی ـحله و تی ـکه به تجز  . FORRESTER RESEARCH کرد، به بازار عرضه کردند ینترنت را فراهم میق ایطر
الات متحده یدر ا 2005تا سال B2B ن زد که حجم مبادلاتیتخم 1999 مشغول است، در سال يانفعالات در بخش فن آور

 6,6ک برنامه پـنج سـاله، مبلـغ    یقصد دارد که در  ITOL  شرکت معتبر يا با همکاریدولت استرال. ون دلار برسدیلیتر 7,2به 
 BUSINESS TO )ن مبلــغ صــرف برنامــهیــا. نــه کنــدیک هزیــرت الکترونتجــا يرســاخت هــایز يون دلار بــرایــلیم

BUSINESS) B2B  ر، دیعیبه صورت طب. خواهد شدB2B   ماننـد   د،یآ یدرآمد به حساب م یم منبع اصلیفروش مستق
ش فـرو  يتوانـد رو  ین، وب م ـی ـوجـود ا  با. فروشد یما میگر مستقیک فروشنده دیک فروشنده محصول خود را به یکه  یوقت

در  یک ـیکه به سمت تـداوم ارتباطـات الکترون   ید اقتصاد جهانین نظام جدیر اد .بزند ن قاعده را برهمیر بگذارد و ایم تاثیمستق
شود کـه معاملـه بـه     یو فروشنده باعث م ينکه رودر رو نبودن مشتریز وجود دارد، ازجمله این یاست، مشکلات يش رویحال پ

چ یوصـل شـوند، امـا ه ـ    ید با تلفـن بـه مرکـز اصـل    یبا شتریافت اطلاعات بیدر يان براین مشتریا. ردیصورت گ يصورت مجاز
  .باشد، وجود ندارد خط يدر آن سو ینکه کسیا يبرا ینیتضم
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    :مشتري  تاجر با B2C (BUSINESS TO CUSTOMER )  تجارت
تجارت، با گسـترش وب بـه    ن نوعیا. دهد یل میتشک یراخرده فروش B2C از نوع یکیسهم در انجام تجارت الکترون نیشتریب

 يل و نـرم افزارهـا  ی ـگرفتـه تـا اتومب   ینیریاز ش ـ -اقسـام کالاهـا    توان انـواع و  یم یدا کرد و اکنون به راحتیش پیسرعت افزا
  چـون  ییت هـا یسـا  يراه انـداز  ش بـا یاز حـدود پـنج سـال پ ـ     B2C  .کـرد  يداری ـنترنـت خر یا قی ـرا از طر - يوتریکامپ

AMAZON و CDNOW آغاز شد . JEFF BEZORموسس شرکت AMAZON فـروش   يبرا ت خود را فقطیهم سا
ک بـه  ی ـت الکترونو تجـار  يبانکـدار . یتحـول جهـان   يبود برا يا ده ساده مقدمهین ایکرد و ا ينترنت راه اندازیق ایطر کتاب از

 يکشـورها  يو اقتصـاد  يتجـار  ياسـت هـا  یق آنهـا بـا س  ی ـتطب باشند و یده مطرح میچیو پ یار تخصصیبس يعنوان بحث ها
 فروشـنده ( دکننـده  یک طرف معاملـه، تول یدر  B2C یکیدر تجارت الکترون. ق داردیدق يزیر ق و برنامهیاز به تحقیمختلف، ن
است که بـه   یاتیوابسته به تجرب ن مدل،یت در ایموفق. قرار دارد )ییمصرف کننده نها(       داریگر، خریو در طرف د )محصول
ط مشـابه را  ید شرایبه آنها خو گرفته است و با یشود که درمدل سنت هیارا ییس هایسرو يد به مشتریبا. شود یه میارا يمشتر

ده انـد  ی ـرا تـدارك د   ONLINE  ومندریط نیشهرت خود مح يرو REI و AMAZON مانند ییها شرکت. به وجود آورد
ن اسـت کـه رابطـه    ی ـا يمشـتر  ONLINE اتیگر تجربیشکل د. ندیرا جلب نما يمشتر يچون و چرا یت بیبتوانند رضا که
د ی ـز بای ـفروشنده تبادل نظـر کنـد ن   يد با آن به جایبا يکه مشتر یکیمتن و گراف. انتخاب شود یبه درست يبا مشتر يریتصو

 و CREDITCARDS ماننـد  ینترنتیخرده فروشان ا يت هایاز وب سا ياریشدن بس پس از هک. شدشده با یخوب طراح
EGGHEAD اند و  ار حساس شدهیشان توسط هکرها بس یده شدن اطلاعات شخصیان نسبت به دزدیازمشتر ياریبس ... و

املات را به نقطه صفر نرسـانده اسـت و   مع شده، اما يادیز یدر مقاطع و فواصل زمان یکین امر باعث کاهش معاملات الکترونیا
ن روش در کشورما موجود اسـت و مـورد اسـتفاده    یهم اکنون ا. کنند یم استفاده ONLINE يمردم هنوزهم از فروشگاه ها

 ییها هم اکنون سازمان. شود ینترنت وارد معامله میق ایع کننده ازطریم با توزیداربه طورمستقین روش خریرد و درایگ یقرارم
ان ی ـم یفتاده اسـت، حت ـ ایان ما جا نیهنوز به صورت عامه در م ن خدماتیکنند، اما ا یه میرا ارا ین خدماتید شهروند چنمانن

  .ن خدمات کمترمرسوم استیزاستفاده ازایران نینترنت درایا يکاربران حرفه ا
  
  

    :مشتري با  مشتري C2C (CUSTOMER TO CUSTOMER) تجارت
 يازمندیه به نیشب C2C مدل. ردیگ ینترنت انجام میق ایکالا ازطر يها ده ها ومناقصهی، مزایکین مدل تجارت الکترونیدر ا
است ن یا ن مدلیا یده اصلیا. است يا سمساریک دکه در بازار دست دوم یه به یا شبیک روزنامه و ی شده يطبقه بند يها

ن نمونه یبزرگ تر ONLINE یحراج غول  EBAY،  د و فروش بپردازندیگر بدون واسطه به خریکدیکه مصرف کنندگان با 
ه یداران و فروشندگان به اراین خریب یعنوان واسط فروشد و به ینم يزیخود چ . EBAY باشد یم C2C ه مدلیاول

ه خود را یمت اولیدهد که فروشنده ق یاجازه م  EBAYبه عنوان مثال،. کند یعمل م ONLINE یدر حراج یمحصولات
. شده اظهارنظرکنند به حراج گذاشته يکالا يد رویقراردهد و سپس شرکت کنندگان درحراج قبل ازاتمام مدت با یدرحراج

ل یبه دل. باشند یم C2C  ازمدل ییها نمونه CARSMART و AUTOBYTEL گرمانندید ینترنتیا يت هایسا
ده شدن یدزد. فروش کالاها مورد توجه قرار گرفته است يبرا C2C نترنت، استفاده ازمدلیغات دراینه تبلیهز زبودنیناچ

ردم هنوزهم م  د ویبه نقطه صفرنرس یکیجاد کرد، اما معاملات الکترونیرا ا يادیز يها تیهکرها حساس توسط یاطلاعات شخص
  .کنند یاستفاده م ONLINE يازفروشگاه ها
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                               :تاجربا  مشتري C2B (CUSTOMER TO BUSINESS ) تجارت
وه انتخـاب  یافتـه انـد کـه ش ـ   یداران دری ـاز خر ياریگسترش است، بس روز به روز در حال ONLINE که بازار مصرفیدر حال

را درارتبـاط   ییت هایکه مصرف کنندگان، سا یو ممکن است که آنان را غوطه ور سازد،چون وقت ار گسترده استیمحصول بس
 يمـت محصـول اغلـب کـار    یآوردن ق ت و به دسـت یافتن خود محصول در آن سایابند، ی یبا فروش محصول مورد نظر خود م

اسـت کـه    ONLINE ینترنت ـید و فـروش ا ید خریجد يبه روش ها ازید، نیراحت تر کردن امر خر ين، برایبنابرا. دشواراست
   نیداران را به بهتـر یکنند تا خر ین مصرف کننده ها و فروشنده ها تلاش میب ییها واسطه مانند ONLINE يها درآن آژانس

فـروش بـه    ين آژانس هایمدل ا نکهیا يبرا. باشد یم C2B برمدل یاساس کارآنها هم مبتن. دشان کمک کنندیدر خر یوجه
 ين اسـتراتژ ی ـکـه خـود را بـا ا     PRICELINE کننـد ماننـد   فروش استفاده يک استراتژیاز یستیشود، با یمنته یسود ده
  .ق داده استیتطب
  
  
  

  :نقطه به نقطه P2P (PEER TO PEER ) تجارت
ن آنهـا  یفروشـنده اسـت کـه مشـهورتر     کنندگان درحـراج بـا   ه حساب کردن شرکتیتسو يبرا P2P یکیمدل تجارت الکترون

ما بـا هـم پـول رد و بـدل     یوانند مستقکند که افراد بت یکارم یدر چهارچوب P2P تجارت.   PAYPAL است به نام یسیسرو
همـراه تعـداد افـراد     يتلفـن هـا   يرو بعهده دارد، فن آور را نقل وانتقالات رو در یداد و ستد پول یکه سهم اصلیکنند و درحال

 يدر قد و قـواره هـا   ONLINE از تاجران ياریبس PAYPAL  قبل از. کند یم میسه يرحضوریرا در دادوستد غ  يشتریب
 بـا اسـتفاده از سـخت افـزار    . کردنـد  یافـت م ـ یتجـارت در  ياعتبار يق حساب کارت هایها را ازطر يرداخت مشترمتفاوت، پ

MONDEX رمجموعهیکه ز MASTERCARD  خـود را   یپـول  یک ـیباشد، کاربران قادرند تا نقل و انتقـالات الکترون  یم
ن صورت ینحوه استفاده از تلفن همراه بد. ندیمنتقل نما گرید ي، به کارت اعتباريک کارت اعتباریانجام دهند و پول خود را از 

 دراروپاسـت،فن  ژه ی ـازکشورها، به و ياریدر بس  تلفن همراه یاستاندارد معمول ارتباط که GSM يفن آور ياست که به جا
ــارگ  يگــرید يآور ــوان پروتکــل بک ــزار کــاربرد يریتحــت عن ــرم اف ــاز طر ين ــیــق تجهی  WIRELESS) میســ یزات ب

APPLICATION  PROTOCOL) که به اختصار WAP د، هـر  یوه جدین شیدر ا. گردد ین میگزیشود، جا یده مینام
 ياز کـاربرخود را بـر رو  ی ـتواند نرم افزارمـورد ن  یشود و م یمرتبط م سگریوتر سرویک کامپیق مرکز تلفن بایتلفن همراه از طر

سـگر کـه خـود از    یسرو وتریق کـامپ ی ـاطلاعات خود را از طر تواند یب،استفاده کننده مین ترتیبد. دیفعال نما وتر مذکوریکامپ
  .دیافت نمایا دریمتصل است، ارسال و  یو خدمات يبه مراکز تجار ( VAN ) ارزش افزوده يا شبکه هاینترنت و یق ایطر
  
  

                  : با اداره تاجر B2A (BUSINESS TO ADMINISTRATION ) تجارت
 يازهـا ین نیتـام . اسـت  یدولت ـ ين شرکت ها و سازمان هایب یمال - يتجار مبادلات یشامل تمام ،یکین نوع تجارت الکترونیا

 B2A تجـارت . ن گـروه گنجانـد  یتوان در ا یاست که م يات ها از جمله مواردیو پرداخت عوارض مال دولت توسط شرکت ها
سـطح ارتباطـات خـود     يها بـه ارتقـا   دولت که یک، زمانینزد يا ندهیدرآ یکند، ول یم یخود را ط یدرحال حاضردوران کودک

  .کرد ل و توجه نشان دهند، به سرعت رشد خواهدیتما
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         : با اداره مشتري C2A (CUSTOMER TO  ADMINISTRATION )  تجارت
احتمـالا مبـادلات    ، دولـت هـا   B2A و B2C به دنبال رشد انواع یدار نشده است،ولیهنوز پد C2A یکیالکترون مدل تجارت

کـه   يگرید يات بر درآمد و هرگونه امورتجاریمال ،پرداختیمردم يکمک ها يهمچون جمع آور ییطه هایرا به ح یکیالکترون
کـه تـاکنون    ONLINE يتجـار  يش تمام مدل هـا یبا تجربه و آزما. خواهند داد شود، گسترش ین دولت و مردم انجام میب
اسـت، امـا دانشـمندان     ار فعالید و نوپا اما بسیبا جدیتقر يا دهیک پدیکه تجارت الکترون ياست که با وجود ان شد، مشخصیب

  B2B و B2C يمـدل هـا  . شـود  یش م ـیآزمـا  وخطا یمطمئن، با سع ONLINE افتن منابع درآمدیمعتقدند که  یصنعت
 ـ     یشتریب و  شـان هسـتند  یها يل اسـتراتژ یگرهنوزدرحـال تعـد  ید يمـدل هـا   ین توجه را امروزه بـه خـود جلـب کـرده انـد، ول

ماننـد پـنج    کی ـکارتجارت الکترون يبه هر حال، عاقلانه است که ما راجع به پنج سال ابتدا. دهند یشان را گسترش میها روش
  .میشیندیک کودك بی یزندگ يسال ابتدا

  
  

   :کیتجارت الکترون يایمزا
    :تجار وکسبه يک برایتجارت الکترون يایمزا )الف

    .فروش و در آمد شیآن افزا گسترش دامنه کسب و کار و به تبع )1
  ...و یابیــبازار ، غــاتیتبل :ل یــک تجــارت و کســب کارازقب یــ ياز بخــش هــا  يارینــه هــا در بسـ ـ یکــاهش هز2) 

    .موثرتروعتریسر بهتر ، یبانیپشت )3
 روز سال در 365 روز هفته و 7ساعته و  24ا و به صورت یاز تمام نقاط دن ینترنتیوکار ا ک کسبی ) 4

   .دسترس است            
   ... و يموجودآمار  ،ثبتيافت،سفارش،امورحسابداریش سرعت انجام امور دریون کارها و افزایاتوماس )5
   :کنندگان مردم و مصرف يک برایتجارت الکترون يایمزا )ب
  ن یجه انتخاب بهتـر یعرضه کننده و در نت يادیتعداد ز به انبوه کالا از یش قدرت انتخاب مصرف کننده و امکان دسترسیافزا )1
   .متیت با حد اقل قیفیک
    .شود یمت کالاها میواسطه ها که باعث کاهش ق حذف )2

 ت کـالا و ی ـفیش کیمـت هـا و افـزا   یق ن موضوع باعث کـاهش یکنندگان و عرضه کنندگان که ا دین تولیجاد رقابت در بیا3) 
   .گردد یم يبه مشتر یخدمات رسان

    .ردمار در وقت میبس ییصرفه جو4) 
   .در انجام سفارش ها یراحت و یسادگ 5)
   :جامعه يک برایتجارت الکترون يایمزا )ج
    .یعموم ينه هایهز کاهش )1
    .شود یهوا م یکاهش تردد که باعث کاهش آلودگ) 2
    .نه کمیع و با هزیوس یاشتغال در سطح جادیا) 3
    .کشور يبرا يمد ارزجاد در آیا ا وینقاط دن یصادرات کالا و خدمات به اقص) 4
  .افتهیآسان به منابع مناطق توسعه  یافته و دسترسیامکان توسعه مناطق کمترتوسعه ) 5
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  : جهان نگاهی کوتاه به تجارت الکترونیک در ایران و
  : رانیک در ایتجارت الکترون

ن ی ـشـتر ا یهدف ب. نترنت وابسته اندیبه ا توسعه بازار خود ياست که برا ياریبس يشرکت ها يگر کشورها، دارایران مانند دیا 
نترنـت مخـارج   یمتاسفانه فروش در شبکه ا .کنند، همانا توسعه صادرات است یم جادینترنت ایکه در ا ییگاه هایشرکت ها ازپا

 يهـا گاه ی، پایکاف کلان و پرسنل يه هایا باسرمایبزرگ دن يشرکت ها .باشد یمقرون به صرفه نم ياریبس يبرا دارد و يادیز
ن یجاد چنیران دست به ایز دراین يمتعدد يشرکت ها .جاد کرده اندیا يچون صادرات و فروش تجار يموارد يرا برا یتخصص
و  يره ایجز ن سازمان ها به صورتیده وجود ندارد،این پدیا يبرا یتیو مرکز یچ متولیکه هنوز ه ییزده اند، اما ازآنجا یامکانات

چ آمار یه. شود یانجام م یدهند که هنوز پروسه کامل تجارت را در برنگرفته و به صورت مقطع یرا انجام م یخود محوراقدامات
 بـه آن  یک طرح مل ـیست و هنوز به صورت یدر دست ن یوتر شخصیاستفاده کنندگان از کامپ نترنت ویهم از کاربران ا یقیدق

د بـا  ی ـدولـت با . ازطرف دولـت دارد  يادیز تیراقبت و حمااز به میاست و ن ییو نوپا ین، درمرحله کودکیبنابرا. نگاه نشده است
 يبر رو یو زمان یمال يه گذارید توجه داشت که سرمایبا. ر دهدییران را تغیا يد جامعه امروزی، فرهنگ خریک طرح ملیه یارا
کشور مـا ازپشـتوانه    خوشبختانه، .اقتصاد کشور خواهد شد ییاینده حرف اول را خواهد زد، مطمئنا باعث پویکه در آ ينه ایزم
به کشـور و   ين تکنولوژی، وارد کردن ایردولتیو غ یدولت يها فه ارگانیوظ جه،یجوان برخورداراست و درنت يرویاز نظر ن یخوب
     .د استیجد ين تکنولوژیا يافته بر رویکار سازمان  ي، برايکار يگروه ها ل دادنیتشک

  
  

    : تجارت الکترونیک از دیدگاه داخلی
هاي کلان این سیستم براي گروهـی ازانحصـارطلبان اقتصـادي،     بودن سیستم تجارت صنعتی در ایران و سودآوري  حاکم اگرچه

تـرین    خارج کرده است، اما باید توجه کرد که ایمن ذیربطنهادهاي  ها و ایجاد و توسعه تجارت الکترونیکی را از اولویت سازمان
. داخلی است هاي داخلی در عرصه یک، استفاده و گسترش آن با کمک صنایع و شرکتتوسعه تجارت الکترون و بهترین راه براي

مـورد توجـه قـرار گیـرد و پیشـرفت ارتباطـات        اتصال این سیستم به بازار جهانی باید فقط با هدف گسترش حیطه توانمنـدي 
هـاي   داران و بانـک   ت سـرمایه اي جز خروج قدرت مالی و اقتصـادي از دس ـ  نتیجه هاي داخلی، خارجی بدون پیشرفت در حوزه

پذیر نیست   صحیح امکان از طرف دیگر، تحقق تجارت الکترونیک بدون ایجاد بستر مالی و اعتباري. نخواهد داشت داخلی در بر
   . تحقق است ها و مؤسسات مالی و اعتباري قابل و این امر فقط با حمایت بانک

  
  

  : موانع توسعه تجارت الکترونیک در ایران
   : توان به این موارد اشاره کرد الکترونیک در عرصه داخلی می ز موانع توسعه تجارتا

یکپارچـه و   متحـده و بسـیاري از کشـورها بـه صـورت       هاي اعتباري هوشمند در ایـالات  دهه هشتاد، کارت با وجود آنکه از -1
ی در این زمینـه برداشـته نشـده اسـت و همچنـان      اساس کارآمد مورد توجه قرار گرفته است، اما تا به امروز، در کشور ما گامی

  : خورد؛ از جمله می مشکلاتی در این زمینه به چشم
 ها سر باز می ها از پذیرش این کارت حتی مؤسسات مالی و بانک هاي اعتباري در یک نظام پیوسته مالی قرار نگرفته و کارت * 

   .زنند 
  در بعضی از مراکز قابل  ها فقط به عنوان ابزاري جنبی پیدا نکرده و این کارت ها در مراکز فروش رواج این کارت استفاده از * 
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   .ها در مراکز فروش در دسترس نیست  کارت استفاده است؛ البته آماري از گسترش و توسعه کاربرد این
به . ي عامل، سازگار نیستها هاي مخصوص بانک و با هیچ سیستمی غیر از دستگاه الکترونیک ندارد  ها جنبه تمام  این کارت * 
    .کامل ندارد هاي داخلی را به طور ها قابلیت کار با اینترنت و شبکه مثال، هیچ یک از این کارت  عنوان

هـاي الکترونیـک مـالی داخلـی، بـه ایجـاد        سیسـتم حسـاب   در کشور ما مؤسسه یا مؤسساتی وجود ندارند که با استفاده از -2
دلیـل ایـن امـر آن اسـت کـه ایجـاد       . و تحویل کالا و دریافت پول در محل بپردازند Online هایی کارآمد براي فروش سیستم
اند که دایـره   الکترونیکی پدید آمده هاي البته فروشگاه. سیستمی، بدون یک سیستم مالی یکپارچه اصولاً غیرممکن است چنین

    .بسیار محدود است پوشش آنها از لحاظ جغرافیایی و همچنین تنوع کالا
بتوانـد نقـل و انتقـال محصـولات و مرسـولات را در       شبکه پست و سیستم حمل و نقل کشور ما چندان قدرتمند نیست که -3

    .مدت زمان منطقی انجام دهد
به اینترنت براي عموم مـردم   شده است دسترسی آسان مشکلات زیرساختی فراوانی در شبکه مخابرات وجود دارد که باعث  -4

عوامل فـوق سـبب شـده    .شود نیز توجه نمی WAP ندارد و به ایجاد در عین حال که شبکه جامع ملی وجود. دپذیر نباش امکان
 غیرسـازمان  هـایی غیرمتمرکـز و   الکترونیک در سطح کشور ما به مرحله ظهور رسیده است، به فعالیت تا آنچه به عنوان تجارت

     .رسانی صرف به خود بگیرد  اطلاع فانتزي یااي موجود فقط جنبه  هاي شبکه یافته محدود شود و کاتالوگ 
  
 

    : ابزارهاي تجارت الکترونیک
-1  EDI (Electronic Data Interchange) ها یا مبادله الکترونیک داده :   

هـاي کاغـذي    شود؛ نامه وار جایگزین یکدیگر می  و دگرگونی است و اجزاي آن زنجیره هاي ارتباطی هر روز در حال تحول شبکه
اینترنت جایگزین خطوط تلفـن، فکـس و    هاي نوري و اي، کابل هاي ماهواره دهد و شبکه هاي الکترونیک می خود را به نامه يجا

مکتوب کردن اطلاعات به صـورت دسـتی منسـوخ شـده اسـت و دفـاتر و        هاي اداري و صنعتی، در اکثر عرصه. شوند تلکس می
هاست که ذخیره،  فناوري اي از مجموعه EDI در این میان، . اند اي اطلاعاتی دادهه کامپیوترها و بانک ها جاي خود را به بایگانی

اي از اطلاعـات   این اطلاعات ممکـن اسـت مجموعـه   . کند میسر می ینگهداري، بازیابی و انتقال اطلاعات را در بستري الکترونیک
انبـار یـک    س اوراق بهادار یـا وضـعیت موجـودي   هایی در زمینه بور شخصی، اعتبارات مالی یا داده هاي مالی، مدیریتی، حساب

را  . EDI شـده تسـهیل کنـد     و حفاظـت  درصدد است تا بتوانند دستیابی به اطلاعات را در قالبی ایمـن  . EDI شرکت باشد
ابزاري است در خدمت تجارت الکترونیکی که ارتبـاطی مـدرن را بـین     EDI  توان بخشی از تجارت الکترونیک نامید؛ بلکه نمی
اطلاعـات فنـی    کند و انتقال اطلاعات مالی و اعتباري و دسترسی به مشخصات کنترلی و همچنین ایجاد می هاي تأمین، جیرهزن

   .سازد را میسر می
  
   : اي هاي شبکه  کاتالوگ -2

لاعـات  اط گیـري از فنـاوري    فقط پروتکل و قراردادي براي انتقال ایمن اطلاعات است، نوبـت بـه بهـره    که EDI پس از تحقق
اند و امکان عرضه و  بستر الکترونیک قرار گرفته هاي سنتی هستند که در اي در واقع همان کاتالوگ هاي شبکه کاتالوگ. رسد می

 هاي توانند با ایجاد کاتالوگ کنندگان کالا و خدمات می  کنندگان و مصرف تولید. کنند می تقاضاي مستقیم و همزمان را فراهم
الکترونیکی، بـه خریـد و فـروش محصـولات      و پول  گیري از ابزارهایی همچون بانک  و بهره) بستر اینترنتمعمولاً در (اي  شبکه

اي، در  هـاي شـبکه   براي تهیه مواد اولیه مورد نیـاز خـود از همـین کاتـالوگ     توانند کنندگان می همچنین، تولید. خود بپردازند
  تر، سهولت مقایسه   مطلوب هاي به سهولت جستجو، دسترسی به نتیجه توان از فواید این سیستم می. بهره گیرند سطحی بالاتر
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کنندگان اصـلی کـالا     کنندگان با مشتریان و مصرف واسطه تولید  بی ضمناً به دلیل ارتباط. و تأمین اعتبار نزد مشتریان نام برد
الکترونیـک بـا    تجـارت . تریان بپردازنـد تر به جلب رضایت مش  توانند بهتر و آسان کنندگان می تولید و خدمات در این سیستم،

دهـی جدیـد و    کننده نزدیک کنـد و بـا سـازمان    تولید کند که مشتري را به ها سعی می ها و فناوري گیري از این سیستم  بهره
 همچنـین، تجـارت  . هاي کاذب جلـوگیري کنـد   ها را کاهش دهد و از ایجاد قیمت هزینه ها، کاري نوین و حذف واسطه  تقسیم
هـاي بیهـوده    جـایی  انتقـال کـالا، از جابـه    تـرین حالـت    گذارد و با ایجـاد بهینـه   هاي حمل و نقل تأثیر می ونیک، برسامانهالکتر

هـاي تولیـدي پیوسـته و     لازمه مدیریت پویاي امروزي اسـت و در سیسـتم   توان گفت تجارت الکترونیک می. کند جلوگیري می
   .کند اساسی را ایفا می نقشی ،بازارهاي پویا

  
  : کیت تجارت الکترونیک سایجاد یا

ــان ا ــاد یدر زمـ ــجـ ــایـ ــارت الکترونیک سـ ــیت تجـ ــوارد ز یکـ ــمـ ــیـ ــرار یبا یر مـ ــه قـ ــورد توجـ ــت مـ ــگ سـ   : ردیـ
  :ن کنندگان یتام * 

   .نخواهد داشت ن کنندگان خوب امکان عرضه کالا وجودیبدون وجود تام       
  : متیق *  
 یک کـالا بسـادگ  یمت یسه قیامکان مقا.مت مناسب است یق ، عرضه کالا با یکیرت الکترونتجا ين بخش هایاز مهمتر یکی       

سه یگردد ،مقا یر فروشندگان ارائه میق سایکالا با موارد مشابه که از طر کیمت یهمواره قان وجود داشته ویمشتر يبرا
   .   خواهد شد

   :ي ارتباطات با مشتر *
پسـت  . دی ـنما یرا ارائـه م ـ  يمشـتر   ارتباط بـا   يموجود جهت برقرار يروش ها ازمتنوع  يمجموعه ا یکیتجارت الکترون
 يمشـتر . باشـند  یم ـ نهین زمیدر ا ینمونه هائ... گفتگو و  يمباحثه ، اتاق ها يدانش ، تالارها يگاه هایپا ، یکیالکترون

 .، بدون پاسخ نخواهند ماند شتریاطلاعات ب ا درخواستید که در صورت بروز مشکل و یست احساس نمای با یهمواره م
  

  : ع کالایتوز* 
 ک نقـش ی ـت تجـارت الکترون یک سـا ی ـت یرموفقد است که يخدمات پس ازفروش وامکان برگشت ازفروش ازجمله موارد 

           .         دارد یبسزائ
ر امـر تجـارت   ت دی ـتوانـد عرضـه و باعـث موفق    یز م ـی ـر نی ـز يت هـا ی، قابل یکیت تجارت الکترونیک سایجاد یزمان ار د

   : گردد یکیالکترون
   )زهیجا( ه یارسال هد* 
   یهمبستگ ياستفاده از برنامه ها* 
   ژهیو يف هایتخف* 
   يتکرار داریخر يبرنامه ها* 
     یو فصل يفروش ادوار* 

ک ازمـوارد فـوق بـا    ی ـنصورت انجام هر یراید ، درغیامکانات فوق را فراهم نما ستیبا یم یکینرم افزار مربوط به تجارت الکترون
    .گردد یم مشکل مواجه
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     : کیت تجارت الکترونیک سای ياده سازیپ

   : ک وجود داردیت تجارت الکترونیک سای ياده سازیپ يسه روش عمده برا
 * : Enterprise Computing  نرم افزار و کارشناسـان   ه سخت افزاریا موسسه مربوط اقدام به تهیدر روش فوق شرکت و ،
 یبزرگ از روش فوق استفاده م ـ ير شرکت هایآمازون و سا. دینما یخود م یکیت تجارت الکترونیجاد وب سایده بمنظور ایزور
  : ر استیمشروط به وجود عوامل ز انتخاب روش فوق. ندینما
  )ون در هر ماهیلین میچند(است یار بالائیک بسیتراف يشرکت مربوطه دارا▪ 
ــه دارا ▪  ــرکت مربوطـ ــ يشـ ــیـ ــاتک بانـ ــه   یک اطلاعـ ــوده کـ ــزرگ بـ ــا   بـ ــاتولوگ هـ ــامل کـ ــه   يشـ ــوط بـ                                                                                                                              مربـ

   )ابندی یم رییسرعت تغه اگر کاتولوگ ها ب "مخصوصا( محصولات است      
    ،  یاختصاص يده بوده که مستلزم استفاده ازفرم هایچیک چرخه فروش پی يشرکت مربوطه دارا▪ 
   .است... جداول متفاوت قیمت و    
  آنها با  یوستگیبوده و قصد ارتباط و پ يتجار يپردازش ها ریسا يشرکت مربوطه دارا▪ 

   .دارد وجود یکیت تجارت الکترونیسا    
 یاختصاص ـ يک بسـته نـرم افـزار   یبعنوان  مربوط را يزات و نرم افزارهایفروشنده تجه : يمجاز یزبانیم يس هایسرو*  

از بسـته نـرم    يگـر یز بخـش د ی ـن یبه بانک اطلاعـات  یابیدست. ت است یامن شامل ياز بسته نرم افزار یبخش. دینما یعرضه م
اده ی ـطراحـان وب و پ  تواند با بخدمت گرفتن یادامه شرکت مربوطه م موجود در يل هایبا استفاده از پتانس. خواهد بود يافزار

                                                   .دیخود نما یکیت تجارت الکترونیسا يجاد و نگهداریکنندگان مربوطه اقدام به ا

استفاده  یکیت تجارت الکترونیسا يساز ادهیپ ياکثر سازمانها و شرکت ها از روش فوق برا : ساده یکیتجارت الکترون  *
نرم افزار مربوطه در ادامـه    .گردند یل میتکم یساده بوده که توسط متقاض يها از فرم يستم شامل مجموعه ایس .ندینما یم

  .دینما ید میربط را تولیصفحات وب ذ تمام
  
  

  : گیري نتیجه
 به تمام فروشندگان این فرصت را می دهد تجارت الکترونیک. انقلاب تجارت الکترونیک در حال اثرگذاري بر روي روش هاست

اینترنت بـه سـرعت در   . میلیون خریدار با کمترین هزینه رقابت کنند 32بیش از  که در بازار جهانی و با عرضه کالاهاي خود به
غـول هـاي تجـاري فـردا      هاست و تاجران کوچک امروز این فرصت را در اختیار دارند که همگام با آن رشد کرده و ب حال رشد
در ساختار و قوانین و آداب و سنن است تا بستري مناسـب   هر تغییر و تحول در جامعه، نیازمند تحول و دگرگونی. مبدل شوند

 تجارت الکترونیک نیز تحولی است در عرصه تجارت و اطلاعات کـه بـه موجـب آن، شـیوه    . شود براي پذیرش این تغییر فراهم
پذیرش تجـارت الکترونیـک لازم    براي گسترش و. ل اطلاعات و کالاها توسط موسسات دگرگون شده استخرید و فروش وانتقا

این پیش نیازها، می توان به زیرساختار مخابراتی، مسایل قـانونی   است که پیش نیازهاي رشد این تکنولوژي مهیا شود، ازجمله
  .کرد نیز مبادله الکترونیکی داده ها اشاره و ایمنی پیام رسانی و
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