
 

 

  
  

  بومی سازي آن و لزوم تجارت الکترونیک
  

  دانشگاه شیراز-دانشجوي کارشناسی ارشد فن آوري اطلاعات -يدیبهنام جمش
  

  
  :ده یچک
در بررسی موانع توسعه تجارت الکترونیک در ایران موارد زیادي در ابعاد زیر ساختهاي مخابراتی، فرهنگی، مالی، اقتصادي،    

که بعضی از این موارد مانند زیرساختهاي مخابراتی مسئله اي . شود دیده می... بانکداري، سیاسی، حقوقی، روابط خارجی و 
شورهایی است که می خواهند قدم به عرصه تجارت الکترونیک بگذارند و بسیاري ازآنها مانند ابعاد مشترك براي کلیه ک

مسلماً ما نمی . فرهنگی و سیاسی وحقوقی مختص کشور ماست و اینجا است که اهمیت بومی سازي خود را نشان می دهد
شود و ما بتوانیم به سهولت به مردم کارتهاي اعتباري توانیم منتظر بنشینیم تا براي مثال تحریم بانکهاي آمریکایی برداشته 

توانیم زیر ساخت بانکداري اسلامی خود را مانند  یا نمی. براي دسترسی جهت تجارت الکترونیک واگذار کنیم 2مسترو 1 ویزا
  . سیستم بانکداري غربی جهت دریافت و پرداختها هماهنگ کنیم

بومی سـازي و رام سـازي تجـارت الکترونیـک بـا در نظـر        چیزي نخواهد بود به جز تنها راه نیل به تجارت الکترونیک در کشور
این مهـم تـرین مسـئله بـراي رسـیدن بـه یـک تجـارت         . و تقاضا هاي داخل کشور هانیاز  امکانات، گرفتن کلیه محدودیت ها،

شی به کلـی نادیـده گرفتـه شـده     آموز و الکترونیک پایدار در ایران است که متاسفانه چه در بخش تجاري و چه در بخش علمی
شویم تکلیف تحریم هاي علیه ایران مشخص شود تا پـس   براي مثال در مورد فاکتور پلیس اینترنتی قرار نیست تا منتظر .است

  .وارداتی براي ما بفرستند از آن هم از جایی دیگر پلیس
المللی برهانیم و بعضا مرتکب  رط قوانین جاري بینباید درنظر گرفت که هرگز تاکید بر آن نیست که خود را از قید و ش البته

تنها راه نیل به تجارت الکترونیک درکشور چیزي نخواهدبود به جز این است که تخلفات خاص گردیم، اما آنچه تاکید می شود 
، این مهمترین بومی سازي و رام سازي تجارت الکترونیک، با در نظر گرفتن کلیه محدودیتها، امکانات و تقاضاهاي داخل کشور

مسئله براي رسیدن به یک تجارت الکترونیک پایدار در ایران است که متأسفانه چه در بخش تجاري و چه در بخش علمی و 
شود و بیشتر به الگوبرداري وکپی سازي که امکان پیاده سازي در کشور ما را ندارد، پرداخته  آموزشی بسیار کمرنگ دیده می

  .شده است
  
 الکترونیک در کشور چیست؟ تهیه و فراهم آوري زیر ساخت ها چگونه می بایست صـورت  یک سیستم تجارت راه رسیدن به  

کشـور گسـترش یابنـد؟ موانـع      پذیرید؟ قوانین داد و ستد هاي الکترونیکی طبق کدام قـانون مـی بایسـت در سیسـتم قضـایی     
در بعضی موارد که بـه بـن بسـت خـورده ایـم       گسترش وتوسعه تجارت الکترونیک و علت حرکت لاك پشتی  ما چیست ؟ چرا
ــم؟   ــه ایـــــــــ ــازي نرفتـــــــــ ــومی ســـــــــ ــراغ بـــــــــ  .                                                         ســـــــــ

تجارت الکترونیک ایران با آنها مواجه مـی شـویم و متاسـفانه     اینها سوالاتی هستند که در اولین قدم به سوي سیستم مطمئن  
مسـئله   این سوالات به جاي یافتن پاسخی صحیح و دقیق از حل مسئله گریخته و یا به کل صورت با تا امروز به محض برخورد

  .را پاك کرده ایم

                                                
١ VISA CARD 
٢ -MASTER CARD 
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  مقدمه
شود و هر ساله شاهد رشد قابل  درجهان اقتصادي متحول امروز، روز به روز به نقش تجارت الکترونیک در اقتصاد اضافه می

برابر  2002یم، تا آنجا که حجم مبادلات تجارت الکترونیک در جهان که در سال توجه این نوع تجارت در سطح جهان هست
 ]1[ تریلیون دلار رسید 8/12به  2006تریلیون دلار بود در سال  3/2

 دارد و باعـث ارتقـاي ارتباطـات و    تفاوت روز و شب در مناطق مختلف را از میان بـر مـی   تجارت الکترونیک، موانع جغرافیاي و
دهـد و بـدین    کار را تغییر مـی  تجارت الکترونیک طریق هدایت کسب و. شود صادي در سطح ملی وبین المللی میگشودگی اقت

ــدترمی      ــکلهاي جدیــــ ــه شــــ ــنتی بــــ ــاي ســــ ــدیل بازارهــــ ــث تبــــ ــب باعــــ ــود ترتیــــ   . شــــ
سـریع   به عنوان مثـال ظهـور و ورود  (تغییرات چشمگیر در شرایط رقابتی می شود  در حالی که تجارت الکترونیکی باعث ایجاد

جـایگزینی کسـب و کـار، ایجـاد      فرصتهاي جدیـدي بـراي  ...) جدید، جهانی شدن رقابت، رقابت شدید در استانداردها و  رقباي
توان فواید تجارت الکترونیک را در قیـاس   به طور کلی می. می کند هاي مختلف ایجاد مشاغل و فرصتهاي شغلی جدید در زمینه

ــنتی در  ــارت ســ ــا تجــ ــت  بــ ــر دانســ ــوارد زیــ  :                مــ
  “ همه جا ، همه کس ، همه وقت“ حضور در بازار به شکل 

قطبهاي اقتصادي در جهان بخصوص دربخش تجاري هسـتیم وهریـک    و دولتها شاهد رقابت فشرده تر،باورود به هزاره سوم  
    . سب کنندک درپهنه تجارت جهانی را موجود  فرصتهاي  امکانات و ،می کوشندتاسهم بیشتري ازامتیازات 

 اکتفـا  پیشرفت علم وفناوري وضعیت رابه گونه اي که تغییر داده است که صاحبان قدرت به وضـعیت موجـود  ، دراین عرصه  
تجـارت    . خلـق مـی کننـد    فرصـتهاي جدیـدي را  ، فناوریهاي نوین اطلاعـات  از  استفاده بسترهاي لازم و ایجاد با و نکرده اند

نقـش مهمـی رادرتسـهیل    ،فناوریهـاي نـوین ارتبـاطی      محصول قرن بیست ویکم و  ضروریات الکترونیک نیزبه عنوان یکی از
    . می کند ایفا المللی کشورها مبادلات داخلی وبین 

ایجادارتباطمستقیم بین ,حذف واسطه ها ,این نوع تجارت باتوجه به مزایایی چون کاهش هزینه هاي خریدوفروش  
طریق وب بستري  از اولویت جست وجو ایجاد خریداران و با مذاکره شرکتها ,،ق اینترنتسفارش خریدازطری، خریداروفروشنده

رقابت ، کمترین هزینه با خریدار میلیونها با خود بازارهاي جهانی باعرضه کالاهاي در فروشندگان بتوانند رافراهم آورده است تا
   . کنند

  
  مرور تحقیقات پیشین

  مطالعات خارجی 2- 1
پس  " عوامل اصلی موفقیت تجارت الکترونیک در تایلند "در مقاله اي تحت عنوان   1)2006(لاستاکول  وبولتون   

از درك لزوم روشهاي خاص براي آن کشور، فاکتورهاي اصلی موثر در تجارت الکترونیک را به زیر گروههایی از قبیل 
ه و از صاحبنظران مختلف در این زمینه، نظر تقسیم بندي کرد... عوامل وابسته به تکنولوژي، مدیریت،استراتژي و

  .سنجی کرده و نهایتا عوامل فرهنگی و تکنولوژي را به عنوان مهمترین موانع توسعه تجارت الکترونیک ذکرکرده اند

                                                
١ - Boulton and Laosethakul (2006) 
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از  1)2007(، راملا و نور شهریزا "عوامل موثر در ایجاد دولت الکترونیک در کشور مالزي "در تحقیقی تحت عنوان  
  اسلامی مالزي به بررسی نیازهاي اصلی جهت پیاده سازي دولت الکترونیک پرداخته وپس از الویت بندي  دانشگاه

  
  
  
  

عوامل فوق لزوم داشتن دانش تکنولوژي اطلاعات و تخصیص منابع مالی را به عنوان مهمترین فاکتورهاي موثر جهت 
 ]2[.نیل به دولت الکترونیک ذکر کرده اند

، ابتدا به تفاوت فاحش "توسعه تجارت الکترونیک در کشورهاي در حال توسعه "ر بررسید 2)2006(اوزاکا و شمی   
اینگونه کشورها با کشورهاي توسعه یافته تأکید کرده و عوامل فرهنگی و رفتاري مردم این کشورها را بسیار مؤثر در 

 ]3[.پذیرفتن و گسترش تجارت الکترونیک دانسته اند
، ابتدا عوامل "مدلی جهت موفقیت تجارت الکترونیک "اي تحت عنوان ر مقالهد 3)2005(اچجري و کیوداس   

 4محرك و موانع را هرکدام از دو منظر داخلی و خارجی مورد بررسی قرار داده و سپس با استفاده از روش لیکرت
در مورد تأثیر آن پرسشنامه اي تنظیم کرده اند و براي تعداد زیادي از شرکتهاي استرالیایی ارسال و نظر آنها را 

عوامل و موانع جویا شده اند و طی یک مدل خاص، تقویت محرکهاي داخلی و حذف موانع داخلی را جهت گسترش 
 ]4[.تجارت الکترونیک در شرکتها پیشنهاد کرده اند

نام در تحقیق مشترکی به ) 2005( 8از دانشگاه علوم مالزي 7انگلیس و زین الدین 6از دانشگاه سوتمتن 5بریکس  
به رشد سریع تجارت الکترونیک و فن آوري اطلاعات  در کشور مالزي "مشارکت و برون سپاري تکنولوژي اطلاعات"

در این کشور پرداخته و مشارکت شرکتهاي خارجی در پروژه هاي مربو طه را دلیل اصلی این رشد و جهش سریع 
 ]5[. دانسته اند
  داخلی مطالعات

با توجه به  "بومی سازي داد و ستد و تجارت الکترونیک در ایران "قاله اي تحت عنواندر م) 1386(توماج فریودنی   
محدودیت ها و موقعیت خاص سیاسی و اقتصادي کشور ایران تنها راه گسترش تجارت الکترونیک را بومی سازي و 

سعه یافته تأکید کرده استفاده از روشهاي نوین و خاص کشور ما دانسته است و بر عدم کپی برداري از کشورهاي تو
 ]6[.است

بررسی تأثیر عوامل رقابتی بر  "در تحقیقی به نام )1383( دکتر محمد رحیم اسفیدانی و دکتر مجید صباغ کرمانی  
جهانی شدن تأکید ورزیده اند و سپس با بررسی  و زوم فن آوري اطلاعاتل ، ابتدا بر"جهانی شدن و تجارت الکترونیک

ش به این نتیجه رسیده اند که فن آوري اطلاعات و تجارت الکترونیک نقش بسزایی در کوچک فعالیتهاي زنجیره ارز
 ]7[.کردن زنجیره تأمین و رقابتی کردن بنگاهها دارند

                                                
٢ -Ramlah and Nor Shahriza (2007) 
٣ -Uzoka and Shemi (2006) 
۴-Achjari and Quaddus (2005) 
۵ -Likert 
۶-Briks (2005) 
٧ -Southamton University 
٨ - Zainuddin (2005) 
٩-Science University of Malaysia 
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ایجاد یک مدل توسعه تجارت  "جهت) 1382(در تحقیقی که توسط دکتر فریدون قاسم زاده و لاله صحافی 
انجام شده، نامبردگان طی ترکیب دو مدل پیشنهادي جهت  ")هما( 1ایر الکترونیک براي شرکت هواپیمایی ایران

  ، یک مدل دو بعدي جدید که 2توسعه تجارت الکترونیک یکی مدل سازمان ملل ودیگري مدلی به نام میزرا و دینگرا
  
  
  
  

د، بوجود شامل مراحل گذر از مرحله ظهور تجارت الکترونیک تا مرحله تراکنش و مرحله بدون خلل و پیوسته می باش
 ]8[ .آورده اند

وضعیت حقوقی و قانونی تجارت الکترونیک در جهان  "در مقاله اي تحت عنوان )1382( غلام نبی فیض چکاب  
، داشتن قوانین و مقررات جامع و کامل را در این بخش جزء ملزومات اصلی پیاده سازي تجارت الکترونیک در "وایران

 ]9[ .ین سایر کشورها، مجموعه مقرراتی را جهت ایران پیشنهاد کرده استایران دانسته و با مقایسه با قوان
  
  

  اهمیت تجارت الکترونیک
تـا   2002هـاي   ي زمانی سال گوید که تجارت الکترونیکی به طور متوسط در دوره ترین برآورد به ما می وقتی که امروز بدبینانه  

شـوند، وقتـی    درصد رشد قایل می 100براي برخی از کشورها بالاي درصد رشد داشته است، وقتی که آمارها  54سالانه  2006
وانیم خودمان را در این عرصـه وارد  نتگیرد و اگر ما ها در محیط الکترونیکی دارد صورت می فروش بینیم خیلی از خرید و  که می

ي بـزرگ   که بایدلوازم این حلقـه  این بدین معناست دهیم، هاي زیادي را از دست می کنیم، فرصت کنیم و از این محیط استفاده
  . تجارت الکترونیکی را سازمان بدهیم

شـود   پیش بینی می. دلار پرداخت خود را به صورت الکترونیکی انجام داد 585هر کاربر اینترنت به طور متوسط  2004در سال 
  3.برابر برسد 5/1دلار، یعنی  780به  2008این رقم در سال 

تغییـر در فـن آوري،    . شـود  ري پیشرفته باعث ایجاد تهدیدها وفرصتهاي جدیدي براي سازمانها مـی البته باید گفت هر فن آو  
تکنولـوژي  . گـردد  سیسـتمهاي سـازمانی و اجتمـاعی مـی     ي هاي بازرگانی شرکتها و متحول سـاختن  موجب تغییر در قانونمند

توانـد   سه پارامتر سرعت ، دقت و هزینه فعالیتها مـی تکنولوژي هاي جدید در  اطلاعات و تجارت الکترونیک به عنوان لبه پیشرو
تولیـد  (، بیشـتر  )هاي مشـابه بـا هزینـه کمتـر      خروجی تولید(ارزانتر : تواند چند مزیت عمده ایجاد کند  باشد  و می تاثیر گذار
 تولیـد خروجـی  (بهتـر   ،)هاي مشابه با همان هزینه در زمان کمتر  تولید خروجی(، سریعتر )ها ییشتر و با هزینه مشابه خروجی

  )هاي مشابه با همان هزینه وهمان زمان
تجارت الکترونیک به دلیل تسهیل وتسریع دسترسی به اطلاعات، حذف محدوده هاي زمانی و مکانی و بهره مندي از فن آوري 

طور فعال ایفاي نقش  بالا یکی از بهترین گزینه ها براي بنگاههاي اقتصادي است تا بتوانند در بازارهاي داخلی و جهانی به
  . نمایند

  

                                                
١-Iran Air 
٢-Misra and Dhingra 
٣- www.forrester.com 
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ــام ســطوح مختلــف تجــارت   ــزاري تجــارت الکترونیــک در تم ــاثیر گ  .                                            ت
ــارت الکترونیـــک در    ــذاري تجـ ــاثیر گـ ــه   تـ ــارت قابـــل لمـــس و بررســـی اســـت از جملـ ــام ســـطوح تجـ   : تمـ

  5وشفرو 4سرویس دهی ،،خدمات3،توزیع2بازاریابی ،1رقابت
زمان عرضه کـاهش مـی     .را کاهش می دهد به مقدار زیادي هزینه هاي فروش و نیاز به نیروي انسانی 6فروش آنی و روي خط

            .آماده شدن در معرض فروش روي خط قرار گیرند یابد و محصولات جدید می توانند به محض
  
  
  
ع دو طرف از یکدیگر وعرضه انواع خدمات به مشتري تسـهیل  با امکان خبرگیري سری خدمات پس از فروش به مشتري میتواند 

ــود             و تکمیـــــــــل شـــــــ
بـه  را فرصـتهاي تجـاري و شـغلی جدیـدي     می شود و  ورود به بازارهاي جدید واستراتژیک بدون در نظر گرفتن مرزها میسر   

 .                            دورآ وجـــود مــــی 
هاي جدیـد یـا تغییـردر     یابد بطوریکه اطلاعات بدست آمده از مشتریان براي تولید کالا می قدرت تجزیه و تحلیل کالا افزایش  

 .                                  گیــرد هــاي قبلــی مــورد اســتفاده قــرار مــی تولیــد کــالا
بازاریـابی   اي فـروش یـا  تواند بر اساس این تجزیه وتحلیل اسـتراتژیه  یابد و شرکت می افزایش می نیز قدرت تجزیه وتحلیل بازار

  .خود را در یک یا چندعرصه تغییر دهد
زمینه معرفی و تبلیغ محصول، استفاده از تجارت الکترونیک، دچار محدودیتهاي موجود در تبلیغات متعارف نبوده و در هر  در  

کانالهـاي معمـول    یـک، تجـارت الکترون  .  تواند براي هر گروه خاص مصرف کنندگان تغییـر یابـد   است و می زمان در دسترس
خدمات جدید را به بازارهاي استراتژي و تازه فراهم  دهد و امکان فروش مستقیم و بدون واسطه محصولات و فروش را تغییر می

   .کند می
  

  بعد بین المللی تجارت الکترونیک
پیش بینی نـرخ رشدسـالانه آن   درصدي آن ازکل تجارت بین المللی و  25 تا  20 سهم  آماروارقام حجم تجارت الکترونیکی و  

   7 . بین الملل است  میزان مبادلات تجاري به صورت الکترونیک درعرصه تجارت بیانگر رشد، درصد  54 درحدود
به خصوص کشورهاي در حال توسعه در آسیا نظیر مالزي، تایلند و حتی امارات متحده عربی دارند به سرعت در این عرصـه  

  .پیش می روند
نیکی کردن امور به خصوص تجارت، یکی از مقولات بسیار مهم و اساسی است که باید از زوایاي گوناگون مـورد  بحث الکترو  

کنیم و عـدم تحقـق اهـداف را تحلیـل      می بررسی الملل وقتی که موقعیت خودمان را در اقتصاد بین. توجه و تامل قرار گیرد
توانـد در کشـور تحـولات مثبـت      هایی است که مـی  ستفاده از فرصتهاي اساسی، توانایی اندك در ا کنیم، یکی از گلوگاه می

  . ایجاد کند

                                                
١-Competition 
٢-Marketing 
٣ -Distribution 
۴- Services 
۵-Sales 
۶- On line 
٧– www. ItIran.com 
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ي جهانی دو انقلاب بزرگ، یعنی انقلاب فناوري اطلاعات و ارتباطـات و انقـلاب جهـانی شـدن را مـرور       وقتی که در عرصه  
ي حضـور در اقتصـاد    اندیشیم که براي بیشینه کردن یا حتی براي دستیابی به حد قابل قبـول در زمینـه   کنیم، به این می می
هـا،   گیري از این فرصـت  به عبارتی همت خودمان را معطوف کنیم و با بهره. کنیمها استفاده ب ي فرصت الملل، باید از همه بین

ها به تهدیـدها نیـز جلـوگیري کنـیم و بتـوانیم جایگـاه        تبعات منفی را به حداقل ممکن کاهش دهیم و نیز از تبدیل فرصت
هـا سـهم کـوچکی     رخـی از شـاخص  بینیم کـه در ب  کنیم، می ها را مقایسه می وقتی شاخص. ي خودمان را پیدا کنیم شایسته
به همین تناسب هم از نظر حضورمان در اقتصاد جهـانی دوسـت   . درصد است 1مثلا سهم ما در جمعیت جهان حدود . داریم

کند، این است که سهم ما در یک رونـد نزولـی    ي دوم که نگرانی ما را بیشتر می نکته. داریم حداقل این سهم را داشته باشیم
این که سهم ما اکنون در حداقل هم نیست یک دغدغه و نگرانی اسـت، امـا ایـن کـه بـا      . است یدا کردهطی دو دهه کاهش پ

  . کند تري ایجاد می گذشت دو دهه کاهش پیدا کرده، نگرانی جدي
اکنون زمان آن است که از خود بپرسیم چرا؟ ما در پیدایی علل وقوع این موقعیت ممکن است دلایل زیادي را برشـماریم و    

  المللی بحث کنیم، نیازمند این هستیم که عوامل  اما ازآنجا که قرار است راجع به حضورمان در بازار بین. فهرست کنیم
  
  
  

اي مواجه هستیم که داراي سلایق مختلف و بـا سـرعت بسـیار بـالا در      ما با مجموعه. موثر در ایجاد این تعامل را نگاه بکنیم
رو هسـتیم   با جوامعی روبه. مند هستند که با روند نمایی در حال رشد است ري بهرهاي که از فناو بامجموعه. حال تحول است
دهنـد و هـم بـه     هاي تولید کالا و خدمت را کاهش می هاي خودشان، به شدت دارند هزینه ي تحولات و نوآوري که به واسطه
چه منابع طبیعـی و فیزیکـی و چـه منـابع     مندي از بازار مصرف و همچنین استفاده از منابع کشورهایی مانند ما،  خاطر بهره

با گذشـت زمـان نیـز فاصـله را کـاهش و      . کنند انسانی، باعث شده است که مزیت نسبی خودشان را تبدیل به مزیت رقابتی 
  .دهند حضور خودشان را افزایش می

صـدم   49ي قبل، سـهم مـا از    طور که طی دو دهه در مواجهه با این شرایط اگر ما هوشیاري لازم را به خرج ندهیم، همان   
بـدین روي بایـد بـه    . صدم  درصد کاهش یافته، باز هم این روند ادامه خواهد یافـت  43درصد در تجارت جهانی به کمتر از 

  . ي دانش و فناوري دنیاي پیرامون باشیم هاي خلق شده در عرصه ي حداکثري از فرصت شدت به دنبال استفاده
الملل حضـور یـابیم و سـهممان را     مند شویم و در اقتصاد بین قتصاد و تجارت از مزیت رقابتی بهرهي ا ما اگر بخواهیم در عرصه  

ي تولید کالا و خدمت را کاهش بدهیم، باید ضریب انتشـار اطلاعـات مربـوط بـه کـالا و       ي تمام شده افزایش بدهیم، باید هزینه
ي تولیـداتمان در دنیـاي بیـرون را افـزایش      کـه امکـان عرضـه    هـایی  باید فرصت. خدمت و مزایاي تولیداتمان را افزایش بدهیم

اي  الملل خودمان را نشان بدهیم، باید از چنـد مقولـه   براي این که به بهترین وجه در بازار بین. دهد، مورد استفاده قرار دهیم می
. ر حال افزایش است، استفاده بکنیمالملل به شدت مورد استفاده است و با روند نمایی د ي اقتصاد تجاري بین که امروز در عرصه
ي امور مربوط به تجارت، اعـم از جسـتجو،    منظور از تجارت الکترونیکی کلیه. ي تجارت الکترونیکی تمرکز کنیم باید روي پدیده

یـک زاویـه    در این تعریف، از. اي است مذاکره، انعقاد قرارداد و پرداخت در محیط الکترونیکی اعم از شبکه هاي اینترنتی و رایانه
. تجارت الکترونیکی یک مکعبی است که از تجارت سنتی تا تجارت خالص الکترونیکی در دو ضلع این مکعب باید حرکت بکننـد 

  .ي تفکیک و تعمق است این یک زاویه. از کالاها و خدمات فیزیکی گرفته تا دیجیتال
  

  تجارت الکترونیک در ایران
بست گرفتار شده است و رونق آن توجـه مناسـب مسـوولین دولتـی وخصوصـی را مـی       تجارت الکترونیک در ایران در یک بن   

دولت الکترونیکی و تجارت الکترونیکی دو مقوله اي هستند که در سـالهاي اخیـر بسـیاري از مسـوولین در سـمینارها و        .طلبد
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اجراي دولـت الکترونیکـی و تجـارت    در تمام این سخنرانیها تنها مسوولین براي  .همایشهاي مختلف درباره آن سخن می گویند
  .الکترونیکی در کشور راه حل ارایه می دهند و از عمل در بعد وسیع خبري نیست

این در حالی است که در مجلس ششم قوانین تجارت الکترونیکی به عنوان زیر ساخت اصلی و با ارزش این حـوزه بـه تصـویب      
  هـــــت اجـــــرا ارســـــال شـــــد    رســـــید و طـــــی ابلاغیـــــه اي بـــــه تمـــــام دســـــتگاههاي قضـــــایی ج      

بنابراین در حوزه تجارت الکترونیکی در کشور یک قانون کلی وجود دارد که می تواند مرجع مشکلات و اختلافات بـراي فعـالان   
این حوزه باشد ولی متاسفانه تاکنون به این قوانین توجه و مراجعه اي نشده است و کسانی هم که در این حوزه اختلافـی پیـدا   

همچنـین کـه   ) در کشور هنوز هیچ دادگاه تخصصی براي این امر وجود ندارد(دگاههاي عمومی مراجعه می کنند می کنند به دا
هنـوز  . (قاضی هم اشراف کاملی به قوانین و حوزه فناوري اطلاعات ندارد و نمی تواند منطبق بر این قوانین حکمـی صـادر کنـد   

.)                                                                                    حوزه فناوري اطلاعات و ارتباطات داده نشده است  هیچ آموزش مناسبی به قضات براي رسیدگی به پرونده هاي
با این اوصاف عدم وجود قانون در کشور نمی تواند عامل کسادي این حوزه باشد همچنین که هیچ گاه قانون به عنوان مـانع و    

نمی آید اما به نظر می رسد علت کسادي حوزه دولت الکترونیکی و تجارت الکترونیکی در کشور بـی تـوجهی بـه     سد به حساب
ــت  ــوزه اســـــــــ ــن حـــــــــ ــلی ایـــــــــ ــاي اصـــــــــ   ..                                                     اولویتهـــــــــ

  وري مناسب در کشور یا نبود زیر در زمینه کسادي این حوزه نظرات بسیاري وجود دارد، برخی دلیل آن را عدم وجود فنا
  
  
  

ساختهاي لازم، خرابی شبکه ها و مسایل جانبی مخابراتی در کشور و برخی دیگر هم مبا حث دیگري همچون مسایل فرهنگـی،  
  .سیاسی، اقتصادي، بانکداري، حقوقی و غیره را به عنوان موانع توسعه دولت و تجارت الکترونیکی در کشور می دانند

تجاري در کشور است که متاسفانه امروزه در پیچ و خم ها، بروکراسی ها  نیک واقعیتی مهم براي پشبرد اهدافتجارت الکترو  
زمانی که سایر کشور ها  پیچ و خم هایی در زمانی نا مناسب و زمان از دست رفته،. سازمانی معلق مانده است و دعواهاي بین

  !براي پیدا کردن متولی تجارت الکترونیک هدر می رود در ایراندر فکر راهکار هاي جدید تجاري هستند و متاسفانه 
 

  بومی سازي   
در بـین بانـک هـاي جهـانی، سیسـتم هـاي خریـد و فـروش          همانطور که می دانید نام ایران به علت تحریم هـاي اقتصـادي    

 ر این سیستم هـا بـه امیـد روزي   شود، پس آنچه مسلم است اگر قرار باشد براي عضویت د الکترونیکی و از این قبیل دیده نمی
ــم           ــده ایـ ــار شـ ــزرگ دچـ ــتباهی بـ ــد اشـ ــایی راه دهنـ ــتم هـ ــین سیسـ ــه چنـ ــا را بـ ــران مـ ــه دیگـ ــینیم کـ                                   .   بنشـ

الکترونیکی هم نیست می توانیم آن قـوانین را عینـا    تجارت هايارشات وب سایتحال؛ آیا زمانی که حتی نام ایران در لیست سف
  .کنیم سایر کشور هاي آسیایی در جریان است، در ایران نیز به جریان بگیریم و الگو برداري اروپا و همانگونه که در آمریکا،

زش، اطلاع رسانی، تحقیقات و بعدا ورود به سازي در کشور نیازمند آمو بومی ؟تواند انجام شود بومی سازي چگونه می      
سیستمی است که بعضا خود را با شرایط  که  ی توان ذکر کردم را براي نمونه سامانه پرداخت. ست ا مرحله پیاده سازي

خریدار پس از ارائه سفارش به فروشگاه  داده است بدین ترتیب که در بعضی سایتهاي فروش، فقفرهنگی داخل کشور نیز و
آدرس دلخواه، هزینه را به مامور رسمی شرکت پست و طرف قرارداد پرداخت می  رنتی مد نظر و تحویل کالا در محل بهاینت

به سامانه پرداخت شده  ریان به فروشگاه هاي اینترنتی متصلتهمین امر باعث اعتماد و اطمینان هر چه بیشتر مش کند که
بودند که محصولات خود را از طریق اینترنت و وب می  ب سایت هاییاگر چه قبل از سیستم پرداخت مذکور  نیز و. است

می بایست ابتدا هزینه کالارا به حساب بانکی فروشنده واریز کند، مدتی را در صف بانک  فروختند اما از آنجایی که مشتري
  .آن چنانی پیدا نکرد به درستی نداند پول خود را در اختیار چه شخص یا اشخاصی قرار می دهند هرگز رشد معطل شود و
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سـامانه پرداخـت موفـق بـه      1384 استقبال از این طرح بومی سازي پرداخت درتجارت الکترونیک تا جایی رسید کـه در سـال  
 1.کســـــــب رکـــــــوردي نزدیـــــــک بـــــــه ده میلیـــــــارد ریـــــــال بـــــــراي گـــــــردش مـــــــالی شـــــــد 

شـده درچرخـه کـاربردي داد و سـتد     بومی سازي  آنچه از بررسی سامانه پرداخت دستگیر ما می شود پیاده سازي یک سیستم
تجـارت  . به سمت تجـارت الکترونیکـی قدرتمنـد و پـر بـازده حرکـت کـرد        الکترونیکی در کشور است که با کمک آن می توان

  .  در مقوله فروشگاه هاي اینترنتی بلکه در سایر موارد قابل اعتماد و استقبال است الکترونیکی که نه تنها
  

  گیري نتیجه
، فناوري نوینی است که ایجاد آن نیازمند زیرساختارهایی کلیدي ICTنیکی به عنوان یک پدیده در صنعت تجارت الکترو

باعث تغییر و تحولات بنیادین در ) حتی در ایران(امروزه پیشرفت و توسعه روزافزون فناوري اطلاعات در سطح جهانی . است
نه هاي گروهی و بسیاري از زیرمجموعه هاي خدمات فناوري از بازرگانی، بانکداري، رسا. ساختار اقتصادي جوامع شده است

  . جمله بخش هایی هستند که بشدت تحت تاثیر این روند بوده اند
پیدایش و گسترش حوزه هایی همچون تجارت الکترونیک و بانکداري الکترونیک طی دهه هاي اخیر نوید بخش تغییرات 

ر در امر خدمات رسانی و عرضه کالا و به عبارت دیگر، به تخصیص کاراتر بسیاري خواهد بود که در نهایت به سهولت بیشت
  . منابع اقتصادي منجر خواهد شد

  
  
  

چراکه کاهش . این امر بویژه در بازار پول و سرمایه و در ارتباط با منابع مالی و اعتباري از اهمیت بسزایی برخوردار است
اي تامین مالی در امور سرمایه گذاري و نهایتاً به منابع مالی ارزانتر هزینه هاي مبادلاتی در این بازار به کاهش هزینه ه

  . منجر می شود و این خود محرك رشد اقتصادي بالاتر در سطح کلان می باشد
گرچه این چشم انداز بسیار مطلوب بنظر می رسد ولی باید دقت داشت که تجارت الکترونیک حتی صرفاً بعنوان یک روش 

ري داراي ملزوماتی است که بدون شکل گیري آنها، بستري جهت ایجاد تقاضاي موثر براي آن وجود انجام مبادلات تجا
بعاً این عدم بازار بطور متقابل اثر خود را طنخواهد داشت و این به معناي فقدان عملکرد بازار تجارت الکترونیک می باشد و 

  . الکترونیک از جمله بانکداري الکترونیک جلوه گر می سازدبصورت کند شدن روند استقرار اجزاء و زیرمجموعه هاي تجارت 
ممکن است تنها پاره اي از نتایج عام ) و نه همگی آنها(از سوي دیگر در صورت برآورده شدن معدودي از این ملزومات 

نه شدن تجارت خود را نمایانگر سازد و در نهایت تلفیق نتایج بدست آمده به معناي شکل گیري و نهادی. فناوري اطلاعات
  . الکترونیک در سطح ملی نباشد

لذا توجه به روند شکل گیري این زیربناها و وضعیت فعلی آنها براي سیاستگزاران و استراتژیست هاي بازارهاي تجاري و 
رات مقتضی لزوم اعمال تغیی) حداقل از نظر نوع ابزارهاي مبادله(مالی قطعاً بسیار مهم خواهد بود، زیرا تغییر ساختار بازار 

و در این میان  .در استراتژي هاي آنان را ایجاب می کند، بنابراین آگاهی از پیش نیازها از هر جهت براي ایشان مفید است
آن و  شکل گیري بایستی با تکیه بر روشهاي مبتنی و سازگار با کشور خودمان و بومی سازي تجارت الکترونیک در تسریع

   .مربوطه کوشیدبرداشتن مشکلات 
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