
 

 

  
  ایجاد پتانسیل اولیه جهت تسهیل استقرار 

  تجارت الکترونیک در سازمان
  

  :تهیه کنندگان 
  سمیه قانع

  دانشجوي کارشناسی ارشد مدیریت اجرایی دانشگاه پیام نور قشم
Yalda_ghanee@yahoo.com 

  
  ویکتوریا قانع

  دانشجوي کارشناسی ارشد فناوري اطلاعات دانشگاه مجازي شیراز
v.ghane@irisaco.com 

  
  
  

  :واژه هاي کلیدي 
  سازمان مجازي –روشهاي بازاریابی  –تبلیغات  –ساختار سازمانی   -مهندسی مجدد

  
  :چکیده 

  
  .پیاده سازي موفقیت آمیز برنامه استراتژي شامل مراحلی است که براي رسیدن به اهداف استراتژیک شرکت بکار میرود

ل آن، تغییر سـاختار سـازمانی یـا بعبـارتی بکـارگیري تاکتیکهـاي مهندسـی تغییـر         یکی از مهمترین و اساسی ترین مراح
  .متناسب با برنامه مدون استراتژي تجارت الکترونیک می باشد

این تغییرات در قالب فرآیندهایی از جمله مهندسی مجدد ساختار سازمانی و همسو سازي رسالت شرکت ، تحلیل روشهاي 
و در نهایت ایجاد شبکه بـین   شرکتمقایسه بازارهاي الکترونیکی با سیستم اطلاعاتی درون حضور شرکت در خدمات بازار ،

ادل اطلاعات ، به شـرکت تزریـق   بشرکاي کسب و کار از طریق سازمان تجاري با بکارگیري زیرساختهاي رابطه اي جهت ت
  .میگردد

پذیرش استراتژي هاي تجـارت الکترونیـک خـواهیم    در این مقاله قدم به قدم به بستر مورد نیاز تغییرات در سازمان جهت 
  .رسید
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  :متن مقاله
هـر  . گیر شدن بکارگیري  فناوري  اطلاعات در عرصه هاي مختلف ، تحولی عظیم در زندگی بشر بوجـود آورده اسـت  ابا فر

  .ق خود داردجهت پیاده سازي موفزي اهداف و ساختار سازمان او همسو ستحول نیاز به بسترسازي و پذیرش تغییرات  
آن ،  هتجارت الکترونیک نیز یک تحول در عرصه تجارت بوده و مهندسی تغییر بستر مناسب را براي پذیرش تغییرات همـرا 

  .فراهم میکند
ه ي استراتژي تجارت الکترونیک معرفی و تاکید می نماییم که ایـن مراحـل   ددر این مقاله گامهایی را جهت پی ریزي شالو

و با استقرار استراتژي تجارت الکترونیک خاتمه نمی یابند بلکه همسو  هرهاي مورد نیاز  بصورت پویا بودبا وجود تقدم و تاخ
  .با تغییرات استراتژي در حال تغییر میباشند

، ایـن فرآینـد    بـوده ت در شرکتهاي تجاري بـه شـرح ذیـل    اگامهاي اساسی جهت استقرار مهندسی تغییر  و پذیرش تغییر
  .اینامیک میباشدبصورت بازگشتی و د

  
 مهندسی مجدد در ساختار سازمانی: گام اول 

  
رشد سریع تجارت الکترونیکی، سازمان ها را مجبور به انطباق با فنآوري جدید نموده و فرصت تجربه محصولات ،خدمات و 

  .ایجاد فرآیندهاي جدید را به آنها می دهد
راه می باشـد و راه و روش انجـام کسـب و کـار سـازمانی را تغییـر       این انطباق همراه با تغییرات استراتژیکی و ساختاري هم

  .میدهد
و  ساختار سازمانی شرکتی که از تجارت الکترونیک استفاده میکند با ساختار سازمانی شـرکت هـاي سـنتی متفـاوت اسـت     

  .براي اتعطاف پذیري و پاسخگویی بیشتر به بازار ،باید فرآیندهاي جدیدي را معرفی کنیم
فنـآوري  . مـی انجامـد  دد فرآیندها کسب و کاربه نوآوري عمده در ساختار سازمان و روش انجام کسب و کـار  مهندسی مج

بـه طـور   . اطلاعات و مخصوصا تجارت الکترونیکی ، نقش عمده اي در مهندسی مجدد فرآیندهاي کسب و کار بر عهده دارد
پشتیبانی از تراکنش هـاي بـدون کاغـذ در میـان تـامین       دله الکترونیکی داده ها باعث انعطاف پذیري سازمان وامثال ، مب

  .کنندگان ، تولید کنندگان و خرده فروشان می شود
  

 عرضه تغییرات به سازمان-
  

این خطی مشـی مـی توانـد در تغییـر بـه سـمت       .یشنهاد میکندپعرضه مهندسی مجدد یک خط مشی مرحله به مرحله را 
مراحل ایجاد تغییر در سازمان و حرکت بسمت کسب و کار الکترونیکی .ار گیردکسب و کار الکترونیکی نیز مورد استفاده قر

  :بشرح ذیل است 
  

  :یی فرآیندهایی که نیازمند نوآوري هستنداشناس - 1
  
بـه     فرآیندهاي عمده زنجیره ارزش سازمان مانند مدیریت روابط مشتري ، پشـتیبانی و تـدارکات کـه بـالاترین ارزش را      

  . باعث ایجاد بالاترین کارایی و بیشترین منافع براي شرکت میشوند ،از این دست فرآیندها میباشندمشتري می رسانند یا 
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  :شناسائی اهرم هاي تغییر  -2
  

ابـداعی      اهرم هاي اصلی شامل فنـآوري  .اهرم هاي تغییر می توانند مشوق تغییرت باشند و در رسیدن به آن کمک کنند
  .می باشند،فرهنگ سازمانی و ساختار سازمانی 

  
  :توسعه چشم انداز فرآیند -3
  

یافتـه         ارتباط بین دلایل تغییر و اینکه اگر در سراسر سازمان به این تغییرات دست یابیم ، دقیقا به چـه چیـزي دسـت   
  .ایم

  
  :درك درست فرآیندهاي موجود-4
  

ما اجازه الگوبرداري از فرآینـدهاي کسـب و   این مستندات به .ابتدا باید فرآیندهاي کسب و کار فعلی سازمان مستند گردند 
  .می کند   کار موجود را داده و به عنوان ابزاري در جهت سنجش مقدار بهبود فرآیندها توسط مهندسی مجدد عمل

  
  :طراحی و نمایه سازي از فرآیند جدید  -5
  

نمونـه فرآینـد جدیـد،در دو سـطح     ایجـاد  .در این مرحله چشم انداز به فرآیندهاي جدید عملیاتی سازمان ،شکسته می شود
  .صورت میگیرد

  .زارهاي شبیه سازي و مدل سازي که عملیات منطقی فرآیند را چک می کنندبا
با فرض این که مدلسازي مشکل قابل توجهی را نشان نداده باشد،باید فرآیند جدید در سطحی کامـل مـورد اسـتفاده قـرار     

  .بگیرد
  
  جهت اعمال تغییرات  -
  

  .ییرات به سازما لازم است فعالیتهاي زیر انجام گیردجهت اعمال تغ
  .شناسایی فعالیت هاي موجود در یک عملیات که برخی را با تفکیک ساختار کار  در آن عملیات می توان انجام داد  -1
  .پس از تفکیک ساختار کار اولیه ، باید به تخصیص منابع انسانی براي فرآیندهاي مذکور پرداخت -2
خصیص منابع ، مقدار زمان هر فرآیند بر اساس میزان در دسترس بودن و مهـارت افـرادي کـه بـراي ایـن کـار       پس از ت -3

  .تعیین شده اند ، مشخص میشود
  .ام گرددجدر پایان باید عملیات کنترل فرآیند جهت اطمینان از پیشرفت پروژه ان-4
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  تعریف مجدد رسالت سازمانی: گام دوم 
  . لکترونیکی باعث تعریف مجدد رسالت سازماتی میگردد ،برخی از این موارد در ذیل آمده استبرخی ویژگی هاي تجارت ا

  
  .تجارت الکترونیک منجر به معرفی محصولات جدید و یا سفارشی سازي محصولات موجود خواهد شد -
ه این اطلاعات می توانـد  تجارت الکترونیکی تامین کنندگان را قادر به جمع آوري اطلاعات فردي مشتریان خواهد کرد ک -

  .به بهبود محصولات و یا طراحی محصولات جدید کمک کند
سفارشی سازي در تجارت الکترونیکی ، تولید کنندگان را قادر خواهد ساخت تا محصولات خاص و ویژه اي را براي هر یک 

  .از مشتریان ،براساس نیازشان تولید کنند
تاثیر گـذار   عرا تحت تاثیر قرار خواهد داد ،بلکه میتواند بر کل صنای حصولاتشانتجارت الکترونیکی نه تنها شرکت ها و م -

این موضوع منجر به استفاده از مدل هاي جدید کسب و کار بر پایه اطلاعات وسیع موجـود و توزیـع مسـتقیم آن بـه     .باشد
  .مشتریان میگردد

  .ت ها و غیره می باشندنمونه اي از این مدل ها ،انواع جدید واسطه ها،سازندگان اکستران
  .تجارت الکترونیکی ،سیستم هاي تولیدي را از تولید انبوه به تولید بر اساس تقاضا و یا تولید بهنگام تغییر داده است-
تجارت الکترونیکی باعث یکپارچگی سیستم هاي تولیدي با سیستم هاي مالی ،بازاریابی و سایر سیسـتم هـاي کـارکردي    -

  .ط تنگاتنگ سازمان با تامین کنندگان و مشتریان می شودشده و نیز باعث ارتبا
نکتـه قابـل توجـه در اینجـا سیسـتم هـاي       .تجارت الکترونیکی ،نیازمند سیستم هاي مخصوص مالی و حسـابداري اسـت   -

  .سیستم هاي سنتی پرداخت ،براي تجارت الکترونیکی کارا و اثر بخش نیستند.پرداخت الکترونیکی می باشد
  .رونیکی روش استخدام ،ارزیابی ، ارتقاء و توسعه افراد را با تاثیرپذیري از نقش اینترنت تغییر داده استتجارت الکت -
  .تجارت الکترونیکی امکان آموزش و یادگیري الکترونیکی را فراهم نموده است -
   

  بررسی و تحلیل روشهاي مختلف حضور شرکت در بازار: گام سوم 
  

  :ب به چند دسته تقسیم میشوند سازمانها از لحاظ حضور در و
  
  سازمان هیچ وب سایتی نداشته و هیچ حضوري در وب ندارد -
  .سازمان نام خود و محصولات و یا خدمات خود را در اختیار وب سایت هاي دیگر جهت تبلیغات و فروش قرار میدهد -
  .می باشد) ن علاوه بر تبلیغاتهمراه با معاملات آنلای( سازمان خود داراي وب سایت تبلیغاتی یا تعاملی  -

هدف هر سازمان در وحله اول دستیابی به فرد یـا مشـتري مـورد نظـر محصـول یـا خـدمات خـود بصـورت کـارا و مـوثر            
پس از آنکه زمینه سازي جهت قبول تجارت الکترونیک به وجود آمد یافتن روشهاي حضور موثر از طریـق تبلیغـات   .میباشد

  .دو طراحی وب سایت دنبال میشو
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  تبلیغات-

تبلیغات  ،تلاشی در جهت تاثیر گذاري بر تراکنش ها خریدار و فروشنده بوسیله ارائه اطلاعات جامع و کامل در مورد کـالا  
  .و یا خدمتی خاص میباشد

  
  .ما به دلایل زیر از تبلیغات استفاده می کنیم 

  تبلیغات را می توان در هر زمان و با کمترین هزینه به روز کرد -
  بوسیله اینترنت می توان به تعداد بیشتري از مشتریان بالقوه جهانی دسترسی پیدا کرد -
  تبلیغات آنی در مقایسه با تلویزیون ،روزنامه و رادیو ارزان تر می باشد -
  درتبلیغات اینترنتی می توان بطور کارا از متن ،صوت و تصاویر گرافیکی و متحرك استفاده کرد -
  استفاده از اینترنت بسرعت در حال افزایش است -
  .تبلیغات اینترنتی تعاملی بوده و می توان آنرا به گروه یا شخص مورد نظر فرستاد -
  

  انواع روش هاي تبلیغاتی در اینترنت 
  بنرها   ●
  

کلیـک روي بنرهـا بـه     برخی بنرها با صدا ،نماهنگ ویدئویی همراه هسـتند بـا  .بنر یک صفحه گرافیکی در اینترنت میباشد
  .بنرها جز تبلیغات گرانقیمت میباشند.سایت مورد نظر وصل میشویم

  
  خرید فضا در اینترنت ●
  

که فضاي تبلیغاتی مورد نیاز شرکت را با دریافت اشتراك ماهیانه یا سالیانه بـر حسـب کیلوبایـت     شرکت هایی وجود دارند
  .اختصاص می دهند

  
  صفحه تائید ورود ●
  

ش از صفحه اولیه وب سایت در جهت اطمینان از آمادگی کاربر براي ورود به وب سایت یا آگاهی دادن بـه کـاربر   در این رو
  .در مورد نوع مرورگر اینترنتی و یا نرم افزار مورد نیاز براي ورود به سایت استفاده میگردد

  
  موتورهاي جستجو ●
  

  ت ها یا افراد اجاره می دهند موتورهاي جستجو اغلب مکانی را در صفحه اول خود به شرک
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  :آنچه مهم است اینکه تبلیغات باید
  جذاب و گیرا باشد  -
  گروه یا مشتریان انفرادي را هدف قرار دهد -
  محتواي تبلیغات براي مشتري ارزشمند باشد  -
  بر تصویر و نشان تجاري شرکت تاکید کند  -
  جزئی از استراتژي کل بازاریابی باشد -
به محض مشاهده تبلیغ توسـط مشـتري اگـر تصـمیم بـه خریـد       (ازش سفارش ارتباط مستقیم داشته باشد با بخش پرد -

  )گرفت اقلام تبلیغ شده را به راحتی بتواند خریداري کند
  

  طراحی وب سایت
و هنر است و در زمینه طراحی آن باید از متخصصان این فن کمک گرفـت ولـی    لمطراحی وب سایت خود به تنهایی یک ع

را به برگشت به سـایت مایـل نمایـد و اسـتفاده از آن راحـت       نچه مهم است اینکه  سایت باید براي مشتریان جذاب و آنهاآ
  .باشد

از طریق بخش نظـرات مـی تـوان وب سـایت را     .محور در جهت نیازها مشتریان طراحی گردد  –بعبارتی وب سایتی کاربر 
  .مناسب باسلیقه همگانی و مناسب طراحی نمود

  
  بین سازمانیمقایسه بازارهاي الکترونیکی با سیستم اطلاعاتی  :ام چهارم گ

  .بازارهاي الکترونیکی و سیستم هاي اطلاعاتی بین سازمانی از جهات زیر باهم متفاوت می باشند
 در سیستم هاي اطلاعاتی بین سازمانی ، تمام روابط از قبل تعیین شده اند و جائی براي مذاکره وجـود نـدارد در   -

 حالیکه در بازار الکترونیکی ، فروشندگان و خریداران با هم مذاکره میکنند و روي سفارش ها با هم به توافق می 
 .رسند

رد دارد در حالیکـه  کـارب ) B2B(سیستم هاي اطلاعاتی بین سازمانی ، تنها در کسب و کار شرکت  بـه شـرکت    -
 ) .B2C(و شرکت به مشتري )  B2B(بازار الکترونیکی ، در هر دو بازار شرکت  به شرکت 

  :انواع سیستم هاي بین سازمانی عبارتند از 
 مبادله الکترونیکی داده ها  -
 اکسترانت -
 انتقال الکترونیکی وجوه -
 فرمهاي الکترونیکی -
 پیغام دهی یکپارچه -

 ـ        ه تحویل پست الکترونیکی و مستندات فاکس از طریق یک سیسـتم واحـد انتقـال الکترونیکـی کـه مـی توانـد مبادل
  .الکترونیکی داده ها ، پست الکترونیکی و فرم هاي الکترونیکی را با هم ترکیب کند

  پایگاه داده هاي مشترك  -
  .اطلاعات ذخیره شده در پایگاه داده ها ،بین شرکاي تجاري به اشتراك گذاشته شده و همه به آنها دسترسی دارند

  مدیریت زنجیره تامین -
دگان و مشـتریان در مـورد پـیش بینـی تقاضـا ،مـدیریت موجـودي و انجـام         هماهنگی بین یک شرکت با تامین کنن ـ

  .سفارشات می تواند منجر به کاهش موجودي ها ،حمل و نقل سریع و تولید بهنگام گردد
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  .با توجه به نوع و ماهیت معاملات هر سازمان در بخشی از طبقه بندي تجارت الکترونیک قرار میگیرد
  :بر اساس نوع معاملات به شرح ذیل استطبقه بندي تجارت الکترونیک 

  ) B2B(شرکت به شرکت  -
شامل تراکنش هاي سیستم هـاي اطلاعـاتی    B2B.یباشدم B2Bشیوه ه تبادلات در تجارت الکترونیک بامروزه اکثر 

نیـز در ایـن طبقـه    ) G2B(ارائه خدمات دولتی به شـرکت هـا   .بین سازمانی و تراکنش هاي بازار الکترونیکی میباشد
  .ي قرار داردبند

  )B2C(شرکت به مشتري  -
یک طرف سازمان و در طـرف دیگـر    B2Cدر .جا میگیرند B2Cتراکنش هاي خرده فروشی با خریداران انفرداي در 

  .در این طبقه بندي قرار دارد (G2C)ارائه خدمات دولتی به مشتریان و مصرف کنندگان .افراد قرار دارند
  )C2C(مشتري به مشتري  -

فروش ماشین ،لوازم منزل،تبلیغ خدمات شخصی در اینترنـت و  .،خریداران و فروشندگان ،افراد می باشنددر این طبقه 
  .می باشند C2Cفروش دانش و مهارت مثال هایی از 

  )C2B(مشتري به شرکت  -
  .این طبقه شامل افرادي می شود که محصولات و یا خدمات به سازمان ها می فروشند

  .وشنده هایی می گردند تا کالاها و خدمات آنها را به فروش برسانندبعلاوه افرادي که بدنبال فر
  کاري و تجارت الکترونیکی غیر کسب  -

تعداد زیادي از موسسات غیر کسب و کاري مانند موسسات آموزشی ،سازمان هاي غیر انتفاعی ،سازمان هاي مـذهبی  
  بطور مثال (الکترونیکی براي کاهش هزینه ها  ،سازمان هاي اجتماعی و نمایندگی هاي دولتی از انواع مختلف تجارت

  .یا بهبود عملیات و یا رضایت مندي مشتري می کنند) بهبود خرید
  )سازمانی(تجارت الکترونیکی در داخل کسب و کار  -

تمام فعالیت هاي داخلی سازمان که معمولا در اینترنت انجام می گیرند و در برگیرنده مبادله محصولات ،خـدمات یـا   
این فعالیت ها شامل فروش محصولات شرکت به کارمندان ،آمـوزش آنـی   .ات می باشند ،در این طبقه قرار دارنداطلاع

  . آنها و فعالیت هاي کاهش هزینه می باشند
  

ایجاد شبکه بین شرکاي کسب و کار از طریق شرکت هاي تجاري با بکارگیري  : گام پنجم 
  همسو شدن با بازار تجارت الکترونیکجهت تبادل اطلاعات و ، زیرساختهاي ارتباطی 

  .یکی از ساختارهاي مهندسی مجددد و اعمال تغییرات در سازمان ،سازمان مجازي می باشد
سازمان مجازي ،متشکل از چندین شریک کسب و کاري است که براي تولید محصول یا خدمتی ،منابع خود را به اشـتراك  

  .میگذارند
  .مان مجدد تا حدود زیادي به بستر تجاري الکترونیکی وابسته استایجاد ،راه اندازي و مدیریت ساز

  .به هر حال سازمان هاي مجازي لزوما در زنجیره تامین سازماندهی  نمی شوند
و ایده ها نگریست که به وسـیله خـدمات آنـی و اینترنـت      عبنابراین به سازمان مجازي بعنوان شبکه اي از افراد خلاق ،مناب

  .بهم متصل می شوند
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  :ایجاد سازمان مجازي براي نیل به اهداف زیر ایجاد میگردد
  برتري -

 .بنابراین یک تیم کاملا خبره تشکیل میگردد.هر شریکی ،شایستگی اساسی خود را می آورد 
 بهره گیري  -

از همـه  منابع شرکاي تجاري ،اغلب به صورت کامل مورد استفاده قرار نمیگیرد و سازمان مجازي این قابلیت را دارد تا 
  این منابع بطور سودآوري بهره برداري کند

  فرصت طلبی -
  .سازمان مجدد،بهتر از یک شرکت انفرادي می تواند فرصتهاي بازار را پیدا کرده و آنها را برآورده سازد

  
به دلیل حیاتی بودن ارتباطات و همـاهنگی بـین شـرکاي کسـب و کار،بسـتر تجـارت الکترونیکـی ماننـد اینترانـت و          

  .نت ،می تواند نقش بسزایی در موفقیت بیشتر سازمان تجاري ایفا کنداکسترا
اسـتفاده  ... در این بستر می توان از پست الکترونیکی ،ویدئو کنفرانس ،دانش مشترك ،مبادلـه الکترونیکـی داده هـا و    

  .کرد
  

ته و شایان ذکـر اسـت کـه    مرحله بصورت تعاملی ،سازمان به پتانسیلی عالی جهت پذیرش تغییرات دست یاف 5با طی این 
  .یافتن موانع موجود بر سر راه تغییرات  می باشندولازمه اجراي این قدمها شناخت رسالت و ساختار فعلی سازمان 

  ناشی از فقدان آگاهی ،عدم اطمینان از منافع تجارت الکترونیک و نگرانی  جارت الکترونیک بیشتر موانع موجود بر سر راه ت
  .انسانی و هزینه هاي راه اندازي می باشداز دست دادن منابع 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

Archive of SID

www.SID.ir



 

 

  
  

  نتیجه گیري
  مهندسی تغییر بعنوان اعمال یک فرهنگ سازمانی در پذیرش تجارت الکترونیک می باشد ،

  .دها را شناخت و مواردي را که نیاز به تغییر است تشخیص و دوباره سازمان دادندر ابتدا لازم است ساختارها و فرآی
با فرآیندها جدید در عرصه تجارت الکترونیک رسالت سازمان را مجددا تعریف نمود ،روشـهایی کـه   در صورت لزوم همسان 

تعیین و تغییرات مناسب اعم از تبلیغات اینترنتی و یـا طراحـی وب   ،شرکت می خواهد حضور خود را در بازار مشخص کند 
  .انجام دادرا  سایت 

ی مشخص نموده و در پایان با تشکیل شبکه هایی با دیگر شرکاي تجـاري  سپس رده سازمان را در انواع بازارهاي الکترونیک
  .الکترونیکی به سمت اهداف سازمانی حرکت نمود

با اعمال قدم به قدم این مراحل ،تغییر را به تدریج وارد سازمان نموده و موانع و چالش هاي آن را بمرور و در مقطع خـاص  
  .خود برطرف می نماییم
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