
 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
 

  مدیریت زنجیره تامین   و اهمیت آن در نقش لجستیک الکترونیکی و
  
  

  3دکتر علی اکبر جلالی، 2،ناهید مژدهی1مهربان امیررضا
  دانشگاه شیراز

  
  

 e-Supply Chain(، زنجیره تامین الکترونیکی )e-Logistics(لجستیک الکترونیکی: هاي کلیديواژه
Management( زنجیره تامین ،)Supply Chain Management(لجستیک ،)Logistics(تجارت الکترونیکی ،)e-

Commerce (و کسب و کار الکترونیکی)e-Business.(  
  
  

  چکیده
  

در دنیاي رقابتی امروز با توجه به ویژگیهاي محیطهاي جدید تولیدي و طبیعت مشـتریان، دیگـر شـیوه هـاي مـدیریت تولیـد       
فرایندها می باشد، کارایی خود را از دست داده اسـت و امـروزه شـرکتها نیازمندنـد تـا      گذشته که داراي یکپارچگی کمتري در 
مـدیریت زنجیـره تـامین بـه     . داشته باشند -از مواد خام گرفته تا مصرف کننده نهایی -یکپارچگی را در تمام فرایندهاي تولید 

ات و جریان پول، توانایی پاسخگویی به ایـن شـرایط   عنوان یک رویکرد یکپارچه براي مدیریت مناسب جریان مواد و کالا، اطلاع
مدیریت اطلاعات ، مدیریت لجستیک و مـدیریت  : داراي سه فرایند عمده و اصلی شامل      4  مدیریت زنجیره تامین . را دارا است

 .روابط می باشد
کـه موجـب    باشـد، مـی  ري و انباردارينگهدا ،، استفاده از فناوري وب براي پشتیبانی از فرآیندهاي حمل5لجستیک الکترونیکی

  لجستیک الکترونیکی، مجموعه اقداماتی است که بر روي شبکه اینترنت  .شود مسیرهاي توزیع بهینه و به همگام شوندمی
                                                

  ، دانشجوي کارشناسی ارشد مهندسی فناوري اطلاعات دانشگاه شیراز ، مشاور armehraban@gmail.comامیررضا مهربان ، ١ 
مهندسی فناوري اطلاعات دانشگاه شیراز ،محقـق ، مرکـز تحقیقـات    ، دانشجوي کارشناسی ارشد  n.mojdehi@bankmellat.irناهید مژدهی، ٢ 

  بانک ملت
  دانشیار مهندسی برق، دانشگاه علم و صنعت ایران، drjalali@gmail.com  علی اکبر جلالی، دکتر 3 
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دیگر مـرتبط مـی   یک ـهنگام، به  کارخانجات پراکنده، کامیونها، کشتی ها، انبارها و کاربران نهایی را در زمان به صورت گرفته و
در قسمتهاي مختلف شرکت دارند و لجستیک الکترونیکـی بـر روي    مجموعه اقدامات زنجیره تامین، تمایل به پراکندگی. دساز

  . شرکت، پافشاري می ورزد یکپارچگی عملکردهاي متعدد
نیکـی در  لجستیک الکترو. اکنون، کلمه لجستیک الکترونیکی به عنوان رکن جدایی ناپذیر کسب و کار الکترونیکی درآمده است

و ظهور فروشـگاههاي الکترونیکـی درحـال    B2C6 ،B2B 7جهت پشتیبانی از نسل جدید مدلهاي کسب و کار الکترونیکی براي 
  . بوجود آمده است 2002باشد و این تحولی است که از سال توسعه می

شـود، پـس از آن   ی آورده مـی در این مقاله ابتدا به تعریف لجستیک پرداخته خواهد شد و سپس تاریخچه لجستیک الکترونیک ـ
لجستیک الکترونیکی، عملکرد و خصوصیات آن، روند توسعه آن و در نهایت عمکـرد آن در زنجیـره تـامین مـورد بررسـی قـرار       

  .خواهد گرفت
  

  
  مقدمه

  
أمین زنجیـره ت ـ  -بنگاه بـه سـطح زنجیـره تـأمین      -شود؛ نوآوري و خلاقیت نیز از سطح بنگاه  تر می همچنان که رقابت جهانی

شود که تمامی بازیگران زنجیره تأمین کاملاً با یکدیگر هماهنگ  افزایش مزیت رقابتی تنها در صورتی حاصل می. شود جابجا می
تبـدیل و   ،تـأمین  ،هایی است که در تـدارك  ها و مدیریت فعالیت ریزي در برگیرنده تمامی برنامه 8مدیریت زنجیره تأمین. باشند

از این منظر، مدیریت زنجیره تأمین شامل همکاري و هماهنگی با شرکاي زنجیـره نیـز کـه    . باشدهاي لجستیکی می  هماهنگی
در واقع مدیریت زنجیـره  . خواهد بود ،دهندگان خدمات شخص ثالث و مشتریان باشند ها، ارائه کنندگان، واسطه توانند تأمین می

مدیریت لجسـتیک بخشـی از مـدیریت    . ها را بر عهده دارد سازي عرضه و تقاضا در داخل و میان شرکت تأمین، وظیفه یکپارچه
وکنترل جریان مستقیم و معکوس مواد ، کالاها و اطلاعات مـرتبط و           که وظیفه اصلی آن برنامه ریزي، اجرااست، زنجیره تأمین 

. الزامـات مشـتري مـی باشـد     ذخیره سازي آنها به گونه اي کارا و اثر بخش میان نقطه مبدأ و نقطه مصرف به منظـور بـرآوردن  
مـدیریت ناوگـان حمـل، انبـارداري، جابجـایی       ،جی فعالیتهاي مدیریت لجستیک نوعاً شامل مدیریت حمل و نقل ورودي و خرو

مواد و کالا اجراي سفارش، طراحی شبکه لجستیک مدیریت موجودي برنامه ریزي عرضـه و تقاضـا و مـدیریت اشـخاص ثالـث       
بسـته   و  تولید، مونتـاژ    ریزي و زمانبندي خرید، برنامه عملکرد لجستیک شامل تدارك و .باشدمیک تأمین کننده خدمات لجستی

چـه اسـتراتژیک ، چـه    : فعـال دارد   اجرا حضور  لجستیک در تمامی سطوح برنامه ریزي و .شدبابندي و خدمات به مشتریان می
هماهنـگ      است که تمامی فعالیتهاي لجستیکی را با هم  يازمدیریت لجستیک یک عملیات یکپارچه س. عملیاتی و چه تاکتیکی

بایـد بـه همـاهنگی و یکپـارچگی بـا      هـاي لجسـتیک مـی    یـت لاست که تحت این مدیریت فعا  بدیهی. نماید ساخته و بهینه می
  . تولید، مالی و فناوري اطلاعات دست یابند ساخت و  سایرفعالیتها اعم از بازاریابی، فروش،

 و نیـز افـزایش کـارآیی   ره تـامین  زنجی ـ در هزینه هـاي  مدهرنت توانسته است بستري را درجهت صرفه جوئیهاي عامروزه اینت
اهداف شرکتهایی است که خواهـان اسـتفاده از تجـارت     عمدتاً در راستاي 9لجستیک الکترونیکی. خدمات مشتریان فراهم آورد

اید فراموش کرد که لجستیک الکترونیکی محدود به حمـل و نقـل   نبهمچنین، . خود هستندزنجیره تامین  الکترونیک در بهبود
  .وسیعی وارد حیطه مدیریت استراتژیک، شده است بلکه به طور ،نیست
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  چیست؟لجستیک 
  

سازي، کنترل کارآمد جریان مواد و محصولات از ریزي، پیادهسازي دو یا چند فعالیت با هدف برنامهلجستیک به معنی یکپارچه
سازي اطلاعات، حمل و نقـل، موجـودي، انبـار، جابجـایی کـالا و      لجستیک شامل یکپارچه. باشدبه نقطه مصرف میمکان اصلی 

لجستیک به دلیل ماهیتش اغلب مترادف با فعالیت توزیع، هـم بـراي توزیـع فیزیکـی محصـول، مـدیریت       . باشدبندي میبسته
  .آیدقل میزنجیره تامین، مدیریت خط لوله و هم براي تامین و حمل و ن
براي نمونه، لجستیک به معنی اخذ کالاي موردنظر در زمـان و  . باشدتوضیحات بکاررفته، براي تعریف اولیه لجستیک، مشابه می

  . باشدمکان مناسب و وضعیت مورد نیاز مشتریان می
مـورد نظـر    م در انـدازه هـاي بـزرگ از اقـلا   در اصلاح عموم، فرم بسیار معمول لجستیک بصورت تجارتی برپایه حمل محمولـه 

ها معمولا بوسیله کانتینر، بارگیر و یا دیگر واحـدها و نـه بوسـیله    همچنین محموله. باشدمشتري در مکان جغرافیایی خاص می
  .شوندهاي اختصاصی ردیابی میاقلام یا بسته

اصـولاً،  . یات سازمانی دیده شوداي از مفاهیم تجارت و عملعملیات لجستیک ممکن است بصورت مفهومی به عنوان زیرمجموعه
وري وري لجستیک، که براي ایجاد اسـتانداردهاي بهـره  عملیات لجستیک ترکیبی از سه مولفه کلیدي است، که اولین آن، بهره

دومین مولفه آن، عمل خـدمات لجسـتیک   . رودهاي لجستیک بکار میگیري قابلیت ردیابی و مدیریت هزینهمعنادار براي اندازه
آید، مـرتبط اسـت و در نهایـت،    مقادیر استاندارد ردیابی که به قابلیت عملیات لجستیک براي ارائه خدمات به مشتري می که با

  . گیري بازده عملیات لجستیک که بر روي کمیت و کیفیت عملیات ردیابی شده تمرکز دارندسیستمهاي اندازه
هنگامیکـه یـک   . یـات لجسـتیک در سازمانهایشـان مواجـه هسـتند     اي با چالشهاي پیشرفت عملامروزه مدیران بصورت فزاینده
. پذیرد، مدیران آن باید رهبري روند تغییـرات را بعهـده گیرنـد   شود و ریسک پیشرفت آن را میشرکت با این چالش مواجه می

دیریت تغییـرات  برتـري لجسـتیک م ـ  . انگیزد تا عوامل تغییرات لجستیک را بپذیرنـد مزیت لجستیک، مدیران و دیگران را برمی
-باشد که برروي اینکه چگونه به سمت تغییرات در سازمان پیشرفته و براي پشتیبانی تحولات رونـد لجستیکشـان فرهنـگ   می

 .سازي کنند، تمرکز دارد

 
  

  لجستیک الکترونیکی
  

-، کامیونها، کشـتی کارخانجات پراکنده لجستیک الکترونیکی، مجموعه اقداماتی است که بر روي شبکه اینترنت صورت گرفته و
مجموعـه اقـدامات زنجیـره تـامین، تمایـل بـه       . دیگر مـرتبط مـی سـازد   یک ـهنگام، به ها، انبارها و کاربران نهایی را در زمان به

شـرکت، پافشـاري    در قسمتهاي مختلف شرکت دارند و لجستیک الکترونیکی بر روي یکپارچگی عملکردهاي متعدد پراکندگی
 . می ورزد

وسیعی از رویه هایی اسـت کـه در تـامین کالاهـا و مـواد       یکی، چیزي بیش از حمل و نقل بوده و شامل طیفلجستیک الکترون
 شامل، سفارش تدارك و تامین، مدیریت موجودي، انبـارداري و توزیـع، کـارآیی حمـل و نقـــل،      این رویه ها. اولیه وجود دارد

ارتباطـات، مـی بایسـتی بـه هنگـام بـوده و       . ت مشتریان اسـت و خدما 11مدیریت بازده  ،10برنامه زمانبنـــدي حرکت محموله
  .کاهش امور دستی و دفتري هستندنتیجه ازطریق سیستم هاي اداري پشتیبانی گردد که در اطلاعات

                                                
١٠  VEHICLE SCHEDULING  
١١  RELURNS MANAGEMENT  
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تصویر بـزرگ  ) جهت تدارك و اجرا(لجستیک الکترونیکی سازمانها را قادر ساخته است که با جمع آوري اطلاعات و پالایش آن 
از این رو، مدیریت کلیه زنجیره تامین بـه صـورت الکترونیکـی امکـان پـذیر بـوده و       . عی از شرکت را به دست آورندو دید وسی

عنوان بازخور به دیگـر بخشـهاي سـازمان جهـت اتخـاذ تصـمیمات        هسیستم لجستیکی، اقدام به تولید اطلاعاتی می کند که ب
زمینه اي را براي دستیابی هرچه بیشتر بـه اطلاعـات صـحیح عرضـه و      امروزه اینترنت،. استراتژیک و تاکتیکی، منتقل می شود

 . فراهم آورده است) به جاي پیش بینی آن(تقاضا 
به طور خلاصه، لجستیک الکترونیکی، شالوده اي را پی ریزي می کند که بـا شـفافیت بـه هنگـام، ارتباطـات بـدون مـرز و راه        

و نهایتا ما را در پیـاده سـازي زنجیـره تـامین      یندهاي یک شرکت می شودحلهاي مشترك در زنجیره تامین، موجب بهبود فرا
 . الکتروینیکی یاري میکتد 

که شرکتهاي زیادي، راه رسیدن به موفقیت را بهبود در زنجیره تامین خود تلقـی کـرده انـد؛ لجسـتیک بـه      دلیل این هامروزه، ب
درواقع، می تـوان گفـت کـه لجسـتیک     . ل، تبدیل شده استمدیران حمل و نقخصوصا موضوعی قابل توجه براي مدیران ارشد 

 . الکترونیکی، به یک سلاح رقابتی کلیدي تبدیل گشته است
تـاثیر بسـزایی داشـته    لجستیک الکترونیکی بر تامین کنندگان و توزیع کنندگان شرکتهاي بزرگ در امر لجستیک الکترونیکی، 

صرفه جوئیهاي عظیمـی را در هزینـه هـاي     وسیله، بدین INTELو  CISCO  ،DELL  ،ORACLEرشرکتهایی نظی. است
ــد  ــته ان ــراه خواهــد داشــت   . خــود داش ــه هم ــروار و تسلســلی را ب ــاثیر زنجی ــر ت ــن ام ــرکتهاي . ای  SERCOM LACKش

COMMUNICATIONS  وSITUATIONS         دو نمونه بـارز، از شـرکتهایی هسـتند کـه سـرمایه گـذاري عظیمـی را در ،
  .نددهاند، تا خدمات بهتري را براي مشتریان موجود خود ارائه داشتهاطلاعات تجارت الکترونیک و فناوري 

 
 

  و زنجیره تامین الکترونیکی لجستیک الکترونیکی
  

اي از  مـدیریت زنجیـره   اي از مدیریت زنجیره تامین بوده و بنابرین، لجستیک الکترونیکی نیز زیرمجموعهلجستیک زیرمجموعه
لجسـتیک  . باشـد اي از یـک بـازار لجسـتیک خـارجی بـزرگ مـی      لجستیک الکترونیکی زیرمجموعه .باشدتامین الکترونیکی می

پسـت   ،12تواند به معنی انتقال کالاها و خدمات بوسیله تکنولوژي ارتباطات اینترنت مانند انتقال داده الکترونیکیالکترونیکی می
  .الکترونیکی و وب جهان گستر باشد
عنوان جزیی از کسب و کـار الکترونیکـی، مفـاهیم لجسـتیک را بصـورت الکترونیکـی جهـت         همچنین لجستیک الکترونیکی به

بسیار مشکل است که لجستیک را بصورت کامـل تعریـف کنـیم، زیـرا تـوان      . بردهدایت کسب و کار از طریق اینترنت، بکار می
یک تعریف ممکن این است که . ه استمواجه کسب و کار الکترونیکی با لجستیک و زنجیر تامین هنوز بصورت کامل درك نشد

 .باشـد مشـتریان مـی  لجستیک الکترونیکی بصورت ساده به معنی مراحل لازم براي انتقال کالاي فروخته شـده در اینترنـت بـه    
Kim   و Lee  برروي تعریف لجستیک الکترونیکی که به معنی فعالیت و معماري مجـازي لجسـتیک کسـب و     2002در سال

همچنـین چهـارچوب لجسـتیک الکترونیکـی بصـورت      . ایی که برپایه تکنولوژي اینترنت هستند، توافق کردندکار براي کمپانیه
  .باشدتوسعه چهارچوب لجستیک سنتی با امکان یکپارچگی کسب و کار در سیستمهاي اطلاعاتی مجزا، می

 
 

  لجستیک الکترونیکیسیستم 
  

                                                
١٢  Electronic Data Interchange 
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افزار و قوانینی هستند که بـراي پشـتیبانی یـک فعالیـت بـا یکـدیگر       مافزار، نراي از داده، سختسیستمهاي لجستیک، مجموعه
 IPلجستیک الکترونیکی در وهله اول براي ایجاد یک سیستم مدیریت حمل و نقل کـه از تکنولـوژي برپایـه    . کنندهمکاري می
که برپایه چند سایت تبـدیل   لجستیک الکترونیکی برپایه چند سایتی بوده و نباید بصورتی عمل کند. باشدکند، میاستفاده می

ها تمرکز هستند، آن است سازي، که بر ارسال از طریق یک سایت و بعهده گرفتن داراییتفاوت آن با دیگر ابزارهاي بهینه. شود
این موضوع شفافیت بلادرنگ کل شبکه حمل و نقل را فـراهم کـرده   . سازي حرکت کندتواند به سمت اجراي طرح بهینهکه می

در لجسـتیک الکترونیکـی   . سـازد ها را براي اجرا بصـورت اسـتاندارد، بهینـه مـی    کارآمدي توسعه گسترش آن داراییو بصورت 
ریزي، تحویل، تحویـل پسـتی   بینی، برنامهمسیر واقعی عملیات حمل و نقل و همه مراحل پیشزنجیره تامین الکترونیکی شامل 

در حالیکه سیستمهاي دیگر ممکن است عملکـرد بهتـري را در   . کندیدهی سیکل مدیریت حمل و نقل را پشتیبانی مو گزارش
رسد، سیستم دیگري وجود نداشته باشد که مدیریت تمام مراحل را داشته و قسمتی از آنها داشته باشند، هرچند که به نظر می

ت سطح بالا را داشته باشـند  قادر باشد شرکا تجاري در یک سطح با یکدیگر همکاري، جریان کاري موثر و کاهش نیاز به مدیری
  .شودتواند توصیف سیستم لجستیک الکترونیکی بوسیله روند سیستم اطلاعات و ارزش می. 
  
  

  لجستیک الکترونیکی مراحل
  

  .باشدلجستیک الکترونیکی همانطور که در شکل نیز آمده است، شامل درخواست انتقال، حمل و نقل و ردیابی میمراحل 
  

  لجستیک الکترونیکیدید سطح بالا از چهارچوب یکپارچه روند 
  

Back-End   دهنده سیسرو

 

یکیالکترون کیلجست روند  

RFQ حمل روند  روند یابیرد   

 

کار و کسب روند ریمد  

یبروزرسان یبروزرسان  یسانبروزر   
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، بوسیله مدیر مرحله تجارت به منظـور برخـورداري از سرویسـهاي پایـه ماننـد برخـورداري از       )RFQ(مرحله درخواست انتقال
مرحلـه  . شـود به روز رسانی مـی سفارش خرید هنگامیکه پاسخ دریافت شد، . شودانتقال در روند لجستیک الکترونیکی انجام می

هنگامیکـه کـالا   . شـود حمل و نقل نیز بوسیله مدیر مرحله تجارت و بر اساس سفارش خرید بروز رسانی نهایی، درخواست مـی 
شود، شماره ردیابی که با شماره سفارش خرید در سیستم لجستیک الکترونیکی انطبـاق داده شـده، بـه مشـتري داده     حمل می

دیاگرام عملیـات بـین لجسـتیک الکترونیکـی و     . توانند محموله خود را به کمک این شماره ردیابی نمایندمیمشتریان . شودمی
  .دهد، در شکل زیر نشان داده شده استمدیر مرحله تجارت رخ می

-امـه اي برناستراتژي و هدف تاکتیکی که با چارچوب سه مرحلـه  19سیستم لجستیک الکترونیکی به بیان شده، ه آنچبراساس 
تواند اینکـه چگونـه اطلاعـات بوسـیله     علاوه بر این، مدل می. شودشده، شکسته میریزي و همکاري، تعامل و اجرا سازماندهی 

شامل شدن یک مولفه زیرساخت فنی تبادل شده و نیز شامل مولفه اطلاعـاتی کـه عمـق دانـش و اطلاعـات مـورد نیـاز بـراي         
تواند تعیین کنـد  همچنین، مدل می. باشدکند، پیشبرد مدل لجستیک را تشریح می پشتیبانی قابلیتهاي داخلی و خارجی براي

کـه عمـق دانـش و     infomediaryکه چگونه اطلاعات با شامل شدن یک مولفه ساختار فنی و همچنین دارا بودن یـک مولفـه   
تبـادل   سـتیک را شـرح خواهـد داد،   داخلی و خارجی براي پیشبرد مـدل لج بصورت  اطلاعات مورد نیاز براي پشتیبانی قابلیتها

  .شده است

 
The Logistics Footprint 

 
اي یافتـه مرحله بوسیله تمامی صنایع و کمپانیها بکاربرده نشده و این مدل مسیر سـاخت  19بسیار حیاتی است که بدانیم همه 

  .کنداهم میبراي درك اجزا ممکن درگیر در لجستیک و حمل و نقل را فر
   

کیلجست کیاستراتژ يزیر برنامه  

 شرکا تیریمد
کیلجست  

اجرا تیریمد  RFP 
قرارداد تیریمد و  

يبارگذار يزیر برنامه  

Infom
ediary

 
اجتماع و متن

 

سفارش تیریمد يفور مبادله   و يمستندساز 
میتسل  

اجرا يزیر برنامه  دنید تیقابل 
 محموله

 ياجرا تیریمد
دادیرو  

برگشت تیریمد   

/ییدارا تیریمد  
 ناوگان

 

  و پرداخت نحوه
یحسابرس  

یالملل نیب رزرو لیتحو مدارك   يزیر برنامه 
 بارانداز

یابیریمس ساختار یابیرد داده اخذ   

يهمکار/  يزیر برنامه  

 تراکنش

ساختار تکنیکی
 ED

I , X
M

L 
 

 اجرا
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  سیستم اطلاعات لجستیک 
  

تکنولوژي اطلاعات یکی از ابزارهـاي  . دهندبسیاري از نویسندگان تکنولوژي اطلاعات را در حد بهبود لجستیک  رقابتی ارتقا می
  .دهدنادر و سودمندي است که بصورت همزمان قابلیتها را افزایش داده و قیمت را کاهش می

یک ساختار تبادل بـین افـراد، تجهیـزات و روشـهاي     : تم اطلاعاتی لجستیک ممکن است به عنوانسیس Coyleبرطبق گزارش 
-سازي و کنترل  را فـراهم مـی  ریزي، پیادهکاري است که اطلاعات مناسب قابل دسترس براي مدیران لجستیک با هدف برنامه

  .کند
  .دهدگیري لجستیک را نشان میک و مراحل تصمیمشکل زیر ارتباط بین سیستم اطلاعاتی لجستیک، اجزاء محیطهاي لجستی

 

  سیستم اطلاعاتی لجستیک
  
  

  ریزيسیستم برنامه
  

ریزي به تکنولوژیهاي پشتیبان تصمیمات منتسب شده و سیستم پشتیبان تصمیمات به عنوان یـک  از آنجایی که سیستم برنامه
ه اطلاعات و مدلهاي تحلیلـی را بـراي کمـک بـه تصـمیم گیرنـدگان بـراي حـل مسـائل          سیستم کامپیوتري دوجانبه بوده ک “

  ریزي که مجموعه بوده با کمک  سیستم برنامه “باشندمی difficult-to-defineغیرساخت یافته که با تعداد زیادي متغییري 
  
  

نقل و حمل اطلاعات ستمیس  

   قاتیتحق ستمیس
 Intelligence و

يزیر برنامه ستمیس  

و یخروج ستمیس  
 گزارش

اجرا ستمیس  

کیلجست تیریمد اتیعمل  

  يزیر برنامه •
  يساز ادهیپ •
 کنترل •

کیلجست طیمح  

/ یعموم کار و کسب •
  متحد

  کیلجست تیریمد  •
 کیلجست يتهایفعال  •
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ري را گرفته و دید وسیعتري پیدا کننـد کـه   توانند تصمیمات بهتدهد، مدیران میرا نشان می 13وسیعی از ابزارهاي کامپیوترگرا
  .باشدخط مشیی براي هدایت فعالیتهاي لجستیک و زنجیره تامین می

بـه عنـوان   . باشـند ریزي توزیع وابسته میریزي تقاضا و برنامهریزي به مواردي از قبیل طراحی شبکه، برنامهتکنولوژیهاي برنامه
  .باشدریزي و اجرا میبرنامه: مین شاملمثال در شکل زیر قلمرو عملیاتی زنجیره تا

  

 
ریزي و اجرابرنامه: قلمرو عملیاتی زنجیره تامین شامل  

 
 

  سیستم اجرایی
  

 Boardافـزاري سـرانجام در   این ابزارهـاي نـرم  . کنندسرانجام توجه لازمه را پیدا می) LES(14سیستمهاي اجرایی لجستیک 
Room تکنولوژیهایی که براي کوتاه مدت، در عملیات روزانه سیستم لجستیک در . نها صحبت شده استدرباره آLES   جوابگـو
المللی و موجـودي کـالا   تکنولوژیهاي مشتمل بر مدیریت فعالیتها در محدوده مانند انبارداري، حمل و نقل، تجارت بین. هستند

  . کندکمک می
  

                                                
١٣  computer-oriented  
١٤  Logistics Execution System  

هینثا/  قهیدق روز/  ساعت  ماه/  هفته   سال فصل 

  يزیر برنامه
کیاستراتژ  

  يزیر برنامه
یکیتاکت  

  يزیر برنامه
یاتیعمل  

نیتام رهیزنج دادیرو تیریمد  

سفارش تیریمد  

انبار تیریمد  

نقل و حمل تیریمد  

یالملل نیب تجارت کیلجست  

کالا يموجود  

محصول يزیر برنامه  

دیتول يزیر برنامه  

عیتوز يزیر برنامه  

نیتام يزیر برنامه  

يهمکار نیتام رهیزنج  

تقاضا ینیب شیپ  

نیتام رهیزنج شبکه  

نیتام رهیزنج يزیر برنامه  

نیتام رهیزنج ياجرا  

Archive of SID

www.SID.ir



 

  
  
  

در بسـیاري از  . رد تکنولوژیها در اجراي لجستیک و زنجیره تامین بوجـود آمـده اسـت   اخیرا پیشرفتهاي مهمی در توسعه و کارب
قابـل دسترسـی بـوده و داراي     15موارد، این تکنولوژیها در تعدادي از تبادلات، اجتماعات و ارائـه دهنـدگان خـدمات کـاربردي    

  .باشدقابلیتهاي وب می
  
  

  هوشمندو  یسیستم تحقیقات
  

محیط را جستجو کرده و مشاهدات و نتایج قابل  هوشمند ، سیستم تحقیقات و 2003ل در سا Coyleبراساس گزارش 
  :شودمحیط براي تشخیص راههاي زیر بازدید می. دهددسترس در محیط لجستیک و کل شرکت را ارائه می

 .دید عمومی به اطلاعات هنگامیکه هدف خاصی وجود ندارد :دیدگاه هدایت نشده •

تقیم، شامل جستجوي فعال براي محدوده کم و بیش بصورت واضح تعریف شده از انواع نمایش مس :دیدگاه مشروط •
 .باشداطلاعات نمی

 براي فراهم کردن اطلاعات خاص با جستجوي نسبتا محدود شده و غیرساخت یافته :جستجوي غیرتفضیلی •

لاعات خاص امن یا یک جستجو معمولا برنامه، پروسه یا متدولوژي از قبل مشخص براي اط: جستجوي تفضیلی •
  .کنداطلاعات مرتبط با یک پیامد خاص،  را دنبال می

 
 
  

  هاسیستم گزارشها و خروجی
  

ریـزي،  باشد که گزارش اهدافی ماننـد برنامـه  ها در اجزاء اصلی اطلاعات لجستیک آخرین مرحله میسیستم گزارشها و خروجی
  :، سه نوع گزارش وجود دارد 2003ر سال د Coyleبر طبق تحقیق . کندعملیات و کنترل را دنبال می

-بینی، دیگـر اطلاعـات بـازار و طـرح    این گزارش شامل اطلاعاتی مانند روندهاي فروش و پیش :ریزيگزارشات برنامه •
 .باشدریزیهاي اقتصادي عوامل هزینه و اطلاعات گذشته و آینده می

کنـد،  ي مدیران اطلاعات قابل دسترس را فـراهم مـی  براي نمونه، این گزارشات بصورت بلادرنگ برا :گزارشات عملیات •
بندي و کنترل محصول و حمل و نقـل را فـراهم   آنها اطلاعاتی مانند موجودي کنونی انبار، سفارشات خرید و فروش، زمان

 .کندمی
قعـی را  این گزارشات اطلاعات هزینه و عملیات را در زمان مربوطه خلاصه کرده و بودجه و مخـارج وا  :گزارشات کنترل •

اي بـراي رویکردهـاي و   ایـن گزارشـات پایـه   . دهندهاي مستقیم حمل و نقل را در دسترس قرار میمقایسه کرده و هزینه
  .کندتاکتیکهاي عملیاتی راهنمایی دوباره بصورت استراتژیک را فراهم می

همکـاري و فعالیتهـاي    ، سیستم اطلاعـات لجسـتیک شـامل دو نـوع جریـان یکپـارچگی      1994در سال  Clossبرطبق گزارش 
آنها جریان هماهنگی هستند کـه شـامل آن   . فعالیتهاي هر یک از جریانها در شکل زیر نشان داده شده است. باشدعملیاتی می

  .باشندریزي نیازهاي شرکت مرتبط بوده، میبندي و برنامهدسته که به زمان
  

                                                
١٥  Application Service Providers  
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  جریان اطلاعات لجستیک

  
لیتهاي جریان عملیاتی به شروع و ردیابی رسیدها، واگذاري لیسـت موجـودي، حمـل کـالا جـایگزین در انبـار و سفارشـات        فعا

  .باشدمشتري مرتبط می
 
 

  گیرينتیجه
  

کاربرد فناوري اطلاعات و تجارت الکترونیک در زمینه تدارکات و اجرا می تواند منافع عظیمی را با کاهش همزمان هزینه ها و 
  . یش رضایت مشتریان، به همراه داشته باشدافزا

معمولاً سرمایه گذاري تنها بر روي فناوري اطلاعات، کفایت نمی کند، بلکه ممکن است تغییرات اساسی در جنبه هاي فیزیکی 
تی حاصل از این رو بهبودهاي رقاب. زنجیره تامین، ضروري باشد، تا منافع بالقوه لجستیک الکترونیکی به طور کامل حاصل آید

از لجستیک الکترونیکی، می تواند براي سایر رقبا که مایل و یا قادر نیستند که به چنین بهبودهایی دست یابند، تهدیداتی را 
می تواند در بعضی شرکتها ) که به وسیله لجستیک الکترونیکی تسهیل یافته است(در نتیجه تغییرات زنجیره تامین  .ایجاد کند

  . و یا اینکه برعکس، در بعضی دیگر از شرکتها، موجبات تغییرات اساسی و پرهزینه در شیوه تولید گردد توجه قرار نگیرد مورد
باشد، بلکه نیازمند آن است که به داشته  جزیی و موضوع عملکرد، لجستیک دیگر نمی تواند یک فوقعلل ذکر شده  دلیلبه 

  به این ترتیب ممکن است تغییرات  .مدیریت گردد  ده وعنوان عامل محوري براي رسیدن به موفقیت کل شرکت محسوب ش
  

 
کیاستراتژ يزیر برنامه  

    
   يزیر برنامه    

تیظرف         

   
  يزیر برنامه    

کیلجست       

   
  يزیر برنامه     
محصول        

     
  يزیر برنامه        

دیخر          

 
يموجود تیریمد  

 
سفارش تیریمد  

 
سفارش پردازش  

 
عیتوز اتیعمل   

    
و نقل و حمل    

يترابر        
 

         
دیخر            

یهماهنگ يتهایفعال  

یاتیعمل يتهایفعال  
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تجدیدنظر اساسی بعضی شرکتها، در استراتژي کلی شرکت  برايداخلی و خارجی در فعالیتهاي زنجیره تامین، دلیل کافی 
  . باشد

  
  

  منابع
  

http://www.cemt.org/online/ecom01/Hassal.pdf 
http://epubl.ltu.se/1653-0187/2006/10/LTU-PB-EX-0610-SE.pdf 
http://www.iasi.cnr.it/ewgt/16conference/ID40.pdf 
http://raptour.com.au/Library/Section%206%20-
%20Electronic%20Commerce%20and%20Freight%20Transport.pdf 
http://www.enterprise-ireland.com/ebusiness/businessuploads/newgrid/elogistics.pdf 
http://hamrah-ertebat.com 
http://www.scmis.ir/scmis-article.asp?id=1 
http://www.scmis.ir/scmis-article.asp?id=8 
http://www.harkat.com/news/detail.asp?id=109 

Archive of SID

www.SID.ir

http://www.cemt.org/online/ecom01/Hassal.pdf
http://epubl.ltu.se/1653-0187/2006/10/LTU-PB-EX-0610-SE.pdf
http://www.iasi.cnr.it/ewgt/16conference/ID40.pdf
http://raptour.com.au/Library/Section%206%20
http://www.enterprise-ireland.com/ebusiness/businessuploads/newgrid/elogistics.pdf
http://hamrah-ertebat.com
http://www.scmis.ir/scmis-article.asp?id=1
http://www.scmis.ir/scmis-article.asp?id=8
http://www.harkat.com/news/detail.asp?id=109

