
Arc
hi

ve
 o

f S
ID

 ١

  فناوري اطلاعات و ارتباطات  و زنان كارآفريني

  عضو هيئت علمي دانشگاه شيخ بهايي: احمدرضا اخوان صراف 

  كارشناس ارشد مديريت صنعتي: مجيد آراسته

  

  چكيده 

دهند، گرايش بيشتري بـه تحصـيلات دانشـگاهي پيـدا      در سالهاي اخير، زنان كه نيمي از جمعيت كشور را تشكيل مي

كـرده در   جذب ايـن تعـداد نيـروي تحصـيل    . ها سال به سال در حال افزايش است به دانشگاه زنانرخ ورود اند و ن  كرده

 دامنـه ند، عملي نبوده و بخش خصوصي نيز با توجـه بـه   هست نيروي انساني مواجه مازادهاي دولتي كه اكثرا با  سازمان

ب نـرخ بيكـاري در   ين ترتيبد .وردآتوجهي بدست  موفقيت قابل نهين زمياش در ايران نتوانسته است در تيفعال محدود

  .باشد ميان بانوان تحصيل كرده به صورت قابل توجهي در حال افزايش مي

بـا   جامعـه ن گـروه از  ي ـاز آنجـا كـه ا  . كارآفريني در ميان زنان و دختران است ي توسعههاي حل اين معضل،  يكي از راه

 مختلـف  يها ان ايجاد كسب و كار به صورت فردي و يا گروهي در رشتهتوجه به دانش و مهارتي كه فرا گرفته اند، امك

بـا بهـره گيـري از    بتوانند  تاباعث مي شود  آنانايجاد تفكر كارآفريني و ورود به كسب و كار در ميان  ،تخصصي را دارند

ه موفقيت آنـان در زنـدگي   اين خودباوري نه تنها منجر ب .استعدادهاي بالقوه خود، افرادي خلاق، نوآور و خود باور شوند

و آنـان   شخصي مي شود، بلكه بسياري از ناهنجاري هاي فكري و رواني كه امروز با آن دست به گريبانند را كاهش داده

  . رساند يمرا به جايگاه واقعي خود 

  ،يارآفرينك ـ ي ي جملـه  در كليه فعاليت هاي اجتمـاعي از  ريچشمگتحولات جاد يل ايبه دلفناوري اطلاعات و ارتباطات 

از  زي ـن كـارآفريني در فنـاوري اطلاعـات و ارتباطـات    وبه عنوان مهم ترين ابزار كارآفريني مدرن مورد توجه قرار گرفته 

كـه    قـادر اسـت  فناوري با توجه به منافعي كه بـراي زنـان دارد،   ن يا .استپهنه وسيعي براي فعاليت  يدارا گريد يسو

در  .نان را افزايش دهدآ زنان كارآفرين را تسهيل نموده و قدرت كارآفريني يرو و دري از چالش هاي راريسببرخورد با 

كارآفريني در ميان زنان، راهكارهاي تسـهيل فرآينـد راه انـدازي فعاليـت هـاي       ي توسعهاين مقاله پس از بيان ضرورت 

  . دردگ اطلاعات و ارتباطات ارائه مي يراستفاده از فناو ين بر مبناآناكارآفرينانه توسط 

  

  يديكلگان واژ

  .زنان اطلاعات و ارتباطات، يفناور، كارآفريني

  مقدمه 

 اختصـاص  را بـه خـود   ياز جمعيت فعال اقتصاد ياز جمعيت كشور و بخش قابل توجه يزنان حدود نيمنكه يرغم ايعل

 يتوانـد شاخص ـ  يم ـ ردهبا آنكه افزايش زنان تحصـيلك . اند بدست نياورده يدر اقتصاد مل يا شايسته هنوز سهم، اندداده 

سازد، اما فقدان تناسب ميان بازار كار و نظـام   تسريع روند توسعه فراهم يها را برا پيشرفت محسوب شود و فرصت يبرا

ديگـر شـرايط را    يخـلاق از سـو   يپرورش ايده هـا  ينبودن امكانات لازم برا از يك سو و كمبود شغل و مهيا يآموزش

توانـد در   يم ـ است كه يساز و كار يدر اين راستا كارآفرين. سازد يت عظيم فراهم نممناسب از اين ظرفي استفاده يبرا

جديـد   يهـا  ها و ايجاد كسب وكار نو آوري كارآفريني فرآيند خلق ابتكارات و. اين معضل مؤثر واقع شوداز  يبخش حل

اي  آفريني فرآينـد پيچيـده  كـار  .و بسيج منابع است يمحيط يها در شرايط پر ابهام و خطر خيز از طريق كشف فرصت

باشد و شايد همين پيچيـدگي و   اقتصادي در آن تاثير گذار ميو   است كه عوامل متعدد شخصيتي، فرهنگي، اجتماعي

از ايـن رو  . هاي كارآفرينانه باشد عدم موفقيت بانوان در كارآفريني و اساساً عدم ورود ايشان به فعاليت موجبناهمواري 

  . اي برخوردار است اندازي يك فعاليت كارآفرينانه از اهميت ويژه ر موفقيت فرآيند راهشناسايي عوامل موثر د

  :كارآفريني 
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هـاي جديـد و بـا بسـيج      يندي است كه طي آن فرد كارآفرين با ايده هاي نو و خلاق و شناسايي فرصـت آكارآفريني فر

م بـا پـذيرش مخـاطره و    أشد يابنده نموده كـه تـو  ر هاي جديد و نوآور و منابع مبادرت به ايجاد كسب و كار نو، سازمان

به بيان ديگر، فرآينـدي كـه بتوانـد بـا     . ريسك است و منجر به معرفي محصول ويا خدمت جديدي به جامعه مي گردد

نويي را همراه با ارزش جديد با استفاده از زمان، منابع، ريسك و بكارگيري همراهان بوجـود   دهيپداستفاده از خلاقيت، 

 ي توسـعه اقتصـادي همـواره بـا     ي توسـعه چـرخ هـاي    ).Stevenson & Jaarillo,1990(كارآفريني گوينـد ا رآورد 

و ع يايكـي از مباحـث مهـم در سـطح صـن      از اينرو پرورش نيروهـاي خـلاق و نـوآور    كارآفريني به حركت در مي آيند،

  .دانشگاه ها مي باشد

 "شومپـــيتر  ژوزف ".د بـه تشـريح كـارآفريني پرداختنـد    بودند كه در نظريـه هـاي خـو    اقتصاد دانان نخستين كساني

از ديـدگاه  . داند يمنوآوري  را و نقش كارآفرين كرده يمعرفاقتصادي  ي توسعهكارآفرين را نيــروي محركــه اصلي در 

د هرگونـه  فرآيند توليد، گشايش بازاري تازه، يافتن منابع جديد و ايجا روشي جديد در ي كالايي جديد، ارائه ي وي ارائه

همگان دريافته اند جـوامعي   امروزه. )1379احمدپور ، (  از فعاليت هاي كارآفرينان است... در صنعت و تشكيلات جديد

منـابع زيـر زمينـي در كشـورهاي جهـان       .در بلندمدت موفق ترند تا به منابع زيرزميني،هستند كه بيشتر به فكر متكي

ايـن منـابع در    فقـدان در صورتي كـه    توسعه يافتگي محسوب شده است،موانع  ي سوم به رغم مزيت هاي آن از جمله

پيشـرو   يكشورها ي برخي از كشورها باعث شده تا آنها با استفاده از نيروي فكر، خلاقيت و ابتكار و كارآفريني، از جمله

بتكارات اسـت، توجـه   كه عصر دانايي و خلاقيت و عصر تلفيق انديشه ها و ا بويژه در عصر حاضر .در جهان كنوني شوند

پايـان ناپـذير جوامـع بشـري      منابع مهـم و  كارآفريني از .داردبسيار اهميت  فريني در توسعه و پيشرفت كشورهاآبه كار

  .)(Drucker,1993ها برمي گردد است، منبعي كه به توان و خلاقيت انسان

  

  كارآفريني و زنان

ركت كسب و كاري را ايجـاد كـرده و يـا پذيرفتـه و بـا قبـول       با مشا اي شخصي كه به تنهاييعبارتست از زن كارآفرين 

شخصي كه خطـرات مـالي را بـه منظـور     . جويد هاي اجتماعي و اداري و مالي، در اداره امور روزانه شركت مي مسئوليت

ورود به كسب و كاري مي پذيرد و با خلاقيت و نـوآوري محصـولات جديـدي را ايجـاد و توليـدات جديـد را گسـترش        

  ).(Bird & Brush,2003تا در بازار خريد و فروش بر رقبا غلبه يابد دهد مي

كارآفريني جهان كـه توسـط    2002گزارش سال .ستل شده ايتبد كشورها مهم در اقتصاد يموضوعبه كارآفريني زنان 

از . داردمركز كارآفريني كافمن منتشر شده تاكيد مي كند كارآفريني زنان نقش برجسته اي در سلامت اقتصـاد ملتهـا   

جهـان بـا يـك پديـده      كـه  يبه نحـو  زنان نقش مهم و در حال گسترشي در زمينه كسب و كار دارند اوايل قرن حاضر

اخير، سهم زنان  در سالهاي. در مشاغل خارج از خانه روبرو شده است به نام مشاركت اقتصادي زنان  اجتماعي اقتصادي

   .طي كرده است روند رو به رشدي را در كسب و كارهاي خصوصي به اندازه كارهاي دولتي

 كـه گرديد مشـخص جهان كشـور  37بين زنان و مـردان در   در مورد فعاليت كارآفريني مقايسه ايبراساس يك تحقيق 

 كـه  ي، بـه نحـو  ويژگي هاي خاص هر كشور نرخ رواج كارآفريني را در ميان زنان و مردان آن كشـور تعيـين مـي كنـد    

ر ي ـمتغ در تايلنـد ) در هزار  185( درصد  5/8در ژاپن تا ) در هزار  6( درصد  6/0زانيماز مشاركت زنان در كارآفريني 

ن ي ـادر در زمينـه كـارآفريني   را زنـان و مـردان    ميـان  تفـاوت  1شـماره  شكل  ).Reynolds et al.,2002(مي باشد

 هـاي  فعاليـت ن كشـورها  يا چ كدام ازيدر ه نكهيرغم ايهمانگونه كه در شكل نشان داده شده عل. بيان مي كند هاكشور

تفـاوت قابـل ملاحظـه     تايلند، چين و آفريقاي جنوبي همچون كشورهاييدر اما ست ينبيشتر از مردان  زنان كارآفريني

كل كارآفريني و كارآفريني مـردان   زانيمدركشورهايي كه  علاوه بر اين. وجود نداردنه ين زميدر ااي بين زنان و مردان 

  .كارآفريني زنان نيز بالا مي باشد زانيمست، بالاتر اه ينسبت به بق
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  كشورجهان 37زنان و مردان در  ينيكارآفربين  ي مقايسه - 1شكل شماره 

در چهـار بخـش    يياروپـا  يك نمونـه از شـهرها  ي ـزنـان و مـردان در   كارآفريني بين  ي مقايسه يگريد تحقيق براساس

 .نشـان داده شـده اسـت    2ج آن در شـكل شـماره   يه كه نتاصورت گرفت صنايع دستي ، توليد، خدمات ومختلف تجارت

و   زنـان  كـارآفريني بـين   يريتفاوت چشمگ يع دستيهمانگونه كه در شكل نشان داده شده در دو بخش تجارت و صنا

  .)Gospis & Stojanovic,2001(وجود ندارد مردان

  

  

  

  

  

  

  

  يمختلف اقتصاد يبخش هازن و مرد در نان يكارآفر - 2شكل شماره 

  

گر يك بطـور جداگانـه بـا همـد    ي ـهر  چهارگانه فوق يدر بخش ها زن و مرد نانيتعداد كارآفرتحقيق  نين در ايهمچن

مشـخص  شـكل  ن ي ـاهمانگونه كه در  .نشان داده شده است 3ج آن در شكل شماره يه نتاسه قرار گرفته اند كيمورد مقا

و هـر دو  خدمات صورت گرفتـه   عمدتا در بخش مردان كارآفرينيو  يع دستيعمدتا در بخش صنازنان  كارآفريني شده

    .د داشته انديرا در بخش تول ينيزان كارآفرين ميكمتر

  

 

  

  

  

  

  

  ك بخشيبه تفكزن و مرد  اننيكارآفر - 3شكل شماره 
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 .دهـد  يم ـنشـان  ق ي ـن تحقي ـمطابق ارا  مختلف يها ان در بخشزننانه يكارآفر يت هايع فعاليتوزز ين  4شكل شماره 

عمـدتا در   زنـان  كـارآفريني ق،ين تحقي ـشـده در ا  يجمـع آور  يدر نمونه آمارشود  يمشاهده مشكل نگونه كه در هما

  .استصورت گرفته  يخرده فروش يتجار يت هايمرحله بعد در فعالدر و  يع دستيصنا مشاغل مرتبط با

 

  مختلف يها ان در بخشزننانه يكارآفر يت هايع فعاليتوز  - 4شكل شماره 

  كارآفريني زنان  ي توسعه ضرورت

اجتماعي، به يكي از شـاخص هـاي مهـم     درفعاليت هاي اقتصاديآنان  مشاركت وامروزه ميزان حضور زنان در بازار كار 

بـا افـزايش   . زيرا فعاليت اقتصادي زنان رابطه مستقيم با فقر و رفـاه اجتمـاعي دارد   انساني مبدل گرديده است ي توسعه

ان، سطح فرهنگ و آموزش جامعه ارتقاء مي يابد، زنان درآمـد مسـتقل كسـب مـي كننـد و      فرصت هاي شغلي براي زن

سـود اقتصـادي   جـاد  يانان كارآفرين درجوامع نه تنها سـبب  زقيت فمو .وضعيت تغذيه و بهداشت خانواده بهبود مي يابد

ي توسعه تلاش مـي شـود تـا    به همين جهت در برنامه ها. مي نمايد فرهنگي هم ايجاد بلكه منافع اجتماعي و مي شود

زنـان   تا فراهم گرددز ينشرايط لازم براي توسعه وكارآفريني زنان  ،مشاركت زنان در بازاركار افزايش يابدنكه يعلاوه بر ا

 Cowlingمعضل كنوني جامعه را پايان بخشـند   ديگران بتوانند هاي شغلي براي خود و فرصت و كسب وكار با ايجاد

& Taylor,2001).(  

كنند، عملكرد كارآفرينانـه آنـان درجهـت رشـد      اي از نيروي كار جامعه را تامين مي آنجا كه زنان بخش قابل ملاحظهاز 

. كنـد  اقتصـادي جامعـه كمـك مـي     ي توسعهتوليد يا فروش، افزايش سرمايه، رفاه كارمندان، قدرت رقابت و صادرات به 

ست بايد امكان رشد و شكوفايي استعدادها را براي همه اعضـاي  جانبه ا همه ي توسعهخواهان  هاي ك علاوه بر اين جامعه

هاي زنان و دسـتيابي   به منظور استفاده بهينه از توانايي). Robinson,2001(ن شاغل فراهم سازدازن ي خود از جمله

همه جانبه بـه   ي توسعهنقش كارآفريني زنان را در   يي هستند كههاالگو ي هئبه دنبال ارا محققان اقتصادي، ي توسعهبه 

بـه توسـعه    ،اقتصادي ي توسعهنقش زنان كارآفرين در  افتيبا در كشورهاي پيشرفته صنعتي .ويژه اقتصاد تقويت نمايند

را در تقويـت ويژگـي    يتعددو ترويج چنين فرهنگي در ميان زنان تلاش نموده و در اين راستا سياست هاي حمايتي م

   .وده اندي در ميان زنان اتخاذ نمرآفرينانه و بقاي روحيه كارآفريناهاي ك

  

  

  فناوري اطلاعات و ارتباطات

م خـود ارزش دارنـد و هـم ارزش    هاين دو . باشند امروزه بر همه روشن است كه اطلاعات و ارتباطات دو قدرت مهم مي

آينـده   وذشـته  اطلاع داشته باشـد يـا از گ   رهاارهاي مختلف و قيمت اجناس در آن بازافردي كه از باز. آورند مي بوجود
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اطلاعات علاوه بـر ارزش ذاتـي، جنبـه    . ند بگيردي توامبراي رسيدن به سود بيشتر  تصميمات بهتري ،باشد  باخبر بازار

ارتباطـات نيـز ماننـد    . گـذارد  گيري و انجام بهتر آن اثر مي تصميم نديفرآ برشود و  به دانش منتهي مي  ديگري دارد كه

هايي كه ارتباطات  انسان. كند اي متناسب با اندازه و نوع ارتباطات نصيب افراد مي فزودهاطلاعات ارزشمند بوده و ارزش ا

  .رسانند برند و زودتر به نتيجه مي پيش ميبه كارهاي خود را بهتر  د،تر دارن بيشتر و قوي تر، نوعتم

 در آن بوجـود آمـده    جهان در سال هاي اخير شاهد انقلاب اطلاعـات و ارتباطـات بـوده و تحـولات اجتمـاعي عظيمـي      

وري اطلاعـات و  افن ـ .وري اطلاعات و ارتباطات به ثبت رسـيده اسـت  اقرن جاري به نام فن بطوريكه در اثر اين تحولات،

كارآفريني اثر گذاشته و در بسياري از آنها تحـولات اساسـي بوجـود     ي ارتباطات بر كليه فعاليت هاي اجتماعي از جمله

وري قـرار گرفتـه و متحـول    انظاير آن تحت تاثير اين فن نيازها و فرهنگ ها، مهارت ها، ،مشاغل فعاليت ها، .آورده است

وري اطلاعات و ارتباطات جديد تحولات شگرفي در دستيابي به اطلاعات بوجود آورده و بسترهاي ارتباطي افن .اندشده 

امروز  كه يبه نحو وري بهره برده استافن كارآفريني نيز مانند ساير امور از مزيت هاي اين .قويتري را فراهم كرده است

اطلاعـات و ارتباطـات   وري افن ـ ي توسـعه از سوي ديگـر   .وري اطلاعات وابسته استاكارآفريني به شدت به بسترهاي فن

 .هـا مـي شـوند   وري افنفعاليت هاي كارآفرينانه باعث شناخت نيازها، خلق ايده ها و تولد  .خود مرهون كارآفريني است

ها نيز خود بـر كـارآفريني تـاثير    وري افناگرچه اين  هاي جديد است،وري افنو خلق وري افن ي توسعهوتور كارآفريني م

  .بوجود آورده اند  داشته و به عبارتي كارآفريني مدرن را

 كارآفريني در انـزوا و بـدون حمايـت نهادهـا،    .اطلاعات و ارتباطات دو ابزار اساسي مورد نياز هر فعاليت كارآفريني است

و كشف نيازهـاي اجتمـاعي    كارآفريني مستلزم كشف يك نياز اجتماعي است .انسان ها امكان پذير نيست سازمان ها و

در شناسـايي نيـاز هـر     .نيازهاي آن و بافت فرهنگي و اجتماعي و اقتصـادي آن وابسـته مـي باشـد     به شناخت اجتماع،

در نقـاط ديگـري از    داشته باشـد و بدانـد   يكافمحيط بينش  نسبت به ديباايده پرداز يا تئوريسين  فعاليت كارآفرينانه،

بـدون اطلاعـات امكـان     زي ـن شناسايي نيازها و ارايه راه حل هـا  .ه شده استئچه راه حل هايي براي رفع آن نياز ارا دنيا

  . مات هر فعاليت كارآفريني استوبنابراين اطلاعات و دانش مانند ارتباطات از ملز .پذير نخواهد بود

  اطلاعات و ارتباطات يفناور در عرصه زنان

عـدم دسترسـي   . جامعه اي كه حول محور اطلاعات به وجود آمده باعث برقراري آزادي انتخاب در هر چيزي شده است

ايـن درحـالي اسـت كـه     . زنان به منابع چهارگانه ثروت، منزلت، اطلاعات و قدرت درهمه عرصه هاي تاريخ آشكار است

از لحاظ جنسيتي بي طرف است و زنان و مردان بايد به طور  و ارتباطات تقدند كه فناوري اطلاعاتمع محققانبرخي از 

برمبناي شش مطالعه موردي از پـروژه هـاي تـرويج فنـاوري      با وجود اين، نتايج يك تحقيق. عادلانه از آن منتفع شوند

تاييد مي كند كه زنان به نحو برابر از ايـن پـروژه    اطلاعات و ارتباطات در آسيا و آفريقا و آمريكاي شمالي اين فرضيه را

كشور اروپايي صـورت گرفتـه درصـد     ده براساس تحقيقي كه در ميانن يهمچن ).Minges,2003( منتفع نيستندها 

بدست آمـده   5به شرح شكل شماره  يجيقرار گرفته و نتا يمورد بررس استفاده نموده اند زنان و مرداني كه از كامپيوتر 

درصـد   هكشـور اروپـايي صـورت گرفت ـ   چهاردر بين كه ديگر  يدر تحقيق .دينما يد مييرا تا يق قبليتحق يفته هاايكه 

  6ز در شكل شـماره  يق نين تحقيا جينتا .استمحاسبه شده درصد كلي كاربران اينترنت  بران زن اينترنتي به عنوانركا

  ).Hafkin & Taggart,2001(آورده شده است
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  مختلف يها وتر در كشوريان و مردان از كامپزناستفاده   –5شكل شماره 

  

  

  
  يياروپا يهااز كشور يتعدادنترنت دريان  استفاده كننده از ازندرصد   – 6شكل شماره 

  

تـري در عرصـه    سـطوح پـايين   در مشـاغل بـا  كه زنان همچنان خود را دهد  يقات نشان ميقتحگونه نيج حاصل از اينتا

يابند درحالي كه مردان با قبول مشاغل پرمسئوليت تـر دسـتمزدهاي بـالاتري دريافـت      اطات ميفناوري اطلاعات و ارتب

زنان از اينترنت در كشورهاي درحال توسعه بسيار دشوار است، هرچند واضح اسـت   موفق سب آمار استفادهك .مي كنند

اكثر كاربران زن اينترنـت  حال توسعه تقريبا درهمه كشورهاي در. كه تعداد اين زنان بسيار كم و توزيعشان محدود است

 شـش برحسـب آمـار منطقـه اي، زنـان تنهـا      . ها هستند نماينده كل زنان كشورشان نيستند بلكه جزو نخبگان و اقليت

حـث فرهنگـي،   ااين مشكل در اين كشورها علاوه بـر مب  ريشه .درصد كاربران اينترنت را در خاورميانه تشكيل مي دهند

دد كه عده زيادي مسائل جنسيت و فناوري اطلاعات را ناديده مي گيرند، تنها با اين توجيـه كـه   گر به اين موضوع برمي

  .توسعه بايد در ابتدا به مسائل ضروري توجه كند

  ينيدر كارآفر اطلاعات و ارتباطات يفناور

ان يشـا  يرياف پـذ مختلـف توانسـته اسـت انعط ـ    يت هايها و قابل يژگياز و ياطلاعات و ارتباطات با برخوردار يفناور

 ـا ييش كـارآ يهـا سـبب افـزا    يژگ ـين ويهم ـ. از خود نشان دهـد  ينيكارآفر ي نهيرا در زم يتوجه در امـر   ين فنـاور ي

  :ر برشمرديرا به شرح زها  يژگين وياز ا يتوان برخ يم يك نگاه كليدر . جاد اشتغال شده انديو ا ينيكارآفر
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وري را  انتقال فوري آن، زمان انجام كار را كاهش و در نتيجـه بهـره  محاسبه و پردازش سريع اطلاعات و : فزايش سرعتا

  .كند فناوري اطلاعات امكان جستجو و دستيابي سريع به اطلاعات را فراهم مي. دهد افزايش مي

كه فناوري اطلاعات دقتي بـالا و ثابـت را    درحالي ،در مشاغل مبتني بر انسان دقت انجام كار متغير است :افزايش دقت 

  .هاي پردازشي و محاسباتي دقت كامپيوتر به مراتب بيشتر از انسان است در انواع فعاليت. كند مين و تضمين ميتا

با توسعة فناوري اطلاعات و بكارگيري آن ديگر لزومي به حمل و نگهداري حجم  :كاهش اندازة فيزيكي مخازن اطلاعات

توان در هر ديسك فشـرده اطلاعـات چنـدين كتـاب را      ميبه راحتي  و هاي مرجع تخصصي وجود ندارد زيادي از كتاب

  . ذخيره نمود

دهـد و بسـياري از    استفاده از فناوري اطلاعات شفافيت در انجـام كارهـا را افـزايش مـي     :رفع برخي از فسادهاي اداري

ايين اين دو مزيت كليدي منجـر بـه رفـع برخـي از فسـادهاي اداري خصوصـاً در سـطوح پ ـ       . كند ها را حذف مي واسطه

  .شود مي

هـاي   ها و مراجعات افراد و غيره از طريق شبكه به كمك فناوري اطلاعات بسياري از استعلام :ايجاد امكان كار تمام وقت

  .از آن بهره گرفت يشبانه روزتوان به صورت  مي و گيرد كامپيوتري و به صورت خودكار انجام مي

هـاي همكـاري    تله كنفـرانس، ويـدئو كنفـرانس و همچنـين سيسـتم     مخابرات، تلفن،  : ايجاد امكان همكاري از راه دور

  .هايي از كاربردهاي فناوري اطلاعات در اين زمينه هستند و غيره نمونهداده ها  يكيمبادله الكترون،  مشترك

با توجه به موارد فوق به خصوص افزايش سرعت كه باعث انجام تعداد كـار بيشـتر    :هاي سيستم يا سازمان كاهش هزينه

هـا   يابد و در نتيجه باعـث كـاهش مقـدار زيـادي از هزينـه      وري سيستم افزايش مي وقت، بهره شود و انجام كار  تمام مي

       . گردد مي

افراد كـارآفرين  چالش هايي كه از  ياريسب قادر استبا توجه به موارد فوق به نظر مي رسد فناوري اطلاعات و ارتباطات 

 ـا. برطرف نمايدرا محدوديت ها از  ياريبسو هستند را كاهش داده  زنان با آن مواجه ي جملهو از  در مـورد  ن موضـوع  ي

م كـه فنـاوري اطلاعـات و    يين نكتـه توجـه نمـا   ي ـاهد داد كه بـه ا ونشان خ شتريبت خود را ياهم يهنگامژه يزنان به و

و فعاليت  ها دست يابي به شغلافزايش همچون  يينه هايدر زم براي زنانمنحصر به فرد  منافعارتباطات فراهم آورنده 

فرصـت هـايي بـراي     ي توسعهو  افزايش دسترسي به اطلاعات، افزايش فرصت هايي جديد براي استخدام، هاي درآمدزا

محدودكننـده  و كننـده   يمنـزو منجر به توانمندسازي زنان در مقابل عوامل به نوبه خود اين منافع . باشد يمارتباطات 

ــايي ــانآ پوي ــنمــي توا شــده و ن ــه ن ــارآفرين  د ب ــان ك ــا زن ــراي ايجــاد كســب و كــاري ك ــر كمــك رآب ــابتي ت تر و رق

  .)Minges,2003(دنينما

  فناوري اطلاعات و ارتباطات و كارآفريني زنان 

 ـبـه پـنج منبـع عمـده      يكـاف  ي، دسترس ـزنـان  از محققـان، لازمـه كـارآفريني موفـق     يطبق نظر گروه ر ي ـشـرح ز  هب

  : )(Aldrich et al.,1989است

  .ي به آموزش و مشاوره داشته باشندمناسبدارند كه دسترسي  ازينزنان : طلاعاتا - 1

عـلاوه  زنـان  . اسـت سب وكار زنان كارآفرين كدسترسي به سرمايه و تامين مالي يكي از مهم ترين مباحث : سرمايه - 2

  . جه هستندامو زين ن ماليبا موانع عمومي براي تامي اغلب ،تامين مالي ي با كمبودهاي آموزشي در زمينهبر مواجهه 

اطلاعات درباره برنامه هـا و خـدماتي كـه    در به راه هاي موجود براي سهيم شدن  مناسبيدسترسي  ديبازنان : بازار - 3

  .هستند، داشته باشنددر دسترس براي كسب و كارها 

كسـب و كـار و يـا     دسترسي كاملي به شبكه هاي كسب و كار همچـون انجمـن هـاي عمـومي    د يبازنان : شبكه ها - 4

  . صنايع خاص داشته باشند

زنـان  ن صـورت اسـت كـه    ي ـدر ا. بطور جدي به عنوان مالكان زن كسب و كار رفتار كننـد بتوانند د يبازنان : اعتبار – 5

  .كشور باشند براي رشد اقتصادي يمحرك يروينان وتوانند به عن كارآفرين مي

را به شـرح  زنان دارد  ينيكارآفر ي توسعهوري اطلاعات و ارتباطات براي ه فناكمنافعي  توان يدگاه فوق ميبا توجه به د

  :دان نموير بيز
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كـه از طريـق تجـارت     يافـزايش دسترسـي بـه بـازار هـاي منطقـه اي و جهـان        و دستيابي زنان به بازارها ي توسعه -1

اي يـا   هاي رايانه از طريق شبكه خريد و فروش و تبادل هر گونه كالا، خدمات و يا اطلاعات .الكترونيكي صورت مي گيرد

     ).1383نگهام،يكان( شده است يكيالكتروناز تعاريفي است كه براي تجارت    ،يكيالكترون البقانجام مبادلات تجاري در 

انعطاف پذيري بيشـتر در زمينـه انجـام كارهـاي      جادياز طريق ا هك توانايي زنان در تعادل بين كار و خانواده تسهيل -2

  ). (Ufuk & Ozgen,2001رديگ يصورت مبعضي از كارها در خانه انجام شغلي و 

منافع اصلي فناوري اطلاعات و ارتباطات براي كـارآفريني  از اطلاعات و شبكه ها دسترسي بهزان وسرعت يمافزايش  -3

كسـب و كـار    هر زمان و مكان آمـوزش هـاي لازم در مـورد    درزنان مي توانند از طريق آموزش الكترونيكي . استزنان 

كه در ديگر كشـورها در مـورد ايـن كسـب و كـار صـورت        هايي نتايج كارها و روشبا  ،مورد نظر خود را به دست آورند

گرفته آشنا شوند و با مشكلاتي كه ديگر زنان كارآفرين در كشورهاي ديگر با آن مواجه هسـتند آشـنا شـده و راه حـل     

برند را بشناسند و حتي مي توانند از طريق اينترنت با مراكز مشاوره در  هايي كه آنها براي حل اين مشكلات به كار مي

  .اقصي نقاط دنيا ارتباط برقرار كرده و از خدمات آنها بهره مند گردند

  .رديپذ يصورت مبا استفاده از تجارت الكترونيكي  كه معاملات كسب و كارمبادله محصولات و كاهش هزينه هاي  -4

 آنهـا كـه  ابزارهاي قدرتمنـد   نو وهاي  يفناوربا استفاده از  ديجد ياهان در راه اندازي كسب و كاربهبود توانايي زن  -5

  . منجر به ترويج كارآفريني زنان در اجتماع كسب و كار مي شود

منفعـت ديگـر فنـاوري اطلاعـات و     ز ي ـنوسعت ديد مالكان زن كسب و كار در اجتماع گسترده كسـب و كـار    ارتقاء -6

  .مي باشدراي كارآفريني ارتباطات ب

  يريجه گينت

كارآفريني بوجود آورده و به  ي جملهفناوري اطلاعات و ارتباطات تحولات زيادي در كليه فعاليت هاي اجتماعي از 

در فناوري اطلاعات و ز ينكارآفريني گر يد ياز سو. عنوان مهم ترين ابزار كارآفريني مدرن مورد توجه قرارگرفته است

 نيا و توسعه اطلاعات و ارتباطات فناوري ي توسعهكارآفريني لازمه بنابراين  .ه وسيعي براي فعاليت داردارتباطات پهن

  .با يك تعامل دوسويه ميان اين دو مواجه هستيم بين ترتيو بد فناوري بستر كارآفريني است

دسترسي به سرمايه، دسترسي به اطلاعات،  همچون يعمده ا يهاكارآفريني با چالش  ورود به عرصهزنان در 

در فناوري اطلاعات و ارتباطات با توجه به منافعي كه  .دسترسي به بازار، دسترسي به شبكه و اعتبار مواجه مي باشند

توانايي زنان در تسهيل  ،يافزايش دسترسي به بازار هاي منطقه اي و جهانموجب تواند  يمبراي زنان دارد نه ين زميا

ترويج  ،كاهش هزينه هاي معاملات كسب و كار ،اطلاعات و شبكه ها افزايش دسترسي به ،تعادل بين كار و خانواده
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