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 !"�#$:  

  �" ��! �#�#� $%  & '(��) �! *+,�� � �- � ./��� 0�1�2 1  �3/�� �45� ��367�� ��7�8 '/ ��9��� �! '� �: � 	�

7� &'67%� '/ ') ;  '/ �9��� �! ���������'(#7� ; ����  �� <�� ��� =�� ���/.  

     �! '"� �"#� ?"4@� ="�� A�! ?B# '/ ��������� '/ ��7)��� 	� ����C7�� $ �! 1 ���7:� �! !���1� �33D� ����

 	� �� �2 '� �#� ��/�E� ��F� ;���! =����# '/ �B-  ;� '�C7�� $ �! 	1��� ;�3 !�	7G ; $ �!   !7"C H�I7J
� 1

 ��� K�8 L�7� 1 '���! H���� & �++,� �!1�
� �� �4�8 KM�-� KG �! 1 '���NO ����� .   �"#� �"�) =3�9 '/

  �"P(/ 1 �7O�" 7O ��	7�� ;�9 '�� �/ �/ '���� �C�# �6�G 1! �! ��������� 0	7�� '� "      �"� 1 !�"�	 �"E1 R�"5 �"/

')7� !�7� H�� ���7� ��	7�� ;�9���3�# 1 ��9�O��� !�3O �� ���E ;���3/.  

    $91S"2 1 0	7"�� �"�(� !7"C �45� �6�#� �/ '3�� �/ '� !1� ��  ���� �! 	� =�� F) ;��T� � 1 � �7� �� ���� �!& 

      !�":�� L"��U 	� �� ��"��C7�� $" �! �! ��"� !�:�� ;���34/�E 	� ;��!�/ ���/ 1 �!7�  ;!�/��� �3-�SME   ;�"9

�� �! V1��� ��� 1 ��7�9 ��3�/ $ �!��,/ �3�38 �9 '�3�	 '�9 �! �� '(��) ;���,/ ���# 1 �61! & �(�5 & ��.  

�7
  1 0	7�� 01� 1 �7  �! ����33D� �-��/ �� �#� �� �T  '/ �7T�� =�� '/ �/�3�#! ;��/ ;    �"/ ���"� �! K��(�

!�3O H�75 �(�5.     

  

�"�&� '�(&�:������� 0	7�� & =������� ���� �! & �9��� �! �����������3�/ $ �! ��� 1 ?-� & ��  

  

��"��: 

 ��������� �S�7/ 1 ��������� '/ W7/�� XG�B��� �!  ��8  � ���Y� ��� .& �� �7�� �!   '"� ����"�8 �"/    V7"# '"�� �/

'(#7� ;  �7�� ���9�� 1 �8���)� &;!�+�E� '/  ��������� �7
7��#� '���! &  Z�U ?�7+�'(#7� ;  �! ���������

 �7�� ;��9��� �!) !���"� (  �"��O H�7"5        �7"�� ;��9��"� �! 	� �"C�/ ]@"# �! ���"��36�(� '"/ '"��:��   ��"�

�#�. ������ '/ 0	7�� 'Y�O� 	�# '�3�	'(#7� ;  ��� �-3  �^7� ��� 1 ?-� !�:�� 1 ��������� ��7�(/ <� 	� �MF)

�#� �3�9� FM�G ��3-/ '(#7� _�-3#.  

1 �21�� &��
�� H`��� �! ��� V�: � ;�9 �#��/        ;��"�	7�� �"O� '"� �"9! �"� ��"�  �3#� �E�� a7�) ;�9�7��

            �"�9�7C ��)7"� K"/�E �"�,/�^� &�" �3O ���"E ��"��� K3�"-� 1 ��"��� ?"3b�� H����"E� ���# ���� �! ���������

���!.)&�# ��/&�����cdef(  

 '9! �!gh �3!i; ��9��� �!; ����Y �U�C '/ �j3O��   �! '("#7� ;  k767�j�� �"�; �) "� V�"8 1 �   �� l�"%� � '"/ 

57+C $,/ 1 ���m��� �����O ���E !�%� � !�7� .�) ��3���� ����m 'j� �7 �E �j"ln! ;�/"o   '"m "�# p3 ��N��"#�; 

���� LG ��-j3!7/ 	� 7+���7 �E =�� &!�� ? !1�
�� ��9��"� �!  	� �� �����   �"�j�m 	� '"m;  "�61!�   "� �!�J�"#�� 

��/ � !�m; j6��3��� LG �3��/ �9	�� ���!.(Feldman, Link, & Siegel, 2002). 

#��/�  'm !�! ���   �9 =/�   '"/ �� ��9��� �!  �7 �E3 �"91�; ��)� �"� �����m 1�  �"��     ��":� l�"B ! '"/ '"m;  	�"#; 

k767�j����; �/ $ �!3!F  � !7/ ���!�m ��j Thursby, 2001) .&Jensen  ( 

� l�B ! '/�-/ �7 �E =3��; ��/ ��9��� �! 	�; �����JG 1 ����! 	� �I�3���; �j��  k7"67�j� l�"%� � ����!  ���;r  ���

	�� �; � !�m .k767�j� l�%� � ����! $% ; 9�O 'm� ��� LG ����!3k767�j� 	�;o ��  _93� ��� �-� &� 7�3  l�"%� � K
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��:� $ �!; )�k767�j� 0��-O  ��p (�U 	����� LG �!�! L3�# 1 H�8���C� 	�� ��4j"� �; ���! �"�  �"j�;  � s�"�� 	

%
�39��� �! H�%�  ��5 '/��7U '/ !7/ .; ��� LG 'm3 �"9	�;   	� ��9��"� �!thh  ��� L"G "3  l�"# �! 	�ouvh   '"/

tghh  l�# �!ouuu #�3�.   

/ H`7+
� �� 	� �����3����; #1 '���! �!3(� ��5 	��4m .3�; S����#�� �1�"�� �/ p;   `�"/(Hi-Tech)    �"� ��

w��m3	�#1��!&��7;/ &3k767�j�7; 1. ..�U 	����� L�k767�j� l�%� � ��; �(�5 '/ ���� �! 	�r  2 '(#7�3� � �!�m ��.  

x�� ��(J����� =�$ �! l�%� � ��)93 "�48 �y�   ��!� ��"�m��m &���"� �!;  �"� 1�  "57+C $",/ ���� (� � "3F �  1 �"9

�9�����;  7O� 7O� 
� �! 1 � ��!3��@; �1�J���  3� ��m F� &���m  '� �#� ����/ 4
��   �"/�;    z7"#  1 �"J6�,�

��� !�7� �! _9�J�� ��UITT  � 7�Y 1� �����!��! !7)1 �� � . � �"/ "�   'J"-4� l�"G ="   	�"� �1�"/ ���	�"#  "  '"m

D�33���� ���m�� �! ���� ��j6� l���) �� ���� p� �"#� �!�m !�:    '"���� �"� �"3���  �"9	��;  "/3 = "�  1 �m�"� p

�������� 1 ��3$ �O���m = )���� �! �� �� (�/��m �!7� { �.  

 (Ashkenas, Ulrich, Jick, & Kerr, 1995 ). 

   '"� ���9�7"�� 	� �P(/ ��	7�� ;��6�� 1 �7�� KC�! �! ��� ��)� ��	7�� ;�9 '�� �/ �� ��� �(# '6�%� =�� �!

 !�:�� �!SME  ��  ;�9L�7� ��3�/ $ �! �� 1�7
� ;k767�    �"�� ="�� ;��/ ���) �6�� 1 '���O ���E �#��/ !�7� &

 �! !!�O !����32 ����7��.  

  

)�* ����
 ��
�  ������� � ��+,-�� 

9�O 1  l7
� 	� ��74) H�E1� �P(/ �9��� �! ����/�   7"# '"/  �� 	� ��B%8  H�E1�;   �/ $" �! !�"+�E� "3 �! ��

D�33�#� �.67�3�48 $ �! ��  �� ���� ' �#� ����/ p; !�+�E� &; 1 '/ �#� ���� / '"Y �9 !�+�E� 'm �S3   '"/  ��"�

 ��7�8�� K�8 ��3�/ $ �! .B�� p� ��m .(Machlup, 1962)      ��7"�8 '"/ $" �! "�  �") �7"�7� p�F��  �"�� =

!�+�E�; ��/; ��# .B�� '#� �	3  &=31�; ���# 1 ��m��2 '��#� ��� ��� .��/; /3� &���,/ �����1��� ��� =���; 

��6�� a7Y��Y 	�  |��C  &_48 �/ }B���; !�+�E�; E�/� �#� �� ��.(Freeman & Soete, 1997)   "�G�    '"/

!��  �!1�
� ��7�8;      �"��� 1 �F":� ��B"-  �7"�m �"� 'm &�(�5 1 ���� �! &!�+�E� 1 _48�  �U 	� ?"4b� &�" !7/ F "� L

�61! H���j�/��  ��  ~iC �7U '/� 2 _9 '/3�3� � ��� �� ./ 'Y �9 13 "� ��T� � ����   	�"/ '"m !1��4m ���� "3�; 

����m�� &!�+�E�� '� ����/ !F  ��j�9 KE��G� p� ���� �! p��# ��67� H�-#7� �3���/ $ �! �.  

 _�-3/ ��E V1! '�3  �!'(#7� ; ��9��� �! H�%3%
� �/ ���) .���5 �� ��7�#� . ��BG�5 1 ��39��� �!

��� 1 ���%3%
� F���� �3#�� &���%3%
� !�!���E &��1��� K��� '� � !�� ���E�/ ������ �/ �� �@/�1� & .���5 K3

�� ���� ��.  

��!�O l7
�� F3  ���� �! �3 i%8 &���� �! ���7��� �! l7
� H�	�7� '/ . 	� �� ���� �! �3 i%8 �! l7
�

�� ��48 H�39 ;�P8� .3��� 1 �36�(� �6�� =3��� 01� &�36�(� R�9 �(/ '#  $ �!&=�� 	� KBE!�� K34
� ��7�

�� a7-
� ��7�8 ;`�� <� ! H�%3%
� R�9 �N6 &�� !�/��� '/ ')7� �1�/ � �- � $ �! }-/ 1 $��F�� �9��� �

!7/ ��48 .���/ ;��/ 01� 1! ���� &1� =�� 	� ���! !7)1 �� 	� ;��!�/ :c ( ;��/ �� V	` ;���5�� '� &0	7��

�� _9��� $ �! ?-� �7T�� '/ ���7:� �!  !��� ( H����� �)� ��J�� 1 '6�%� &a��� ( $ �! ���B � ������ '/ '�

�� <�� !�� .�� ��� '/ !7C ��48 H�39 ;�P8� .3��� ;��/ ��9��� �! ���� '� ;��3(� �T  =�� 	�  ���B� &�����O

'��7  �3J3� 1 �3�� �/  ?-� ��B�8� !7C $ �! ��  	� F3  ��48 H�39 ;�P8� 1 !7/ ��48 H����� � 1 �9

�� � !��)&F��7�F��c��e.(  &��#� =�� �/   '9! 	� KBEc���
� & ���%3%
� ����� K34
� ;��/ ;!�+�E� ��%%

�� �!�J�#� ��39��� �! }#7� �3/74@� �����G ?-� ��3(� 	� ���� �! � !��.  
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 �! ;��) H��33D� =33B� 1 ���� �! ���%3%
� ����� K34
� ;��/ �� !7C ������ 01� =�� &�3C� ;��6�# �!

� ;���) �3 i%8 �N6 &�#� �!�! �#! 	� �9��� �! _�-3#�!�� ���(� ��%%
� 	� �P(/ � �� '� � �  �� �� ��7�

�3��  ���� $ �! ;�91�3  1 �6�� ./��� aN) ;��/ ��/�E� ��7� �����G ?-�)� 73O&c���.(    

!7/ '/�:� 1 ;!�� ./��� �/ ���B� ���������&'��NO �!. '9! K��1� 	� ���c�������2 &  ���B� ;�1�7  ;�9

/ ���B� ��������� &$ �! �/�!�� ��32 '(#7� 1 ��� ������ �/ K��(� �! $ �! �/ ���B� !�+�E� 1 $ �! �  �! � �

&.E�1  �#� �!7/ $ �! �/ ���B� ��������� 1 ;�1�7  $���32 &$ �! �/ ���B� !�+�E� �7�I �45� �48 .'/�:�  ;�9

�� ���  �9�7�� 	� �P(/ �! ��������� 0	7�� ���� '� �9!  &~�C ?9N� 1 {�9�� 	�  ��������� 0	7�� �/

�� !�� ��������� ��7� �� $91S2 �/ 1 !�� �3/�� =������� ��7� .�OS�1 =���! K36! '/ ���� �!  �� �� '��2 ;�9

 '/ ���� �! �N6 �#� $ �! �/ ���B� ;�1�7  ;��/ �B#��� K
� ��48 H�39 ;�P8� 1 7:� �! ?6�E�! � �- � '����#

_�� ��7�8 �� 1 �367� .)�� =����� ���) $ �! '8� ��� ��������� � �7�).& V�%� �J: cdef(  

 ���G ;��/ �� ��-3 ��� '� �#� ;	�# ;��:� ;����� .�� K��8 !7� �� L��� ���� �! 	� '� �9���/

'%@�� 1 �4� Z7@# �! ;k767��� 1 $ �! ;!�+�E� .���� �� _9��� ;� ��� . & ���� �! 	� L��� ����/ &.E�1 �!

� �#� �9���/���� ;��B� �/ '  ���� �! ;�P8� '43#1 '/ '���� '(#7� <�k767��� ;�9) ������� &��48 H�39 ;�P8�

 ���7:� �! 1 (�� �3#�� ���� �! }#7� !7�)������9 1 H�2�� &c���.(  

��3�32 _�-3# & _48 �/ ���B� ��������� K�� �! ;��3-/ K��78 '� �#� ;�  �� '(#7� 1 !��4�8 & ;�3O

�-9 �^���� . ]@# 1 !��4�8 & ��#� =�� �/ 1 �#� H1�J�� & �4�,� ;�9�7�� �! K��78 =�� �3J3� 1 �3��

'(#7� ; �#� H1�J�� �� � �! F3  _48 �/ ���B� ���������.  

  

�.����
��/ '����� ����
���:  

 ���������   & �"9 ��"��/ 1 �"61! & '(��) ��48 K��-� KG 	� H��B8 �9��� �!   '"�3�	 !�":�� ;  ("#7�' ;   �! ;�1�7" 

     0��"-O �! ;�1�7"  1 �"��) ;�"9 ;�1��� '
�8 1 �367� &��	�/ '/ �9��� �! H�%3%
� s���  '
�8 &���� �! ;�P8�

�#� ;��/ $ �! ;�9	��. ) ��6��� &otv� (  

�#� W�B��#� K/�E ��(� '# �9��� �! ��������� 	�:  

o� ���/ =������� & ���	�# <� ��7�8 '/ ���� �!.  

r� 8�P�� �! ;�����/ '���! ' ��������� ����� ������� 1 ���7:� �! & ��!��#� �� �� ��.  

t�  !7� !�:�� ��������� ;�97�6� 	� � ���) & }3
� �/ ���� �! K��(� 	�. 

1 '/ 'm ���� �7  '#�1� �S; 	 W�B�����9 '87�:� �; �����m�9��� �! =� L3%
� ���B8 � � �!�m	� ��:  

  F 7)– F �7��o)c�e�(  &!�7-��r )c�ee (�6���/ 1t )����(  .  

 F 7)–  F �7�������m '(6�@� �!��j� ���3� ')7�� l�j "�     �����"m ;�"��34/�E '"m � �"� '"�j  =���   "��� �7�m�"��  �!

'(#7� ; %
� =���! �#� ���m��3 L &�����m� ��� �j� &3        "2 1 ���"-9 ���"� $" �! '"� �" � ��"� '�C��"� l�j3 $

�	3'� ; �48�  k7"67�j� 1���    "�	7�� F"m��� �! 1 �" ��!� �!�m� 1 "3  ��	� ]@"# 	� ��`�"/ p�   "� ��"m ���"��   �"��m

)cooper, 2000,p.237.(   

�����m �7  '# �7-��!��#��� ���� �! �! �� � $%  ��#� �/ �� =�� !�m :  

c� �����m�9��� �! =� -m� �9 �36�(� �! 'm �#�; �����m�O �! ' ��3� ��  ��7�8 '/ }%� �� �� ��� !7�� p

8�� �7
7�� 6�(� 1 �9��m �!3���; 9��� �!� !��  �� .  

�� m�- �9��m 1 ?-m �! �E1 V��� 'm; �� ��U�,�3����  ')7� _9 ��48 _�� KM�-� '/ 'm �#� V	` 1 �!7/ F.  

                                      
1
       jones – evans 

2 
Dickson 

3
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d� �������9��� �! =� -m� ���! 'm �#�; �����-� Gi5 13�9 �; �48� ��� �! & �!7/��m 1 ?-m� ��U�,� }

�8 F3��� �T  �! ��m 1 ?-m ��7�8 '/ �� _48 1 �!�� K� O3!�.) Dickson,1998,p.35(  .  

�6���/)����( d  �4�,� �7 R� =3w#�o �#��� ���� �� ��m :  

 l1� :spin-off �#�� : }#7� '�� p�/ !��(� �3� 7:� �! ;����� !�:�  �-m ��(� & !7��  |��C ���� �! 	� 'm

�� �m�� �� � 7�� �9! Kj� ���.� �6���/������m ��7�8 '/ �� !���� =�9��� �! =� � �T  �!� O3!�.  

 V1! :spin-off k767�j�;  :�)�� �� 'm� �����# ��/ ��NO '3 1�� IP j6�� ��37�(� �; );��� '����# ( 	� ��

� ���� �!�  1 !�C��) �m�� p��U ��	� �� ��� Kj� L� �9! .  

 V7#spin-off   � �:���  : ?6�b Kj�spin-off  m��  'm �#� ���� �! �!3B� ���# 1 ���,� 	����NO '; 

9��� �!3�#� ��.  

 �� =d �	 �! L%
�3� � �!7�  L3%
� ��1�J�� ;�9 '�:  

 F 7)–  F �7��)c�e� ('�3�	 �! '(6�@� ; ���m���� k767�j� ��#� �/ '�; �#� ��� ��/ .  

 �7-��!)c�ee (�	 �!3'� ; ��:�; 9��� �! $ �! �!�m� .  

�6���/)���� (�	 �!3'� ; �����m ��m��� D� 133�����m V�b!� 1 '(��) �! �9��� �! $%  ���� 9��� �!�.  

 � ������ '@% � �� ��� �� <�� H�(6�@� =� �����m �OS�1�9��� �! =� �#��� ���� �m3 _ :  

�����m�9��� �! =� -m� / H�TGi� �/ 'm �#�3� '��� =; S����#� �/ 1;  l�%� �k767�j�; ���5�� 1;  2 �7�I3 ��

��  �!�m�  	����#��j� '; )IP (& ���� �! �! ���m�� �#��#; ��B�� k767�j� �/; � ���E�/ l!�(�� ��m. 

� ��	 p3� '��� '�; �9 ��1! �! �� ���� �! �!7/ l7BE K/�E 'm �#�; (� �S�133� =� ��m . 

� ��	 p39��� �! '�� �F� �7U '/ 'm �#�����# ����! ' ��	�# $ �� /7C ���9 '/ ��� ���#�!��J � '; 

,��3� *� �9!. 

� ���m�� ��O���� !�:��; ��B�� k767�j� �/;  Gi5  �/3~�C $ �! ��#� �/ � . 

� ��:� �! ���� �! �6�C!;  ��	�# $ �! �!�m� . 

� ��G & L4C �! ���� �! �6�C!�#���� 1 _48 �� ���m�� �! �� �!�m; k767�j�; �7
�. 

� 9��� �!3� �-m =������� �� ���m�� �/ 'm ���-9; ��B�� k767�j� �/; O �! ���� �! 	� K%�-� �7U '/3 �

�� � 7� . 

  


���0�)��1� 2��,
� "��  3��4 �  !���
�� ��)UITT( 

%
�3-/ H�%3��; 1� �/; �)�k767�j� l�%� � ��;  �!� ���	�# pR&D   ��F/� 	� ��	 p�$,/ � R&D  '/

� V�: � ��O�F/ �m���#� ��. (Allen, 1984).���  �/ ��  Fm��� ���� ��  UITT���:� l�%� � �; �48 $ �!�  	�

�#� ���m�� '/ ���� �!.  

x�4m ��(J�3�;  �!UITT    	� �����B8c (k767�j� 'm ���� �! ���7:� �! 1 ������ �!���; �)�� ��m �� �� 

 ���m� (���k767�j� ���m��m 1  ���; �7�8 '/ 'm ���� �!@/�� �� /3�!�m� ������ �! =3� ���C �(�5 1 p� 

���!  1 ���m3���; �j�;)7�(�; (�� �� ���� �!���� ��  1 ���md(�����m�k767�j� 'm ���m�� 1 ������;  $ �!

�/3��:� �� ��; 	�#; �� ���m .� '�B6��9 '/ & =36 ')1 �34��m �-� x 	��  ��(J�3�- . 'm _9 �61! l��� ��7�8 '/

���3 =6��� -/3��; �9 �k1�2 	�; 9��� �!�   !��! ��3� F� x ��7�8 '/ � �7��!7� '���O �T  �! .J� . ����� �! <�

k767�j� l�%� � ���! �! �B^ �/ �� !7C ����C�; � ����� ��m.��!��/ ���� �! H���%� & '@%  =� LG �B^ !�7� �! �

���3� 	���1�7  =; ��/; ���! 	� �I�JG�� �j�; �+� ���3O _3�; � 1���m��+� =3�� F9 �2��/ 'm��Y �#� '�� �
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- ��23��:� K; 	�#;  }#7� ��TTO
o #��/� !7� .k767�j� �#�7C�! & ?4b�;   }#7���� p� �(�5 	� p

)7�3��/ ��  V	` '; ��� LG �B^3� _9��� �� 	�� ��m  .�: � 	��� / 'm3m� � ')!7/ ��9��� �! ���� ��/; +,�3 *

��� LG �B^  '/3� &� ��!  �9	���+� =3F)  _��  31 '/ &�-�����9  �S�  l�B ! '/ ���� �! 'm� ��) �I�JG p� 

��/; ��� LG3!7/ �9�7C ���O i��m &���/ 	� .� ���� �!� 4� �I�JG � �7�� ���3k767�j� 'm ��m �#�7C�! �� 	�;  ��

F9 �/����m '�; � �T��
�� ��m.  

����9� ��� LG 'm3& �� �@8� 	� TTO �� P(/ � �7�� 9 ����9 '/ H�E1�3�48 �y� ��	�/ '/�/�� k767�j�;  V��E�

��m .�P8�; 93�48 �y� �� ��� �! �� �7���#��� ���� ���m��; ��� �7%6�/3N2	�����m �m���� � .�(/ '4G��; 

���m�� �/ ��m K���; 57+C� ������m �� ��� )���m�� !��7� �!; #�� �	��3� (��/; 7� �! ��m�N� !�� '���%��7� p

��� LG3��/ 	�; ���!�� �j�; �#�  .� '���%��7�� (���� K��� � �7�� ��� LG �	�)� �� ��3  1 	�3��# F�  �!

���m��; #�� �	��3��/ �; ���/ ���� �! .�C��!��:�2 1 =3k767�j� '4G�� =; �B����:� l7+
� '/ K; �� !7� .

 �/ & �m�� �/ �� $U�B��� �#� =j�� ���� �!+,�3�����  �! ./��� *; �9 '���%��7� 	�; ��� LG3	�; �9! '��!� .

���m�� !�7� �! �1i8 '/; #�� �	��3�P8�  &�; 93�48 �y� �� ���1��� ��7�8 '/  �#� =j��� ��P8� �; 93 �y

���  1 ��3���! F; #�� �	�� �m�� �! _�#3���m ���C �.  

  

7���
��� !���
�� �
�(
  

������ ��
�� H`��� �#� =������� ���� �! ��O!�	 . �7��� ;��9��� �! 	� ���� �! 	� L��� ;�� ��	�# =361�MIT 

'87�:� 1 �����O '��Y�# !�7J ��#� 1   ��1� 1 �7�343# ��! �7Y �	�1��2 ���9c�e � !�! K3��� ��. �U��  l�#

/ 1 �/��/ ��9 &� !7/ l7D�� � �-36 01�2 '/ '� ����9��� �! !��(� &'��NO '���  _:G 1 '���� $��F�� ���� �!

�#� ��� �/��/ ���Y 	�3��� LG) &=3� 1 ;�11������ .( !1�G ' `�# &!7  '9! �!cf�  ���� �! 	� ����MIT 

�� L���  l�# �! '� ;�7U &��c���  !1�G����  '� ���! !7)1 ���� �! =�� 	� L��� ����<� 	� $3/ 

`�# 1 � !7/ Kb�� �� � �! �J  �7343� ' �d� �����! 01�� ���) �#���# �! �`! !��343� . ���� �! �3(
1 &'�B6�

MIT �#����#� <� ���) �! $ �! �/ ���B� ����/ K3��� ��  �T  	� . H`��� �! ��9��� �! 	� ���! �P(/ ���

�� '4�) 	� '� � ��! $ �! �/ ���B� ;������ !�:�� �! �#�#� $%  ��
�� ��#� ���� �! '/ ��7� �! !�7J 

!�� ����� s��B�� ���� �! 1 =3�#� �! ��F�� ���� �! &�6��� ;�3 �J36��) =��3w#� 1 &	�)�� & �7-�J3�#�

&���c .(  

���� ��8����
�� �� �����
��� ����
  

$���O �! �33D� '/ �B-  1 �!�1� ;1� 0	7�� '/ ��9��� �! ���� 'Y�O�&   �!��"�O �"�9 ���7:� �! H���� 1 $ �!-

 1 � � 0	7�� � 1� ����������#� ��� '/ 1� ��/�� �#! !7C R��9� '/ �#� '�- �7� ���	7�� =�� ��� ���  

  ���� �! ���� �!	7��0 ;�9 �T  !�7� '��� ��� ;������� �9�O 1 ��48&�� 'M��� ��������� 0	7�� ���  �"�� ="�� 

�� ?B# �/ �!�7 �C 	� �� ' ��������� ;��3OS�1 '� � ��7:� �! !7��!�1� !7C ��"�! F3  �� ��������� 0	7�� 1 � �  �" �

1 �̀ ���G� '��O ���� �3 ! 1 �7�� �! ��������� �� ����E �/��� '/ K���� � �   ��"� 1 ?"-� ;	�� �2  �"��� ��"3 .  .B@6�"/

��8���� 	� ;���� < �/ �� 1 �!�7 �C ;����� �/ �� !7C 'Ei8 !�7� ��� 1 ?-� �i3+
���� ;	�� �����    1 ?"-� �"��

�����;��/ ��� !�:  ���� ���U 	� 1 !��! ����9 '/ 	�3  ���r
SB    ���"� �! '"�36�G �! !7� ������ �� !��! 	�3  F3 

��  l7y-� ��� '��!� �! �� !7C ���! � �! .   �!�! 0	7"�� ���"� �! �! '� ��	�/ �1�! H�U�B��� '/ ')7� �/ l�G =�� �!

��   ;�9��� 1 ?-� Hi��� 1 !7� �� �! ;!�-6!  �27 ��� 1 ?-� ���J��G ���  �� '":3�  '�   �"��� '"   H1�"J�
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�� !�:�� �9��� �!�3b !���� }#7� '� ���9��� 1 ?-� �/ � ���Y!7�  �B-  1 ��� ��� ��Y! !���� =�� '�4/ !��� 

 '/�� =3/�/ ��� 1 ?-����� �! ./��� Ri�� 1 ;��� ���/1! �� ':3�  �N6 � !�O 1 ���7:� �! !7/ �9�7C.   

 '@/�� =�� �! �/��  '� ��� 1 ?-� ���6�� 	� �J �� �� �! Hi3+
� �� � �J � '�"��! �9  'BG�"+� �" �   H�7"5 ���"9

 1 ���O��!�O Z�@� K3BE =�� 	� ;� �!�# H`�7#   

� �1�� 	� KBE & ;� ��3%8 'Y  ��� 1 ?-� !�:�� '/ �B- �3���!�  

�   '/ �7��� �������9� �� �#! �3���! '�'������ 

�  '4G�� 'Y �!��3�-9 ��� 	� ;� 

�   �+E ���'(#7� ; �����! �� !7C ��� 1 ?-� 

� �� ]3)�� 	� �2 �39!=�� & ������  $�i��� '�9 �/ �� ��� 1 ?-� �� ��7��39! �� '��!��  

  �� ��� 1 ?-� '� �: � 	� �� � ���� ;������+,� ���� �� '� �����! ����T  ���- �!�� '%4G !7)1  ;�9 '%4G

��� 1 ?-� !�:�� 1 0	7�� ������ �! �� ;� �!7%J� �� �3��� ��!�� . =�� 'Y�O� ;�3O ' 7�  V�8 K36! '/ 'BG�+�

 & ��(�5 A��� <� �! }%� �� V�: � 1 ]3
5�#� K/�E�3b ������� �� '/ �� �5�� =�� ��� ���/ !� ��3/	�/ �� �9!

L3E!�! �9��� �! ��������� '/ �B-  ;��_3��/ '�� .   

   

 !�:�� l��SME  ��3�/ $ �! ;�9  

�#� Z�@� ��3�/ $ �! ��� 1 ?-� !�:�� �! �45� =�� ��7�8 '/ ���� �! l�� =�� �!.  

 ;!1�1 �9��"� �! ��������� _�-3# �!  	� �"����B8 �"9 :       ;��"�	7�� &����"�� 1 �"�48 ;��"�	7�� &!��"#� &7:"� �!

 1 ��������� ...�)1�C '� �! �� ���9    1 �"T  !�7"� '�"�� �! '�C7�� $ �! �� K3+
�6� ���� K3BE 	� ���! �9�7C�/

�9��� 1 ?-� �� 	� ����� ;��� !�:�� ������ �/ �� � K��(� 	� K5�G '����32 $ �! 1.  

 �4(� �3(
1 �!�� V�: � �/7C '/ �� !7C ��� ���� �! _�-3#!9�&   =3"�9 '/ F3  �%/�� 1 �7@�3�9 �(�5 _�-3#

K��  ��� ��9! $�72 ��#�! '/ �� ������ ;�9	�3  '� � �1�/ ��9! �� '��!� �� !7C .  �" �3O �� '� ���9!�7C	�/

 �""�� �""�  �""2 �� �""� � =3""/ R��""� 	�""/ �""�� �""�� <""�� <""��9 �3(""
1 !7""B�/ '""/ �""#� =""��� '""Y �""O� F""3 .
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  محيط اجتماعي  محيط فرهنگي  محيط اقتصادي
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�  ���) _�-3# �! 1 ���� �! & �(�5 ;����-3# 	� <� �9SME �/ $ �! ;�9 ��3��  �"-��/   K�"� '"/

_�-3# ��	 <�o �#� ��NO �3^�� _�-3# ;�9 �)1�C 1 ������ �/ �����9 �36�(� '� ���� K�8. 

�  �:��� �!   '"M��� 7:"� �! '/ '�-)�/ �3��#� }#7� �� H���� 1 _48 ���� �!  �"� �"��  .    1 �3��"#� $" �! �"��

/ 1 ]3
5 0	7�� �! ;��43� ��7�8 '/ �	7G =�� �! �� � H�3/�:��� K�8 ' ���U � ' 7���� 1����   �8��"�

!7� ��  '�H�3/�:� �� ' ��3/ $ �! 1�7�  �� �(�5 Hi��� � L4@� �7@/ 1 ��� KG    ��7"/ ����"B8 '"/

 1 ��	7��  ;��6�� ;	�# ;�9 l�� �9�7�� ���# ��� 1 ?-� !�:���#� ')7� !�7� ���3/ &. 

�  ���� �! ���! ���I1 	� 	� 0	7��     1 ��"� 1 ?"-� �7"     �"� '"� �"#� ��������"�    �3��"#� }"#7� �"-��/

'�-)�/!!�O 'M��� ���-9 ��� 1 ?-� �����E  !7C '� ;�. ���  �:��� �!    ;��"B)� 0	7�� F3    !��"�� ;��"/

 �F3� � �/� =3���9 1�!�J�#   �"3%�7� ;��/ ;��43� ��7�8 '/ L�7� ��� 1 ?-� �E�� ��� '�-)�/ �3��#� 	�

 ���	7�� �7  =�� �!7/ F3���� K�8���.  

)  =�� '4y-����� 1 ?-� ��1��� �G�1 =���O �T  �! �/ � �7���� <�� _�-3# !��4�8 !7B�/ '/ �(  

�  ��� 1 ?-� ;������� 0	7�� 1 '��� �/ }B��� ��48 ���	7�� ���� �! &      	� '"� �"#� ���"G <"� '"/ 	�3 

���� �6�� ��)�� '/ ��� ;!�/��� 1 ��48 ;�9'+  �7�I��#�/ �:�� �N6 <� !r
vc '����# �G�1 �� ;��NO

��U�,��� �T  '/ ;�1�
 �9! H�75 �� V	` ;������G '� ��N2�� '� �#�')!7/ 	� � �7�   ���"� �! ;�"9

!7� �3#�� .    !�":�� ;��"/ �"��� 0	7�� 1 $91S2 ��# '/ ���� �! $�� 1 ')!7/ ��!1�
� '�vc  �!

�� ���� �!!7� .�� X
/ '��!� �! '� ��Y� �/ ����� l�� =�� �!�� ;!�/��     �� ��"� 1 ?"-� !�":�� ��7"�

���! $91S2 1 0	7�� z�%��� ;��/ �4��8.  

�  �/L�7� ;��)�  K��8 '#��� K�� ��3�/ $ �! ��� 1 ?-� �7  �"/ ��M�! W�B��� �/ ��� 1 ?-� =�� 1 !�3O

$ �! ;��/ l�D��� !�:�� =�
 �9��� �! H�1��� 1 ���� �!#732 ;������ �! ����C7��   �� !7"C $" �! '�

  '"/ ���C 'M��� 1 �(�5 	�3  �C��� �/ ���U 	� ���! �9�7C � 1�! $ �! $��F�� ���7�9 1 �!�� 	1� '/

�� !7C �1�! '/ �� �(�5 H�3/�:� �� ���� . 

� ��� 1 ?-� �G�1 $ �! �N6  ���� �! 	� L��� ���) $ �! �/~7+,/ &    !7"C �"/ �� �/�:� $ �! '� � ��	

�� ����948 ����� !7)1 '/ '����32 1 ���) _     3"# !�":�� 1 !��! !7"C �1�! �! �� ;�1�7"  '"� ���� ;k�

�����.  

� ������ =�� �! ���!�O .J��� �(�5 K�'��F9 ���� !7)1 '/ 0	�� '3G�  	� 1 ���� �� 'U7/�� ;�9  !	�!�"2

 l�GSME �� ���E ���� �! ��3�C� �! �� !7C $ �! �7�N�   ;�"�� �7� '"3G�  	� 1 �"9!     '"/ ��"� K"5�G

��1��� }B��� .���5 �� !7C ����! �/ ���U 	� 1 �9!vc '����#     <��"� !7"C �6�"� �/�"3��� �! �� ��NO

����� . 

  

 �8����
�� �� �����
��� ����
  

!�3O H�75 �1�O '# ;��/ ���/ ��9��� �! �! ��������� 0	7�� �#� �� �T  '/:  

c� �7:� �! '34� ;��/ ;��B)� 1 ��7�8 0	7�� ��!��#�1 ��  

r�    ;�"9 �"OS�1 1 '���O ���E ��������� �4�,� ;���-� 1 �7�	� �
� ��7�8 ;�9 ��1! �! '� � ��7:� �!

����/ �� ��� 1 ?-� ;	�� � ��� �34/�E ;���! 1 �!7/ ���! �� 'U7/�� . 
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 ) �P(/��91�O�9��� �! ;  ���7:� �! 1-� �! �� � 	� ;��!�/ ���/ 1 ��	7�� ?6�@� aN) ;��/3 ;	�� � ��� �

������;  <�k767��� ��3�/ $ �! 1� ��! ;���3/ �O!���(  

d�  �������36�(� '��!� 1 �3B�� '/ <�� ;��/ ��� !�:�� ;������ ������� 1 ������ ;��/ 0	7�� 

       ;�"9 �1�"O =3"3(� 1 ��1! R��"9� 	� ��"�1� ���(� 'M��� & ��	7�� ;�9 ��1! �G��U �! �3�9� FM�G H�87
7� 	�

R�9 �#� .��� ?3%(� �� ��	 R��9� 	� !�7� ��Y �� <� ���/ �9 ���� �! �! ��������� 0	7�� ��1! �9:  

� ��� 1 ?-�1 ��������� _39�J� �/ ���7:� �! ;	�# ���� 
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