
Arc
hi

ve
 o

f S
ID

 1 

������ �	
���� ���� 
� ��� ����������  
  

� ������	
�� :������� ������� ����� ����� �����������  �!���� "����  �#���� "�"  

�$���%��� &�'� :( �)
$*	
 +, ������  �!��������  �#���� "�" ����'�� "  

  

����� :  

� � ��������� -�*�  ���'�$� �. ����/#�����0�� ��!� 1��*2' �� ����� �3� 4�� ��5��� 67�8 1� �'���. �� ���

 �(� � -��289: . � ;�<��� =���'$��!� � >2' ��!� � +����. ���#8 �� +�� 1�� �. ���? 1��� ���@�.  �$ � >

A������� �(� � �. ���@�.��� ���#8 �� 67�8 1$$�� ��B� �  1$%�C �� >$�( +� ��5����  ���� � ;��% �� ����

���. . �7�E' ���F ;�F ��$��!� � �.���.  A� �F � �����B 5G�7� H��%$E. IJ)�' �� �(  �#���� �J$ >2' ��

' K�EG' ���� ��� . ��#�@�'L 6��� ;�<����! 	M�E' �� ���'  ���*( �� +�� � �'���. �B��� � ��N

�$���/#����(���� �� +��  ��. O	�P' .� ����� �7�� �(���� ���%� �� 7�
 Q��'L -�3� ���� '  �. �� ����

5G�7� H��% ;�� ��8 �	R�%$�� �. �  �� S� ' ����� ��� ����. � � �������� �� 1�T ��5��� ��� �� +���  �

%�C$�N7�<��� +� *� ��#�@�'L 6��� ��� �. U����' ��'�B ���.. ��� ���(�#���� 6P. "���F V  �. ����

�? ����
�	R�  �# 7��$�� � ��W�7��!� � 6��� �
� *(� ��$� +��  A� ? � ����� ���� ��$�% +%��7�$�( +� 

�%L����� �� �. ���'L��� ��X �. +�� -�Y � +�� �����@�.� ����� ���� ZG�$�%L��� � I�Z�� (�#���� "

����B ��!� ��� ���. ����� .. �.$�� �����' ��5��� �� �# (�#���� 6P. "6��� �. �.  ����
�!  ����� ��

	R� 	' -�3� ��L���" ��*� �# 7�,E' �. �2�� �����$�( +� ���'L ��F � ZG�$��Z �*� �0��� ��@� � �

����� '� �� +��$�( ��� *	
 W�7��!� ��7�,E' �������% [$�( +� .$���� �%L��� �� ���� (�#����   �2
 �.

\$��.  ��'���� �� ;�<��� =���' �8�\�[ ? �7�E'$]$��. ��8 �  �� � �. "+����  �#� ��B� 1$*�E  �J� �

A������ �!0� �. -^����%L���  �#���� =���' �. [�' "1 �B _%� �������� ��. ��� . S)�' SF$��!� ��#.��.   

  

��� � :  

!�' "����� ���'� �X `.��' ��B� �.$� �@a "�����%�� ��'� �$� � -�3� �$�� 
�*�B� � R�@ �$  ��\ � +E

���( ���� �
�� 1� ����� ��*�  ���%� �� �b `.��' ���F�R �� ���E( ' 7� ����. '�\ ����� ��  �������.

��� .���� ����� ����� c��(� _ZG�  S'�
 � ���� ' >(��% �� 	R� `.��' �d +�$�X �� � +�� '�L ��\ ��

'�. 1(a �� ���5��� ��( ����� � �*( 	R��N$@  . e� �� �2�� ��  ����� ��?�f� � ��f�.� "I��� "+'�2�

��d ' ����% '�L ��B� �� �( ��$'� �� ���$E. �� �f	. ��$'� . �d ��  ���? ����
 �. ���%L��d ��$' 1�� ��

' �� "+��( +R�% �� `��' �. ��$\  �2.� +%��$? "I��EB "+$�J@ 1���� �L ��$� ���' ���'�� 1��� 	R� >2

 ���\ ' K�EG' ���B I�'�@� Y�d "���  �2. 6��N%� "���5���  �Z7�. `.��' 1���)��(�."hijh .(  

 �� ����� �#7� 1��@L " �$b� ���R "�� ���� "�� ���. �� >
� ����� O	�P' ��(�#7� �.��� �� l? ����'� ��2B

+��  ��� ���� ���%L��d �. ���' .�B ���. �� �	,E' 1�� +$*(��'�� ' ����� ����' �� ���%L��d ��m'�� �d +� .

 � �(� �� ��?�#��� �N7�' "������ �$3� ��(���d +%��$?jn  �on  `��� �� "+�� ���%L��d Q��E\ ����' N$�

 ��( �(� �� K�b ���5��� ��d� �� l?pn �jn  �� ���$E. I��7�T' � �� ��� _$*
 �B�� ���%L��d -�20' �.

 ���L�% q�5@ +%�\ -���� "���%L��d)�2	7��"hiji.(  �. ���d ���'� #�(�% � 
�*�B� "���R "���5��� V����

��d ' U	X �� ���0�' � ���B ��2	F  �� � �(�#7� "�(��#�� � IJf�' SF �d +�� �� ���\ . ���B �$�*B U$d��

*
 S'�
 �� +0� ��2. ����� N$� � 	<� ��2�R�% ����� I���� "���d ���� ' UB�rrrr' �d ���E( ��  �

 �L e� . � ������$. +0� NB �. ��#�� ;�R�7� S2� �'L�� `��' �. ���d �Jd ����rrr� >$*5� � ����/#���$�

www.SID.ir



Arc
hi

ve
 o

f S
ID

 2 

 +E$� ��#�� N$8 ���L�� � +$�J@ "��f�.� NB `��')��(�. "hijh( . �$7�� ����� �� ��E�� \��� ���� ���.

��� ���d�� s���� 6���$?' �  ����� `'��B +%��$? �� *2' 6Z� "1��%L��d ��*( �� �$$<� S'�
  ���*( �d �(�

+�� .' �#�� I����. ����� ��B� -��Y� >��� �� �����%L��d � ���%L��d �d +0\ ���� ���#. �2�L �. �B�� �'� ���  ��

@� �(� ��8 �� �%�R ��E��. � ��E���$I��R �  +�� ��%�\)0��� " .(1994   

I�$F ��@ �����%L��d ���� "+�� �����%L��d ��'��$�  ���*( �$�� Q��� � ���L�� 6P.  ����� �� � ���E( ���%L

' e*d ��'�B �J�
� � ��5��� +��Z� �. ��2B ���d.  ���' �	*B [ �%L��� +0\ �����*2' 6Z� ���  ��

��� ���0' �.  ����' . ��$��!� �
� St'$��!(N. � ��� �(� ��*( "����� �#$	R� �R��
 ���%� 1 �E� ��� ����� `

��5���� 
�*�B� � �(����� ��� S'��
 � ����� ;�F ���F �$�(���� �� ����� ���*��� � I�� ���R  �

 ������' ��%� ����. .�( ;�t'� ����'� ' �� F �� ����$*(� �T$� _%�' 6Z� +��? 1�� �� " �� +R�% ���

�(� 	<� � ��� ���5��� �(����� ��. -�� O	�P' . ���F ��( ��9: 7�� Sb��' S� �� �R��$��  +��� ��

�(� V���' � [8��h �����  �� ��� .��7�F �� 1 �(���� �� �� +��� ��!*( �)
� ��5��� ����� ��u 

)OECD(�( +��� "�  �. v7�. "V���' � [8��wx  � �( +��� S� �R��y:  ��z: � �� Sb��' �*( �R�� �

'�. \$��� .�(�����  �������L ��%�$�� ���� 1?�W ����*( "$!�' "N /? c�T��� �.��� ��L�� �� �(�  +���

�(� ��. "V���' � [8��� �( +��� �� +C�0F� �B �� "{�N.��.��� ��  ���E( ���)����E'$"�|}9|.(  

	
$ �(� �@��� �� �$�� ��%��$? ��(���d �� �f��� >b�hopn �. ��. �.  �F �  �� ��B �B�� ���%L��d =���'

 �(� �@��� �� >( ����� ;�F�� ��(���d �� ���$E. ��hojn  ��� ���� �B�� ���' �� =���' 1��  �� �' ���d �� "���

 ��.  ��� ���%L��d �. ����8 �B�� "����� -�� �'���. ���B� =��� . NB �. N$� (�#���� � *	
 S%�G' �� �F

�$E. ����'��. ��%�#� I��R ��$'� 1�� �� �$7 ��% "���� � .6$? � ���f$. Sf�'  �(� �� �L ��� ����F �$.

hijn  ��$\ ���� �B�� ���' ���%L��d ����� =���' "����� -�� �'���. 1���� ��'� �� �d �� UB�'

)�����?���"hij~.(    

 

������ !
"#���  

�EP�$�� � +@��� +2B -�\ 1$$' �( +��� 1 -�20��? ����� �M��� " ��+�� �L �� 1��� O .�%L�����  ����*(

��� �(  W�� �� ��E�� -�	
 �� ��T' '�#�( 	G� S.��$�� � S$$' 1 ��� ����. �� ���.� O����� �� � 1��� O

5P�' ��*� �M��� �L �� .�%������ �! �(  W�� ��� ��� �� +����F�� O� ��.� � �� � ����� ��B� �L���.�  ��X

*	
 S%�G' �� �L���� "����0�' O � ����2(�\�� +��  �� �M��� �L�. ��\���\.  O���� �� S'��
 1�� ��B�

 ���� ���. ���' O	�P' ������ �� ����� ' �d +�� =���' +$*(� � \���E\  ��(� ���� ��� �� ���%L��d

�d +�� =���' ����?  ��(� ���� �#�� ��� �� � ��$\  >(��% �� ���0�' I��3� � �( O���� "�( ;�' �M��� ��$'�

���L '.  W�� � �%L����� ? �( ��� ��$���'� ��.� �. �!�L�� S�� � 6� ��\ ;����' �E���% ��.� �� "��� ��T'�� .

�� 1 W�� � �E���% ;���'� Entreprendre ���' �.�  )) ��� �2��' (( ;���'Undertake 	#�� ��.� ��$E 

'  ;�� �� ��"���.|9�9 ' I������ ��B V���$�%L��� �. S��  )Entrepreneur (	#�� ��.� �.$E  �*B��

�� .�%L��� -�20' �Z.���� ���'� 6��� ��� �� �.�? ;�� +E$' �. 6 7�� � ���\$E� 1 � ��� �� �	,E' 1

��% ��� ��T'� ���� -�� �.$+�� ��	 .��� ���' >(�N���  �� S$�J�" ��E� ��( �'� �� �� �����'�' +��( +� 

'�3� �%L��� "����.�' 1 ������@ .�  ��.�� "l? �L ���� I��X�P' =���� �#$*( N$ 1 W�� � ���G' �.��( +�  ���'

' ����  ��0��� +%�\ . ;�� ���F ��|z:: '$�J� �E���% "��. �.�  ��.�� ��� ?$�7�� ����!��*  ������� +�� ��

 " ��B��� � ���. "S?$�%L��� �07 I��� �. "����. I�E��  ���  ��. ��� �. �� ) "��?�*F�|}9�.(  

                                                
1
   Small & medium enterprises 

2  Organization for Economic Co-operation and Development 

www.SID.ir



Arc
hi

ve
 o

f S
ID

 3 

������ ���]$ ��	)|zxx (7��$E� 1 F 6Z� �� ��.$�� �%L������5��� ����� �� �� ���� P��$��� � .��  ��@

7�<��� ���. ������� �� �%L��� �� 1!*' S!� �( �. ��@�� ' ���� .��. ��B$� +E �#���R �  ��� c���� "

�E���%� �� [*� ����� �Z� � ����� �.�'�20' K�8��28 + ���� V���  �� ��X$'� �� ��	$�%L��� ���� 

�@ ��� �� ��*�� ����
 �. 6))� ��5��� �� s��? � 6��?$�� ((�%L������% ����
 �. �� 1� R��$' O  �� ���

'�*� 7�� ��N.�$��� �� �$' U ��� 7�,E' �$7�� Q��� +$��. "I����'�� S� +%��  ��B� �  �2. "�(�N*��� Q��� "�

�� ' �� �]*( � �����?$'  �2
 �. �� SR�F ��� 1 \$�� .� ����  �\��%L��� "�  �#�.  ���(� ��'��� 1

��5���� ' 7�� ��!	*
 �� � ���.$��� � ����G' 6Z� �L `�  ����) "��?�*F�|}9� .( ��7���)|w9� ( +�� �Z��'

�%L������% 1� ��� +2B �� �� +��$.� 	<� "��� � ��� �. ' ��B� �. �� �' � ���L���' + ��� .� ��� 1

�������� UE� �( O� � ��� ����%L��� ��� ����� ' K�EG' ��� .@�. ��ZZG' �� �#$� �� 1�/? [E��� 

	� S'�
 ��]*($�� ��.� �����%L��� O�'  ��0��� ���  ����)'$ "S|w9� "�*7�? �|wz|Y �� "N	|wz� .(�$ N��*

)|ww: (�%L��� q�5@ ���� ' ����%L��� �E�� � � _	@�. ���$�� ( �� ��*����$+�� � .�%L����� ��%� ��

����� � ���$.� �.��' �. �B�� ���. �2�L ���� ;���� � �( +R�% �. +�� ��B�' ���F ;�F �� �� +�� .

�%L����� ���� � _	@ S'��. `%��' � Q��� `$' ��'�B� ��'��� � �2(��\ "���%� 1 ���. .(��\ �� ��� ��\��E

�$�%L��� ����
 �. �� ��� � UE� �� ��\���' � ��Z. �2�� N�� ' ��a  ����)�����(� "|wz| "K�� ��::�7�% � "

�::}  .(  

@�. �� ���� �� �(���� ��� ������5��� V� �?���E( ���*( ���$ �� 1� I�' �. �� Q��� � UE� �����. ��% [

�%L��� �(� �'��� ;�� ��8�' K�EG' 1 ��� .�� ��� ��E. �#$��� � �. �������5��� ���Z
 1$ �� ���E(  �

�%L�����  VZ%�7��% [$��5��� +� �$ �!	. +E��? [���5��� ��%  �� ���� SR� �� � +��� (�'$��5��� +� 

*�  ���.)"����� |ww} .(�%L��� ������� � �� �����%  �\�� �%L��� �  ��� ���� �B�� ���'�<� S'�
 �%�R �� ���$$ �

*� ���%� ���L +�� �Z��' �!	. ����� �( +R�% �� �� ���E(� ?$  �'L 6 )W�7��!��	� "$�( �Z�  " ���� c�5'

N'��( +� 
�*�F� � (....�@ �. � �. �  ���  �0����<� ���$$��� 8$�(N� �B�' �� � �%L���� .� �. �B�� �.� 1

�����%L��� O�*( 1$���EB �� ��� ��$$��EF �L �. � +�� �$' ���� +  �� � �(����t��� +R�% [�  �L ��

'  ��0��� ��� .�%L����*�  ��B� ��� ���L ��(���� �. ���$7�� `.��' �	$��. �� `.��' � ��� ���G' �� ��$ �. ��

L��� c��(��%�� E.$' �  ���� )�����?��� "|}zz .(' `��� �� �%L��� +�� �Z��' ����� +0\ ������ � [

+�� ���%�.    �����\ )|w99(��� "�0 ���%�� R��$0 �%L��� ���� ' �M��� ��% ���L � �(��� ����B ��'��� ���� �

' ���� .��.��.��%L��� 1��( +��� ��E��' ���� �B�7� "���E( �� ������� 1�@ +�� 1!*' O$	  ���. ���G'

�����  �� �2�� ��8� ��%L��� �� +��� [�� ' ���� .($�E� �  )|ww: (�%L��� +�� �Z��'�� ��%� _	@ ��

8$N� �X �� I��0�' � Q��� �.�%�� QJ� � ��'� q�5�@� _ � �.  ��*(�7�' [E���� " 
�*�B� ��]*( "$ 1

����( Q���? +%�� 7�' ��� ����� �� �P� +�' �	R�F � ���. .� ������ 1����� ��B� ��!� ��8 O:  

• 	� ��X �. �%L����� ��%�8 _	@ ��$N� 8 �( _	@ "+��$�B � ��*���� N��.  

• �%L����� ��%���� %�� QJ� � ��'� c�R -N	�E' �� +�� +��.  

• �%L����� ����� ���( [E� /?�� K���B�� �@Y �. � +�� �  

• � �]�L7��% �� Q���? ����
 �. �$�( +� �%L������ "���� ��B� ����$7�' ;JZ��� �. ��  � �'L�� UE� �

�]*($��� 1��X�@ +� �%L��� ��% �� +������ �(��@ UE� ��� -���� �� ��. 1.  

� �'����% �!�� ��� � UE� �%�R� � � ��� ��bL ����( [E� /m. �� �L��%L��� "���� 1$��L�� "+E� �. >(� ��B� �

���. ����� .m'�� �3� _�X �.$�%L��� "���� 1$��� 	R� ���G' ��5��� ����� ��� � 6Z� � +���  +�� I���


��L�� ��� �� ����� ���$�( U� � ����' ��  ���� �' 6Z�����%� � ���� � ��� � UE� ���' ��� �*�� -�20' �� �� ��

�%L����� ��*� ��B .� ����  �\�� �� -��� �( 7��% ��$�( +� ���%L��� ��� +��:  

www.SID.ir



Arc
hi

ve
 o

f S
ID

 4 

Y�� �M���� �B���� �M��� "� �B�L�% �� ��7�� ��$��\ "������. 6�  " �����B `.��' 1�%��� � �� ���\�( ���

!��$�B IJ�+��R �� � .�%L����� �� 1�' 1$�. ����'�� ���F�R ��.�	T' q�5@ �� �� �$��L�� +� �@� 6

���� �
�Z�' .m'��$�5P�' �� 	R� �%L������L�� �� 1� '  ��� � +E�����%L��� [��P� �� 1���� 4J@ U� O

��� .�3� K��� �� �����5��� �� �?�'  ���� "� �? ;���� �� �����X �� ����L�� _� �%L��� ��� ��' ���  � ���\

�� �5P�' �� 1����E( >7�� ��5��� [ .�%L����� ��5��� ����� ;�' _�X� m'��$�P� ��� �. �� +�� 4J@ U

 ����
�� [$��� #���.$��5���2���� ��  ��N� ���� � -�Y ��'�B�  +��) "��?�*F�|}9� .(��L���  ;�*
� ��

	�$�� ��% ����%���� ���� ' ��*� �. ��� .'� �� ��07�' � ���#�(�A? �t��$�%L��� ���� Z
 �.$ �� �����  �

��L�� -�20' q�5@� ����� �3� 4�0��:  

����L� �%L��� ��P' S*
�� +�� .��N.�� �%L��� �L V��� �� +����� I��� `.��' 1� �B�� ��' ���  ���� �

' ��
 �� ��B�' `.��' E���? �� ��P.$��. �2�L S� 7��$��N% I��� � /?��� .��L��� ��%���� �%L��� �� +��� ���

� �. �� �( +R�% �L V�����(  �� ��� ����. �. ���
 S.���S ' ���� .� [*� �.�<� �. �2�L �� +�� ��N.� 1$$ I��

' K���  ���P.)c� �	��� .".��G' S'�
 �*B�� -� ���]��|}9} .(�J@ `��� ��$��L�� � +� �%L��� �.��  � -�Y

 -�N	'��!��F �. ���#� �%L��� ���� �J@ ���.$��L�� � +� 	R�F  ����� ) "�����|w9x .( ��'�7�� )� SZ� �. �

��%� "l|www (���. �. |x: �%L����� �. 1��� 1$�� ��$#�� �� �$�%L���  N�*5� " ��� =��� �� ���$ _	@ �. >

8$�(N� �. � �����5��� ��� � +�� I��0�' � `� #��$7�� ��G' �  N$�%L��� ���%� ��+��  ���� ��� .�]*($ 1

�� ;�E )|ww� (�$�(�A? �� N �J@$��L�� � +� �����' ���� 1�\A 7��% ���� -���� ��$�( +� �%L���� ����
 ����

+��  ��� .*(� �. �B�� �.$��L�� +� 7��% ��$�( +� �%L����� @�. �� �'� Z%�' ����'$��� �. +$�%L��� 4�� �. 1

<�$$$��L�� � �� ���$' � � "���/\�� �. 1���'�  A ? 4��5'$' �� �%L��� �� ����G' 1$�� +��� �� Q��� V ���

���. .�� ��$G' ��$�%L��� ��� V� �. 1�G' [$���� V� ����' S �8 "���$G' 1$T ��L�� ;���� ? �� ��  ����

�%L��� ��� ��L�� �� ��� ' ��% �. -�!G' ���*. ��.  ���)c� �	��� .".��G' S'�
 �*B�� -� ���]��|}9} .( �' �\�

�%L��� -�20'�5P� ����
 �. �� 1 �� ���%� �./m. �����L���!8��  ��\ �2�� "> � S'�� -��' ������ 1�' O  ����

��E. ���0���' ��$��� ��� � UE� �� ���%� ��� '  �� � ���% ��������� 1�\A ���E( .� I�.��  �� l? I������

.��.$� �%L��� S'�!��� ���. � �����F�� �L ��\���\ O ��� �M��� �� �RJ@:  

�%L����� ��%��? ����� ��.� ��� "+��  ��N%� Q��� �������%� �� Q��� 1� ��' ��� � �� ������( [E� \�N.  ��

'� ��$ � ��'� "I���E' ������ �2�� �� ��.� ���� ����L >(��%  +2B� ;�5G' [�' ��B �. +'�@ � ���@ .

 ;�5G' ��@���� ���B +�� 1!*' l� ���. �� ����� ���. �5G�' +�� 1!*' � 7� ���. ��% �. Q���� �. �

�G�� �%L��� V�����'� �. 1$�( I��2' � `.��' ���� q�5�@� � ����P. +�  ���\ ��Z7� -�Y)c� �	��� . -� ���]��

".��G' S'�
 �*B��|}9}  .(  

  

������ !
"#��� ��$%&�'�  

�%L����� (�#���� � �� +�� I���
�'� ���$��. ��� ��L�� ������ �J@ �$� +(�#���� -�3� ����� "�  ����

��� ��  ��0��� "6�����( 6(�A? �� (�#���� ��L�� �� �(��' Q��E\ ��� ��. 6���� .� �.��? 1�N\ �� 6�

����%L��� ��!�� (�#���� (�� �� �.� �%L���  �#����� +�� 1)	
 '$�� "|}9x.( ��*2'� ��X �� >2� 1

���%L���  �#����  ���� �� 1�  �����.+��  �� ��T' ��J� �L .�� ���(���% �. �� ��@  �\�� E.$  �#���� �. ��

��. �(� <�$$' =��� � ��� .� O	�P' `��' ��28 ��J��� ��� �. �� �(���% 1�' ��T' � ���:  

• �N%�������� ����� 6���  

• ���Z�� ��'L I��2'� �� �� "�(  �#���� ��� � �%�F ���%�� �5P�'  ���7 4�%  

• +���@�� ���� ��2. ����*� ;�? +@���? �  

• 6���  ���7� 4�% Q��E\ 
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?$� ��J� ��% 6�� �� +�� 1$���� ;��%  �� ��.� �(���% �. �(  �#���� ��	b� ��)
� �B��' �%�R " �� ��� 

($*	
 I� � ��  �!���$+E . �!	.���� [���'��� >3� � ������ ��.� ����  �#����� +�� .�]*($/? 1� Q�

��. [$�� ����� ����� � >�E�'� � �'���.�N� ���. �8��m!� �( 6P.�  +�� -�Y ��'��� O	�P')�.� "1*!�

�::x.( �%L���  �#�����(�#���� 1 �����? �L �� �� +������ > <� ���. �27�� �� Q��'L$$ �. +��  ���' �

�����?��B >��� <�$$ ���.� .� �������? 1��%L���  �#����� ">�(�#���� 1 ��� �. ��'� >( �� +��$7�� �. �$ � >	
 �

�( ��' Q��E\� ��. 6���� � �. +�E�$�( ��� ���'L�(�A? " �  ����' I�'�@ �� 55P� G'$ ��EF V

�X �� �  ��.�� _��J@ ���$� � +$�(  �� �#P��? 1*�  �����*��( �!0�� ����� � `$� �. _$�(���  [*� "���%�

' ����� �� ���� ����"O  SZ�E' I��R �. IJ!�' 1�@�� c�X �. � ���� �7�'�%�(��\ � _ZG� "� � ��%�

'�$��. ��� �? ���������\  ��'L ���� ���.  

E'$�� �. +��F �� �%L���  �#�����E' "1$�� �Y�X ���E� � SF��' �� �� +���' � ��/\:  

+EP� �	F�' :?$A������ Q�#� ���� ����� � [$$�7�� 1��( +� �����X ��  �#� ��\��(� �M��� �.  ���/' _�'�� �$ 1

(�#���� `.��' ��\����  

-�� �	F�' :���0� ���� ��  �#���� ��Y��% 6Z�� ���� ����� �(� �!%� ��� 7��% ��$�( +� �)
�� ($�I 

*	
������ � ������� "� �#���� ��  

-�� �	F�' :���0� ? 6Z�$���� ���2. ��  �#���� ��Y��% 6� G'$��L�� V� �X �� "�ZT�' ������ _�
�E' [  �.

+7�� +����' U	B � +��R �R�
 �Y��%  

�� �. +��F� �%L����� (�#���� ����� <� �. +��$$���� I�� . �$��� �' �����
�� ���. �L + 7��%$ +

�(� �B�' �$*� �E  ���.)�0�B�  "-�Z'|}9�.(  

��� +�� ��a ���B ����� >�8 �� �!E����2 7�
 Q��'L ��.�  ����| �(  �#���� "-�� ���� �� 1�R�� ���#�$ O

 ���:  

�B�(�# �( I��2' "�L �� ��� �%L����� 7�
 Q��'L �� 2E� ��3�' �.$	.�� S$�( +� 5G�7� H��%$ +2B � �J

����� �. ��� S�' ����� "��� ��\���� ��� ��.� ) "��� ���%|}9x..(  

��� �. �B�� �.�Y�. O�  �#���� "���!' �%�R �# .��� �\��$�� ��� [� �(  ��'L ��� � c�R$+E .�]*($� 1� �#

��!' �$�(   W��? VZ% �� +E� ZG�$��Z ����� �� ��� ��5��� c��(�� ��R� -�*� �!�L �.  �J
 �!	. "�(� -���� `

? ���]*( �� 4�% c��(�$' 6  H��% "��.�5G�7$�J ' �M��� ��'�B �. �� �( 6(�A? ���� �� �� 6��� �� �(�� 

��.���� ��L�� �. � ��%�\ +��@ �.�' ��� " �%L���� .�8$' 1 �*��� =��� ��Z� �� ����� ��2B �T� ��  �

'$�(���� ��� 7� ���� ��B� O	�P' ��. ��B�'  ��B [�� ��$���R ����� �. �� ��5��� ���? ���*( "�  �

�%L���  �#�����+�� 1.  

  

�
&������� ��$%&�' ���(�� )�*  

� �#��� ' ���@�� �3�' �� �� �( ���� EZ� ���� �� �.$>  "��*�)| (�(���@��� 3� �� Q�B��@$� ' �� �L ����  ��

 �#���� �(�  ��]*(MIT �'�� �� ��� �3FJ' ���0���� � �Y�X '� ��$�� � �%L����� W�7��!�� � ��G'

����� .� ���1  �#���� �2� �(�(�� �%L����� ���' �. ��� �[ ��'��� ���@�� F��X  I��R �. �  ���[ �B  �. ��

��%�\ S!� ��'� ���' ��� . �(�[ ? �� ��@ 6Z� �(��2� ��$��  ��� �
�*�' � ��� �� 7��% ��$+ �( ' -���� �� ��(�  ��

7��% �. ��)�. +�� 1!*'$+ �(� �(��2�� ���# �$N >( ����? ���. ����� .)� (���� � ' �� -�� ���� � �#��� 	' 

� ���F �� � ��?�#������ ��*��� � �� ���1 ���� +E��� ����� �[ F��X ���@��  ��  ������  �B�� �.  �#����

*(� �.$+ ��1 *5� �7�E'$> �.��' �� +�� ��%�\ ����� c�R �� � �(���@��� �*��� 2E� ��$S  ���� � 

�%L�����   �#���� ������. .� �.�1 �(��2� ����� F��X  �� � ������  ��  ���� �. �� ����[ ��'��� ����*�  �
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��� V.����O  �� 7��% �.$+ ��!*( ��  �.��!��# ' "������? �Z� ? ��$6 ��$$1  �� �� � �����  �� +��  ��

7��%$+ �( ��*��1 '$��N >( ����? ����. ����� �� ���!� �. 

  

�	
�� +��������� ���  

�. 	� ��X c�( �(� �%L��� Q��'L �� �3� ���'�� a ��� �.�S ' ����. : 

 

O7�( �G��[ #��$ N �( :�! ��� � Q��'L �� c��(� ���� �%L����� �G��[ #��$ N �( ���%� ��� ���� �� +��� 

R�5@$I� �%L�������� ' ����. .� +@����1 ����� �� ���%�� �(� (�\L � ��@ � �� �����1 '�$�� #���. �$1�P  �2�L

	R� �� ���1 �C��O �%L��� Q��'L�� +�� .�G��[ ��#$ N �(� �� ��$S :'$S %�� "I��� UE� �.$_ �	X" 

;JZ��� �	X" �*��S 8 1�@�� �.$N� � 1����� ;��� "��$ � �(� �? �� ��% 1�%�#� ���� "��B�'� �# 
�*�B�  ��

7$6��� �3� � ���� ���� ' UB�' �L ��� E' �� �� ��% ��$� �%L����1 �(� ���� ��� . 

 

K( � Q���?�\A �( :� �� ��a �� ���8�\A �(� ' UB�' �� ���\ �%L��� ��%�1 ����� "��� �$+E  �!	.

.�E��� +�� .��.��.�1 � Q���?�1 ��\A �( +�� -�Y O	�P' ���%� �� .@�. G' �� ���%� ��$V �(�  Q���?

' ���.� '� ��$�� ��.� �G��[ #��$ N �( � Q���? ��\A �(�  ���L>(��% ��.��. "+���1 ���R �� � ���1  ���%�

��� � UE�� �*� =��� ���"�� Z%�' �. U	b� ��  ��� ���� I��7�T'$+ ��. �(��@  ��*( .. �'�$��� �8 �� -��'$1 

G'$V �(� � �/7 "������ �������� #��$QN � Q���? ��\A �( �X ���_ �'���. �(� ���'L ��.� +�� -�Y ���L .��1 

��\A �( ����' S'��� � ���. Y�. "4J@ �!0� Q��'L ��]*(�[E /?���"  ���� "-�2.� S*G� I��� ���. Y�.

+R�% "l0� �. ��*�
� ����" ���'L I�
JX� ���� R�5@ �. +�E�$I� ���� �� �� �P�$S  ;���� N��'

' ���. . 

 

�( I��2' Q��'L �(:  

�( I��2'� �%L����� ' �� EZ� ���� �� �. �� ����$��. >� ���:  

'I��2 5P� ��( 

|�  ���� >3� � ;���d:  Nd�' �� �$@ �� +E( 	@�� �� B��@ `���� ;���d +G� �� �d 1�� �. +�E� ��%  �$Z


' ;���d ��'�� .���� ;���d Nd�' ����� �� �����%L��d ���$.  ��*� O$R�� ��� . ���$. ;���d Nd�' �. ���%�

�L ;���d �� ���@ �d ����� ���Z��' ' 1$$�� �� ��������� "���E( �( ��d . ��*�� ��@ �. _%�' �����%L��d

*� +�E� �.��' ��(��$� �� ;���� "+����� �. �� +Ef� �� +$Z%�' � ����� ��(�) . " ��������? �*F�|}zw "

q9� (�L �( ' ;���d S.�� ��@ ���. ��  �'L 6$? `���� �d ����� �� \A�� 1�� 1$�]*( �����) . "���L�*R

|}zzq"y( 

�� ���/? eE��: ' ��d � UEd ��  �� K�EF I��T@ �� ;��Z��� � Q��/? ����' �. ���/? eE�� ���. . 1��

\A�� �� \A�� ���� ��B� �����%L��d �td� �� �d +�� ��() .�L�*R"��|}zz ( 

}� ���L�� : ��'�B �� +��R "��'��� " ��\ "��% ���. 2B�� S.�� Q��� �d +�� ���B �N$8 _	@ �����% ���L��

���� .\A�� �� f� +d�� ��(  +�� ���.��L�� 1��%L��d ��% � .+R�% ��$#$? � SM�E' SF  �� �. �( SF  ��$� ��(

 e� ��P' +�� 1f*' �2�L �� ���$E. �d ��������. q�@ +$��� . ���. "�L �� SR�F ���L�� � +$�J@ 1���.��.

+�� ��$F ��'� +d�� +$Z%�' � ��Z.) . "N�$#$(|}9|q "|9  �|w ( 

�� �$$<� ����� ������ :' \��� ��'� �� �' �����% �� ��\�\� ���� �d >$�d ' 6��N%� �����% K��� �. "�(  � �.��

��' ' ��( *( �d ����%L' �.�� �� `���R � ��$\ .*� ��\�\� ��	B ����  �� �� ��@ �� +%�\ �� I��$$<� � �(

�L ��d ��2�? �( . �#� ���. �L �. ����� ���. � ��@�� �2�L �. �� �( ��  ��'L �( . ���F �5
 I��$$<� �. �	.�Z' ���.
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�'���. �N�� *� 6$? �� ���d �( 6$? ���� � ���. \� ���\ 1�� �$.��\� ������ �� �( . �d +E$� ���' ���. 1�� ���7�

�'���. �� ���. ��'��� ����*( ���. �f	. "+����. +�� �N�� *� �2�L "��$\ I��R ���� 6�L ��(�F�� � �(  ������

6$?  ���L �� �� ���� 6�L SG' � ��*���� ���]�L (��\ 7� ���d �$. '  ��'L �'L��d ' �d �����  ������

 ��� �$. 6$? � ����� �'��$? �( �. ���
 ��(���@� ����*( ��(� U���' s��? �� . ���. N$� 1��%L��d "1���.��.

 �� U���' �$E' " ��� �$P�� �� ��. +2B �$$<� �����. � ���. ����� �� �$$<�  ���� ������ I��R 1$*( �.

���N\�. .���� 1��+�� ��EF � >2' ��$E. 1��%L��d ��d ����L �'��� ���. ��) . "K��d �RJ@|}9� ( 

x� ���G'�$$<� :  �$Z
 1�� �. ����%� -�	
 � +����' ������? ���3� � ����*����  ���� � ���$. V���� �d ���

 ��'���)+d�� �� (+�� ��\�\� ;�F ��  ���*( .��\�\� 1�� ' -���� +
�� �. �(  �� ��'��� '�*� � ���/?

'�.�� ��$\ .�Y�*�' T$G' V���� ��'��� ���$. ��  +�� ����� �� � +.���$b . � ���N( "���5��� V����

���$$<� ;�F �� +
�� �. #*( I���Z' � 1$���� �  ��� �W�7��f� " -�Y ���'�� � ���' �. ����� . ���� ��

' �$$<� ���d��d ��'��� @ �. � ���d������ �� 6��� � �( '  ��� ��( ����L) . "��	
|}zz ( T���� 1$�8 ��

+�� ��/?�� K���B� ��'� �$$<� ���� "���� ��d � �� �$$<� �7�E' �. ��$*( �$$<� S'�
 ����
 �. ���' �� 1��%L��d . ��

�. -�N7 `���' �� �$$<� ;�*
� ���'L � ���. ����� +�t' ��#� �$$<� S.�Z' �� ���.��) . "+����' �$����|}zw ( 

y .�f��? � +'��Z' "����%�?� : ����� ��*�� ��f��? ���$� �. _%�' ���%� . +'��Z' � ����%�? �d +�� ���. e� 1��

+��  ��*( +$Z%�' �. ��$*( ��d e� -���� ���. . ���Z' �0�� . +��B � ��f��? ���. \�N. _$%�� �$(

*� ��� . �� �d ����%� �. �\� �� _%�' ��$'� �( ' ">��#�. ��� �L �d >$�$. Q�( �. "��2. ��'�N7 �(  � ������ "��

 ���� ���#�� �� ����� ����� ����$. +'��Z' � ��f��? �f	. "��� ��� . ���. ��@ ��d �� +$Z%�' ���. N$� 1��%L��d e�

���. ����� �� -�Y +'��Z' � ��f��?) . "��3�|}9� ( 

z .������ ���(��� : �. �� 6$? N$8 �*( ���� I��� "�������� �L 1���$? =���  K��d �� �d�����$? +�� �(

 ��@»��' � ��( � K��L ;���d«' ��� �� ���2'  1�� "+�� ��'��$� �L �. K�@ ��(� � ���' e� �d �(�

+�� �������� ��*( +�� ����� K��L ����� ;���d ���. �d I��2') . "�d�.|}9: ( 

 

'I��2 ���%L��d �����' ��( 

 

|� �'���. c��(� 1$$�� � �N�� : �'���. c�( ���.�� S�� �� ���' �d +�� ��' 1��. �N��  �3� ���' I�'���� � �(

' ���� ���� _T�' �� �'���. " Q�� e� ���� �. �� I�'���� � �(��d � ������ .' �
�. �'���.  ��'��� �d ���

c�( ����� �'��	. ��(c�( 1�� �. .�$��� ���. ���' � ��� I ���� 1���2. �( ���*� a�P�� �� �() . 1' ��% "������

 "I��	$\ �|}zwq "|� ( 

�� ��$\ >$*5� :+��  A�� Sf�' e� �� �7�E' e� SF ���. R�@ S*
 ��$� 6��N\ ��\��% ��$\ >$*5� .

+�� =�� �� ��$\ >$*5� :' �d �'���. �. � ;�*�' ��$\ >$*5����� �� � �
��� "I���
 �. _.�T  a�P�� �P�' ��(

' >$*5� � ��� ���� ��d � �� ���
�$b IJf�' � SM�E' �. ��$\ >$*5� �d �'���. . � ;�*�'�$b ��$\. 

+�� +$*(� �? � ��EF �$7��% 1��%L��d �� ���' e� ���. "��$\ >$*5�) . "���]�J. � ��(|}zw ( 

}� ��E�� V.��� : �? �.6(�A? ��  ��2(� �� �3FJ' S.�� ��(}  �� ��$�� 1�� "���F ���  �d �� SR�F ��$\

V$G' ��$'� `��� �� ��d ��(  �$]$? 
�*�B� ��( �L �� ���%� >2% � ��� �d ���E( ��  �. �B�� _��X �� �(

Q�#� ��f'� �#�� ��(�$<�' � *���$b I�X����� "
�*�B� V.��� "���d��d ��( +�� ��/?.  +7�% ��d��? ���'

+�� ��(�*( � ���? ��E�� V.��� �0F � ����� >2' �7�E' "�*B ��d �( �� ��. �Z��') . "��. ��J
|}z9( 

 �� ���. �  ��. ����� � -�Y "_%�' ��d � UEd e� ����� � �����%L��d ���. ��d V$G' �� ��E�� V.��� �. �B��

��$\ ���� �B�� ���' �����%L��d Q��'L. 
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�� .������. : +�. ��\W�� ��(�% �� )Bennett( �'���. ���L�% ".������.  � `$%�� "���/\ +*$� "F��X "�N��

 ��� `���� '  ���L�. �� ��'��� � ���% c��(� �d +�� �7���' _	@ ��3�' �. I�'�@ � �(Y�d � �( ���� . I��2'

I��2' �� �#�� f� .������. ���. ��$� ���' ��( +�� �����%L��d) . "-J��|}9� q "w( 

x�  ��d � UEd ������  �� _ � 6Z� ��(�#7� "���� ��$�@� �� ��% �d 7�' `.��' "+7�� ����' �����' S'��
 .... ��

����� �$��� ���B ��d � UEd ������  �� . �� -�Y ��$'� ���. ��d � UEd ������  �� ���. 1$�]*( 1��%L��d 1$�]*(

 ��������. .+$7��% �� N$� 	�� �.��� � *�� IJ$5G� ' �
�. ���5��� ��( I��2' ���   �� ���. -�Y ��(

���\ �$2' 1��%L��d ���. ��d � UEd ������ . 

-�3� �8 �\�  A�� +$*(� �� ���'L ��(  �� ��d � UEd ������  �� �� ���%� 7� "�������@�. ��$'� 1�� �� ��

��$'� �J�� �d ��(' UEd ����$. +$Z%�' ����� �.��� �  ��d ��d  ���d . �d ��d Q�'��% ����� 	d ��X �.

+	5@ ' +$.�� �2�L �f	. "+E$� ��a �����%L��d ��( ' �� I��2' 1�� � ���� �L �� ���� ���L ��B�. �() . ���E$(

 "���$? �|}9} ( 

y � I��2' ����.�EF � 7�' ��( : +�� I���
 ����.�EF +$7��% �$P	� � ���. �Z�X "+�� 1% ��  e� 7�' ��(

 ���
� 1�� ���. �� SR�F ����� �$E0� � ;�? �. 6��� S.�� ���
� U7�� �� �E��') "����|}9} q "x .(

 �$'�� I���� ��.� �� ����.�EF ��� .' ��2. "���$#. ��� ��2. �� ��.� 1�� �d ��Z8 �( �����%L��d  � \��� �. ������

d����. ����� V	E� ��@ ��d � UE) . "�N�N
 � ��������? �*F�|}9} ( 

z�  +����': �0$C� �. ��.�' +����' ���L�% +$7��% �d 1�� �� ���$*X� UEd �. ��' +�� ��  �� ��G� �. ��(

' ���' 1$�' %�( �. .�$��� �. �  ��. �B� ;�F ����\) . "�$��$?|}9�q "�| (#�� f� I��2' 1�� �� �

I��2' +�� 1��%L��d ��$� ���' ��(. 

9� ;���d:  ��d ����� �. �B�� �� +�� I���
 ;���d)���@��. (+$7��% �E��Z' ���. �L ��$#$? �  �.  �� -���� ��(

�'���. +�� ��%�\ I��R "I���3��� �� %��G�� �d �����' �� )�Z' I�FJR� ;�*
� � �() . "��. ��J
|}zw ( 

�d �. ;���d' e*d �����%L� �'���. "�P.��� �. �d ��d +$7��% ���d +���( � (� ��'��� "�N��  I��3� �(

����*�) . "I��	$\ � 1' ��% "������|}zw ( 

w�  �d�/' :+�� �����%L��d +$Z%�' ���. >2' ���2' �  �$]$? ��$E. X����� ���L�% e�  �d�/' . St' "I���� ��

.  �d�/' "\��� �� �P.' =��� +$���� 1�� ���� � ����� ��$� �#��f� �. q�P�� �� -��' �d ��� : �. �������@

����� ��$� ����/\ ���'�� �. �����%L��d � ���d��d �. �����' "��\�����% . 

+Z%��' ��Ef� K�8��28 �� ���d �T.�� e� ' O���� �( +��  �d�/' ���L�% e� SR�F Z%��� �( � ���) . "#(

|}9�q "zw ( 

|:� ����� +����' : +$Z%�' �. .�$��� ���. �$. 6$? S.�� � ��/?���$$<� ����E� ��$�� �� �����' ���/\ ��

' QJ�  ��.��� IY�G� �.  ���'� �'� ����d ��2B��' �� .���L�� �. ���L  I�
JX� ���L 1% � ������ �� �*�E' ��(

' ��(����. "K��L�? ��$�� � ���E( ��.�� �$� � �$<� ���� ���� ����.��. �� ��\���d c�5' +.���$b \��� ��( .

����. ����� �� ���d�� � ���d ��\�\� ������ ���. ����'� �����' "��$<�' ��(��$� 1$�8 �. �	.�Z' ���. .

Q�� ����� +����' ' >(��% �� ��( ' �L ���2. � ��'��� �$$<� U�� >3�' ��X �. �d ���L ��� . �� c�(

+R�% 6��N%� � �L ���d�� 6P.��� ��'��� ���2. � �����  �. �� ��@ ��Z7�. ��(��$� ������. �� +�� ���%� ���. �(

����L�� S�%) . "����. � ����(|}zz ( 

 

I��2' �% ��( 

|� I��2' ������� ��( : �� � K�8 "/b�d ��� �. c��F � I�*	d >$3�� ��( �� +$7��% "������� I��2'  N$8 �(

+�� ���#�� �. ������ ������. ��3�' �. � ��f%� +�� c�( �. �#�� . � ����� ����*� � ��2�' >MJ
 �. ������ =�� 1��

' I��R  �� ��8 �� ��$\) .Briainy dictionary, 2005( 
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�� ��'Jd I�X����� �� (�0� I�X���: ������ ;���� � ;�Z��� ���L�% �� +�� I���
 ������  ���Z
 � I���EF� "�(

���#�� +���( � ;���d "�$��� ��3�' �. U���' ��(��*� � >MJ
 ��  ��0��� �. ���$. �� �0� �� . ����B �� ���

-�$? "������  � �G. ����' "����\ (�0� ������ �� ������ �L "��.�� ;�Z��� (�0� �� � 'Jd ��(N'� I��R �. �(

 ��% �� ��% �. ��% ��#�0\�#�� (��\ �.) . "�����|}zz ( 

}� V$G' .����� �� I��3� : l���d �� V$G' .����� � I��3� >�E$�|' O���� I��R 1�� �. ��d: 

� ����B ���� �. ����L +d�� �� ��'��� S@�� >2' &���F � �% � *	
 "
�*�B� "���5��� "��$� ��( . 

� +R�% �  �Z7�. I��T@ ���d �P�' <� � �(' ��$. �*� ��X �. I��T@ �L �d ���$$ ���d. 

�A������ 1$$�� �� ��'��� �. " �� ���d��d � �����' V���  ���L +$��� ��� �
�. "Y�. ����'  ���� 6��(

' �����) .Morrison , 2000( 

�� ��d � UEd +����' : ��� ��B��' +����' O���� �. . 

x� �W�7��f�: �
�*�' �W�7��f� �� ��  �$7�� �� ��� U$d�� ����' Sf� �. ���. �d +�� ��N%� -�� � ��N%� +P�

���\ ��/? ��f'� I�'�@ � Y�d .�� +�� I���
 �W�7��f� ��NB� : 

�  ��N.� � IYL 1$��' "I�N$2�� 

�  ��E�� �.��� � I��2' 

�  ��� Q�� "���% "6��� � �(  �(���L�% � �( 

�  +����' � ��'��� 

d�� "S*
 ��' Sf� �� ��d � UEd e� "�W�7��f� ��d/' ��NB� �� ���0�' I��$ �(� . 

+�� U���' K�P��� "��d � UEd ����� �� �����%L��d >2' I�*$*5� �� f� . U$d�� ���. 1��%L��d ">$*5� 1�� ��

���. _%�' "���B ��d � UEd ����� � ������  �� �� �� ��$\ ��d �. �� 4�% ��NB� �� ����'). "���% 27���

|}9}q "|: ( 

y � ���% ��$' I��2':  �� S$@� ���%� �. �'L��d � 6P.��� ����%� 1���� �� �P� ������ �. ���% ��$' I��2'

' ��0\ ��'��� c��(� �. ��$�� ���. �$7�� ��� .  

z� ����$�� I��2' :c�F �. ���� Q�\ ���. ��d � UEd e� UF�R ����
 �. 1��%L��d e�  ��( ��� �� ���#��

+�� >2' ��$E. �L �� SR�F I�
JX� �d ��8 ��$#. . ���' ���� Q�\ ���� �(� -���� ���' Sf� �. �� ��d 1�� ���. ��

S�0�' �� +�� ;��% ���d .V�� e� St' �P� S�0�' ���� Q�\ ��   I�
JX� K/B �. �2�� �  ��d S*
 I�R

'  ��  ��� �����? .% ;��% ���� Q�\ �� �'� �� ���� +��� ��@ �d �]�L ��$�� ��B �. �� ��d 6��d ���. ��

 �2.  ����\ -Jd ��0\ �� �� �� 	R� ��3�' � ��� ��' �*20. 6��( . +%���� ��3�' �. �� -�Y ��(��d �*( ���. ��

�(� -����  ����\ �3� ���' -�20' � ���') . "1$.��|}9� ( 

9� (���'��� ������: ��'��� ������ `.��' �d +�� �L -N	�E' (�)I�N$2�� � ���'�� "���%�  (  �$� 1������' �.

c�( ;�5F ���. ��� >(��% �( .+�� `.��' ���� ���#� � U$d�� S'�� (���'��� 1���.��.) . "���]�J. � ��(

|}zw ( 

w� � ������f�  +����' ��()�d���' +����'( : �0E	% �d���' +����' ��� �d +�� ��' K�  >$*5� ��d

 ��� ���� � I�
JX� �d ��$\ I��R ���8 ��'��� ��$\ 1$��? �. +$7�,E' � �(  ��/\�� �L �. ��.�'  �� 1���

���\ .+�� ��$\ >$*5� ���L�% �� ���d��d ���d�$\�� ����' �. �d���' +����' �RJ@ ��X �.) . � '�d

 "�����\|}9� ( 

|:� ��\ .�' :�� ����� O����� +��  �� ��\ .�' . �. �N$8 ���� Q��'L VZ% ��\ .�' ���Z��' )�.

' S$2E� �� ��$\��� ��#$.�' �d ���Z��' �#�� )�. ������ �$d�� �L ���'L ���B �. � +�� ���#�� ��d . ��

\A�� 1�@�� �%�f� ��\ .�' ��' +��� ��B  �\��� ' e*d � +�� ���%�  �Z7�. ��( ��$Z%�' �d ��d �. ��

���. �td��F .'  ��0��� >$� �� ���%� +$Z%�' 6��N%� ���. �L �� �d +�� ���2' "��#$.�' ��� . .�' 1$�]*(
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' +���( � ��*�(�� "��P$#���. +%��$? ��� �. �� ���%� �d +�� Ed ��d) .Magazine of NCNO, 

2004( 

��. �� .�' 6Z� ���. 1��%L��d "�� �da �]�L �. �B�� �.��d ���. ��@  ��\ � >$� ���%� � . +�� 1f*' >$� ��  ��\

�L ��d � UEd ���. �d ���. ���%� �� �*B ' >( ��\ �� �( >���L. 

||�  >$� �� 6Z� ����d�0�� � �#���. :I��2' +�� ����� ��'� �����%L��d ���. ���� >$� ��( . �. �����%L��d

� a�P�� 1$�]*( +�t' Q�#� +��Z� � �����Q�  *�E�' >$� ������. �� ����� ��$� ���(� �� ��%�� ��'��� ��(

 � >$� �� ��)
 ����
 �. ���. N$� ��@ � ���� ��P$#���. "����' c��(� �. +�E� ���d��d �*( �d ����*� �����

���d +$7��% >$� �� ���d��d �#�� �.  ��*( .' ��d �. �� I��2' 1�� �d �����%L��d %�' �� ���. ����$. +$Z

' �����@�. �L ���d V$G' ��$�� �� � ����\ �� �(��@ �����d �() . "ld���'|}9�(  

  

������ �	
���� ���
%� �'� ,�"-  ./�0�  

� ���Y� ��� 1T. �� ���%L��d Q��'L �f��'L  �G�' I ���' 55P� I�E��' �	$�� �. � (�#���� ��(  �B��

+�� ��%�\ ���� ���$E. . �����d>( ��$�L ��(���d �� @�. � -�\ N$� �N7�' � ��( "1$m$	$% ��8  ���� ��(

+$7��% �� +��*F +2B ������. ������%L��d ��( ��� .+��*F 1��  �M��� " ����' "*	
 ��2$��*�(�� �M��� S'�� �(

 ��� ���N\�. � 7�' IJ$2E�  �#���� ���� �� ���%L��d q�5@��  A�� ��( �@ �� � �( �#���� �� �� +��( . ��

 �� 6$. �f��'L ���d|::  �#���� �� ���%L��d I��7�T' Nd�' +��  �� S$f�� �( .+��$� -�*� ���/\  �(

' I��R ��$]�� �7���  �#���� �����. e���% ��\���.  �f���� c�X �� Z$ZG� I�
���' q�5@�� ��$\ . 1��

�d ��Z$ZG� Nd�' ���@�$.� ����
 �. Nd�' �B �L �� �d Z$ZG� I����N\ '�*� �  �� K�P��� �f��'L �� ���%L�

`*B ' ���L   �f���� ���%L��d Nd�' �� ���%L��d �� _$ZG� �����$? ��Y�� ���$*� �7���( �d �L 1*� "���

' ��N\�. ��E.�. �L �� I�Z$ZG� �RJ@ � IY�Z' '�*� �d ���\ ���' �
�*�' I��R �. � �M��� �B  �� �7���(

 �(� =���9: +��  �� ��8 . 

 �(� ����.� �� �����' ���%L��d Nd��' N$� l$	#�� ���d ��z: 	R� �d "���%�\ Sf�  �� ��Z$ZG� Nd�' 1���

 ��� ���� �  �� S$f�� -�(���  �#���� ' ��B� ���� ������d ���� �� �� �� ���%L��d ��( ��d . ��  ���'�

��� ��(��d ���$.+��  �� S$f�� ���%L��d I�Z$ZG� � I��7�T' Nd��' ��? . � ��( ��(��d N$� �$�L ��

	$%   ���E\  ��� �� N$� �N7�' ���d �  ��d -���� ���%L��d Q��'L � I�Z$ZG� Nd��' S$f�� �. +�E� 1$?

+��  ��*� ��B� 	' �T� �� �� ���%L��d . ;�� �� 1$m$	$% ���%L��d Q��'L Nd�'|wz� �� S$f�� . �� c�(

\A�� QN$#�� � Q���? "Nd�' 1�� S$f�� �L (�\L � ��������� �� ���%L��d ��(  �� 7�<�����@ IY�*�F� �� �(

 �� _��X +$7��% ������ +��  ��. e8�d ��( . ��\���. +����' ���� �� ���d� >(��  ���%L��d ��� �F��

' l���� �L 1*� "��� � ��  ��� �� �d l���� +����'  �f���� 6� �� ���� ������d �T� �� N$� ��F�

' ��� . 

 ;�� �� N$� ��( ���%L��d ����� �E��'|w9}  � ����$. �$�� �. 1��%L��d ������� +E$� -�Y ���%� �d  �$Z
 1�� �.

' +$7��% _��X �� �� �2�L ���� �� l$��� "��d 1��%L��d  �� +���( ��( . X �E��' 1��;��  ��@ +$7��% ��(

����� �� �� �����' 
�% Nd��' +�� ��E����  ��� �� �$�� O$X � ��d ����� ��( �#�� ��(  ��T� �� �� �(

' �M��� O	�P' ��d . �� 6$. ���d��xx  �d  �� ��B� Nd�' 1�� �	$�� �. ���%L��d ����� ��$'� �� �'���.}} 

�L ��$' �� �'���. � �����%L��d �. �(+�� ����� q�5�@� � .�'���. 1�� +d�� ���d��d ���. 55P� ��X �. �(  ��(

H��% "���R ���� �J$5G�7� +��R "��f$. ���%� "e8�d ��d � UEd ���F�R "�%�$b � �% ��(  �������d � ���\

+��  �� ��B� N$�. .  ���'� ������ ��$ �� 6x� ����  �#����� �( �'���.� �%L��� Q��'L�� ���E( .� �t�� ��� 1

�%L��� Q��'L �.  �J
 "�(  �#������ �X ����%L��� N��' _�� E. " �#����$��� �( ���� ��� 5G�$	 ����� 

���� '� ��$�%L��� ���� ���E( . >( ��*7L �� =�*�' ���� 7�
 ����' "  �#���� �% �E�� �$�(��� 	@�� 
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���� ��B�)�|  �  �#�����F���|  �F��7�
 ����' �% (�%L��� �G. �2�L �� ���� �' ����+ ��L���  ��T'

' ���.  

  

��&�1 2 3�4�'�"%  

���%� "�(  �#����  ��(� Q��'L -�3� �' ���� �� ���F ;�F ��� ' Q���? ��   r' VrZ% �� ��(�    c�!r� �r�����

�(� 	<� E.$��� ����� �� � ���� �? ��  �� O$������ �. �' ���� ��  ��  �r( ��r�� �� ��#�@�'L 6����   Or	�P'

%�X �� � +�� �B��' �$'� � I���!'� N$ ���� �� �( ���#P��? �. ���� � +�� ���G'�   � �r*( �r. r$ � �r( ��$ +rE .

��.��.��. 1����F � 3
$����� �� >� 7��$�%L��� ��*	
 UT� ����
 �. �(  �#���� �� ��� \ I��R ����$��   .  

�$��� ��E�� ' "�(�'�� 6Z� �#�(�A? � �5P�$$�  ���� 1� L�% ��� ��r5��� ����� � ��� ���  �� r�  �r�'�B [

� ��'�B �]���8 � ����� � ���. ���%� ���\ 1 �E� ��*( �. " ���.  �2.+ ���  ��r5��� �r�� U�  � �r�'�B r$	Z� N r$ S

 �(��@� +%�  .��2B K���� ' ����  Q��'L �(��! �� ���' ���   �Tr� ;�rG� �� Sr'��
 1   �r5P� � I��r2' �

�$��� ��E��  +��  ��. .���. � I��7�T'$�2� �� �. ���   r' ��r�� +�� ��%�\ I��R ���  ����L ��B�. S'��
 

��5��� ��� �R��  ���? �� ��*� �� �(��" 	R� S'��
 SR�F 7��$ ���� �'�� "����'� � �$ Z.�r' � +��  ��. 1 

� ��@����� S'��
 �.� <� St'$$�7��!� I��W�! �N%� "���  �2. 6� ��. S'�
 �$'  ��� +�E�  ���*   ���'� �� ���

� ���Z��' ��t���8 S'�
 1$N� �$� 6Z� �#' +E$��� ��E�� �� S.�� ��$$��. 1$8 �  ���� ��� S'�
 �	$N� �$ +E

��� �#'$*�� Q��'L � b �$*�� � � ��!	*
 ��$��� ��E�� .  

����� -��28 ��G' �� +�� ��a �� ����� >�8 ��:  "�7��� r!  ��r�
 ��� 	rR� 1    �%L��r� ��r��� �r.��   -�r3� ��

7�
 Q��'L  q�5�@��+�� ��%� .����F �'� 1 �B ������ � ��*����  �#$�%L��� ��/\ ���   7�r
 Q��r'L �R�
 �� 

+�� .(�#����$? ����
 �. `'��B �*( �� ��$\  �2. ����$�� �B �����������% 1�      ��r. ��rT' �r( � � �r���   �r. [r�

�%L��� ������� . ��$� 1��. ��'�B �� ��� 1���!. �$(�0' >$�%L��� >�� � ��$� �� N� r(� a�0� ��'�B ��T� �#$> .

�. ���7���%L��� c�( �� +��� �B�� ��� � �2���� ;�<��� ���$� �!	. +E���*2' ;�<��� ������ ��EB�. � 1�  �r�� 1

�%L����� +��.     

 �.T' �. �B��4�% U7�" ' ���� �(��!(��� ���  �� �� �%L��� ����� +2B��   �#���� �� �( �M������:  

  

• ����� F�� � �!0� �
��� �$� �%L����� . ��$1 (�#���� ��'�B$�� )����$"� �������"�� �'�"���  "������'

�(�F�� ������� � ���������� (�#���� ( 

• ��#�@�'L 6��� Q���? � Q��'L 4J@ �   "��L�� G' �� �� �( +R�% ������. ��$P�� V$ �� � ��(� �

���� ��'  �2. �2�L. 

•  ��N\�. �� QJ�� *�$����P� �M��� � �7�Z' ��� "��� <� ��3�' �. O	�P' ��T� ��$$. " 6��� �$ � 6�

�' +%��'�� "���$�%L��� �. �T.�� �� O	�P' I�E��' ����N\��� � �������5��� "����/#����� 

• �2���'L �M���� 55P� ��.��� �� '� ��$�� �%L����� ������ �.��� 

• G' IJ'��� -����$T �� �.�� ZG� I�E��' "N���'$��Z"  �#����  �#��� "�(  �#�. "�(��2� "�(  � �(

��'��� �(� �%L����1 	' �T� �� 	'��% � ��� +2B ���� �%L����� 

• �%L��� ��(�% �
�����  "��'�B �T� ���X ����%L��� ��% ���� ���� �#7� _���. U���' 1�  �� -��'

�X������� � I�
��T' "�( ����� _ �2�L �� 

•  ����' -���� �(� ���(��� �'���� '� ��$�� ����� �B ��� � UE��"� �(��� � UE� ������  �� [8��

	' �T� ��.� �#�.   "�(   �#��� "I�E��' �'��� � �(��2� "�( � �(� *�B�
�" ��5����" �$��" #�(�%" 

����" ��(�" ��ZF 
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• �%L��� `���' +@����� ���� ��G7 ���� "$����5��� "� 
�*�B� � ���� �� 

• ���( ��E. ���� �.��� -�Y ��. �7�'� �%L��� ����� �'�� ��� UB�' ����( �� ���R� 7��$�� 

' ���� ���. 

• �%L��� I�'�@ ���
�� ���� �.$"� �������"�� �'�"��� �(��2� � �������� �%L��� N���' �. V���'�� 

• !��$�%L��� 1*��� S��%L��� �3� ;���� � I���' +2B ����	' �T� �� ��� 

• ������E'� .���$I� �%L�������  � �	�' I������� �(� *	
 �(�A? ��� ��� ���% 	#�� �$E  ��

�%L��� ���'��  

• ���N� �T.�� ����. [$N���' 1 ���R *	
 N���' � ���L ��3�' �.� ��(�A? 6��� L �� ���  ��

�%L�������R ��� �� ��(��@ ����. 

• �*F��( �F�� �� +� ���R �%L��� V��� �� V���' � [8���� �������  �� ���. 

• �%L���  ����' I�'�@ �M����� ZF q�P�� �.$Z ��ZF � 

• �����( �'���. 1� ���'L �%L�����  ��	.5G� `X�Z' K�8��8 �� I�'$	 �������������� "  ����

���� ��  

  

  

 5��� :  

  

• ����� "�7� +'��� "|}9:���'L -�3� 6Z� " ��(�A? �%L��� ����� ����.  

• L�2	7� + ���B �*G' ")|}9�(�%L���"�� .���2� :�2.��� ��� � ��8 +���� ��� �����. 

• ��� ��?����%L��� "��*G' "�� :������3� "O��(�!7� "I� .��? +���� lxz 

• �����?��� "��*G' "|}zy�%L��� "��A������ "� ��. U���'� ��  �2.�.�� �'��(�' "$  ��*� "�zz "

 I�G0R}|�}: 

• �����?��� "��*G' "|}9��%L��� ����� "�� I�G0R "|: "|| "|w "�}. 

• �����?����7�X "��*G' "�'�� "$  "N|}zz' "$�� ����� ��\N�%L���.�� �'��(�' "�(��!(�� � �(��#�� "$ "�

  ��*�w:. 

• 7���$Z0T5' " "|}9:�%L��� "����� "��%L��� ��  ��*� "19. 

•  "�27� "�#����|}9:�%L��� "��
�*�B� `%��' " ���G' "�L �� SR�F�� � �( +$I�G0R "�( +��|"�"} 

• �(��� "I���E7� l*� "|}9�	G� "$� S$*�E N\ ����( ��� ���$�? �. ��/\ ���%L���  ���.  

• *F "��#���$����)|}9|(�%L��� "�� � �7N�' �.$��� ��5���� �����  ����� ���.����  ��*� ��2B �

}x}. 

• �( +E�� �	E	�� %��' � ;�<��� �%L�������*� ���. 

• �$(�� "��P$ "�7� +�F " ������ "�|}9����. " '� �� �(���� K����$��� � ����� ����� ��%L��� .

 I�G0R9�| . 

• S$	B "���L �*R .���%L ��B �� ���%L��d �� .�$.�� �	�' .  ��*�9z . ��.L|}zz  

• �7�X�'�� "$ "N|}9�*� "$���L ���� �%L��� �.�� ? ��'��� ��$���.  

• �R "�% �J
��%L��� Q��'L "�Z���%L��� "�� � ��� "���|}zw. 

• G�%�� "$  "�|}9��%L�����@ "�� ����. ;�<��� ���(� ��� �. ����|�%L��� IY�Z' �
�*�' "��  �

����%� �(� ?$��%��.  
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•  "��� "6P�F�%|}9��%L���"�� 	' ��5��� �� �L 6Z� � I�G0R "|9| "|9� "|9}.  

• �)��' "'� .�*F� "�����\ .I��2' 6P.��� �����' ��( .
�*�B� ��'� � ��d I���� I������� .L � .

|}9�. 

• �'Y. ""��N2|}9:�%L��� Q��'L "�� � ��� I�G0R "���|�} "|�� "|�x. 

• I�.�� "ld���' .���� >$� .����f�� ��� �*B�� .�����N�� ��$�E�� I������� .|}9�. 

• ����E'$(��.� "�$>)|}9|(��� "�.� ���5P� ��!$��5@$� �5� ��.� �%L��� 6�������� "��' ���� +

�����.  ��*�|x. 

• '$��\N :� ������%L���� �(��!(�� � �(��#�� � .����.�� �$  ��*� "�w:. 1*2.|}zz.  

• �����%L��� �� "1|}9:�J@ "$�%L��� � +��  ��*� "w. 

• >��' "��3� .. �� �0R �� +��2� .�����%L��d  �� .  ��*�� .|}9�.  

• c��7���� "����( .���7���� "����. . ��'��� ����� �. .��� ��f���);�G� +����'.(� ���
 �*B�

 ����*G' .�7�� +����' Q��'L Nd�' I������� .|}zz.  

• ���'�� ��B "#( .��d � UEd �� ���' I�X����� ��� +0( . ����$*F � ����$� ��$5� 1EF �*B��

��@���' .��� #�(�% I�'�@ �E��' .|}9�  

• I�.�� "����E$( �� .Sf��' "���$? ? .���%L��d . $% ���$	
 �$� �*B�� 6P. Z� ����$*F � ���� .

O��� ���R  �#���� *	
 I������� .|}9}  
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