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) (ERP �١ر���� ر��ي ����&  �ز���*�رم ا�Aار C� #�-D��-D ا��ار ه�� ،   �
�) ، وE# در ��F�# کG�H را ��# ک�) ک�   �# �-ا��) ��JKرI$# ز�ر� ���
�ت -D��D-�# دارد ک� ���& ��JKرI$# و ا�GNف �� (رک�� �Lر� '-OP ح�ل ��

� �Tر. �# (-دU
� ه�� -D��D-ن �)�ر�V-� W-د� از �F�V ر رو�� ��   #$�%�ه
�� . ه# ��G�] 4رک�  کرد� ا�Zز�ر� ���� و �رر # �)ل ه�� کY# و  �ز���)

 ��ت �)د� و _6^ حس� W را �را� %�Kر�  ز�ر� �ر\N�V [��G� �'�P ر-U�
�ن �#� �(�� و  � ��CG `^ را �را� Pر�)ار و Aرو(�-و  �5رش ده# ���� !

Z� �ر���� ر��ي ����&  �ز���*ا�� ��G�]  �# �-ا��) در �رم ا�Aار . ک
ر� D )از��کردن �را� ا ��Yر� و ک�K% �
� W %�ه�a ارزش E-H# �را� ار� 

� (-دGAرD ر�K� �� ه�� ز�ر� ���� .ه��
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 �ر رو� �رکb ک�رکرده�� �ر���� ر��ي ����&  �ز���* سZG �رم ا�Aار 
) و �)�ر�V-� W-د� 4رک� کرد� ا E-� ، روشA (���� #6PداW . ���1ت�

 #� �� �# ک�) کC� #�-D��-D ا��ار ه��  ، �Iر�JK� ه�� (���� Aرا�Fر��
��ت  �-ا��) ��JKرI$# ز�ر� ���'-OP ح�ل ��) وE# در ���F�# کG�H را 

�� !ر� . -D��D-�# دارد ک� ���& ��JKرI$# و ا�GNف �� (رک�� �Lر� �# (-د
�D(��) کE-� ل-Oc �� #��G از د �(�� و V)ول ز���# _-�^ �Eن �-اد او

 �(�F�ول ز��(V ل و-Oc (E-� ه�� �dن ه� ، Pر�)اران �# �-ا��) �ر���
(��e د-F! د را-P تf-Oc ^�-_ . #� ، �Eن �-اد او�D(��) کE-� ، ���
G�

� در Eار� �-اد او(C$� #1g�5د� از ا����ت �راز ز��ن واG ا �� (��-ا�
�)ا��Fر در WCV ز�����h ام(gد ا-P ات(E-� �(�F . (E-� ر�Z ()ن ز�C 

 �5W  رو�س ده# �� در و\1W  �5رش ، ���F! j-د کEن �-اد او�D(��ک
�.ر �� ک�ه	 � �G��k �� HرداE�� WP#  �# (-د کPرI Wر�  	�ا�Aن و ا�����

� -V�D #� #رددA'ر 	�ا�Aه� و ا ��� �رم ا�Aار� �Lر� اERP .ه��Gس� l�  W 
ک� ه)ف dن ��JKرI$# ا����ت و Vر��ن ا����ت �� ��C�e #��4  �ز��ن از 
6� ��E#، حس��)ار�، ����& ا�س��#، ز�ر� �ر\� و �)�ر�W �����ن �* ��() m

 . b ��5W ا����ت در  Uح ک^  �ز��ن ، �س� �6� !F-د ک -� ZGسا��  
 (�ر� �)�ر�A WراهZ �# کD ZYO� د�  �ز� . �ر� �را��H �KEERP ، 

�ز��)  ر���� oDار� ک��# �# ��() و ��زده# dن �� �س�6Gم W)oD ز���# �
W ل ا�  �  �� l� �� . #6Y� ر�pd ن() qr�� �� ، رPا �E�  (�I در


�ت �1G)د� در �-رد �رر # �pdر 
_ ، �CGدر (رک ZGسر� ا��  Dر�K�ERP 
� ا GAرD 26 '-رتGs در ح-ز� ه�� ، W . ، ت�

� tF��G�] �رP# از ا�� _

�د�  �ز�HERP  W6��g 	ر�-ط �-دن ا����ت و �� ح)ود� ک�ه� 	�ا�Aا bV-� ، 
�)�  ر���� ا� . ا��kd ��K �# (-د � �Vد-� W5از �رA# ا��  سZG ه� ، ک

(��e #� د-F! �� ��V& (رکW ه� را �Vرار. و �-د
G اERP رT� ر�Cvر ا� ، 
� اpر �WFw دارد _6^ Dرا� #E�� ن .ERP #�-$r �H WE-xس� ، ��y%  

 WCV #F ��ک�رک��ن در  �ز��ن را ��  Uح# ���fر ار�
�ء �# ده) و ا��ار �
 .  P | �H-اه# از �)�ر�W ار() (رکA Wراهd #� Zورد 

 W�Dرخ ��ز� W� ���ر�س �K6Yرد %���) و\1� �V-� �� ن در ا����ت() ZC 
�  ر����، و�~Eن �-اد او�D(��) کE-� ر�D# ه�� ک5# و �ر� ، �� ز�

� را (�� ��# و Eاد او-� (E-� ����ه�� �-V-د در ز�$�� �� (�کlY �# ک
(��� کF6� ن ه�d ر�. 

سZG ه��   Z� در ا�G)ا ��YC�� ا��ار و ��5هE�
 را ک� در  ERPدر ا�� �
) ، %�Kر� و !E-� ر�Z ()ن ا����ت ز�C  �
	 دار�) �� ���  �ز� ه���

W ن ()� ا�� �'�P ر� ، . �-ر�K% د �ر  ر را�-V-� &�$ر ، �-ا�از �رف د
سW ()� ا�)E ���Cدات �را� !F-د ��H ) و�ا �() qr�� . 	e رمدر�CI ، 

 �� �Aز ��5Gوت �- 1� را �  ��F�# �را� �- 1G�H و #Yه�� ک �E��d
Z�ا در��ر� رو. کرد(Gدر ا� �(��) کE-� )ار و�رP �ا��  �G# و �K1-س �

 ��  �ز� ���� ک��j و �رر # �# ک�ZF و  Jس ح�WE ���رکW و �P ��# ه�� !
� ز�ر� ���� �-رد �j و �رر # gرار �# KF) راتp�� �AرD رT� در ��

ردD .	e درZ.�H  & و را��و �-ا W)دا Z�  �ز���# �رP-رد P-اهE��d �� 
G و �رر # ه�� د j� رد-� �'�P ر-� �� %�Kر� ه�� درون  �ز���# �� #��

ر�) D #� رارg. ��)  Uح# %�Kر� ز�ر� �را� ز�ر� �I ب-Iر�I سJ 
�ن �# (-د� #E�mرت ا-' ��)�Dن ��ر� ه� و �رح .کD �.G� #����H 	e در

�ن �# (-د� ��
�ت �
_. 
 
 
ر!,�-٢� �-.$  ERP  
 
� ��ر در ده� C5�ERP-م «E١٩�٠ �را� او(�d د-Vو � ERP، ��١٩٧٢  �ل .  �

 WAرD #h رارg #'�P �(�� �
F� �در  �ل . �C5-�# �)ون ��م �-د ک� در ه
�] �� از �)�ران ١٩٧٢H ،IBM م-C5� t
_ WCV �51 داد� وG د ا-P W� از   
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ERP Wرک) ،(SAP)�CV ن���$�H از #K� ) و ا�روز��س کرد�# �رم  را �� 
� ��ر �# رو�)ERPا�Aاره�� � .  

ERP � �س^ (g�Y# �ر (MIS) در واg& �س^ V)�)� از  س��CYG ا�����# ا W ک
(�d #� حس�ب �سW ک� �$�ه# ��  �را� در� !� ا�� �-\-ع. dن �� �(��A #� ،

Z�از(�س��CYG ا�����# �  �yr�ر��. 
ر  سZG ه�� ک�« � �-ر ک6# رو�) ر()  و��� �  �-�ر� را �# �-ان �J�

 :�س^ �
سZ کرد 
سZG ه�� �V�ر� ا� : �س^ اول   
 ��ات dن  و �٠از دهCL ره� و�-J1) ، �� ارزان �ر ()ن ک��� ��د� �� 

� g)ر�# ک� ا��  سZG ه� در Hردازش ا����ت از P-د ���ن � �V-� �� ��y%
در .   سZG ه� ()�)(رکW ه�� ��رگ ���^ �� ا �5Gد� از ا��. �# داد�)

،  �رح6� اول ا��  سZG ه� ��� در ��Kن ه��# ک� Hردازش ا����ت �ZC �-د
(�GAرD #� رارg �5د�G د و . �-رد ا�YG ق و د-
� حF �c ،#E�� ا�-ر

(�، رو�) رو �� Dس�ش ا �5Gد� از  ا��Fردار� از ا�� �-ع  سZG ه� �# ��(
 �-�ره� Oe-ص در دهJد� �٧٠ک����  #Or) ره���-Jا(� ک��oD �� �ر'� �H �

() �(�(V ره�. وارد دور��-Jک�� #��F �c رت(g دور� ��و� �ر ��در ا  ،
� ا����ت �� �-رد �-D ��ا � W�C$)ار� ا����ت �kd و  ر�W د � # �Aرv

WAرD رارg �V-� . �-�ره�� (Or# حG# ٨٠در دهJر ()ن ک��DراA �� د��� 
� lI-)�� س�ت ک�د �-د-P ه�� ZGس�) را� . � �gدر �� ا�-�� -ن  I هر

6# زود P #Eو W)ن داd ه�� ��سZG ه��# ��ز �� HرداWP ه��  ��I )از��ا
� ه�� �e# ک� از ا��  سZG ه� ا �5Gد� �# کرد�)، �# ����j ک�ه	 ()�) ه��

-�ر� �-د و ا�. ()Jه�� ک�� ZGس� در ا�� دور� هر e	  �ز��ن دارا�  
^ ا�� Eد �% �
^ از �K)�$ر �� ک�ر P-د ���-ل �-د�)، �Gه� �س ZGس 

(�ح��# ک� داد� () ا�� .  سZG ه� را  سZG ه�� �V�ر� ا� �# P-ا�\-� ��
 (�Gر هس�ت ز�'-OP دارا� �CYGس  : 

١- �Fر����و  ^
Gس� ��CسW، وV-د �راح� �kd � ار��Fط g-� ا�����# �

� در �j��� #�1 ()� ک� DردشA دش ��() و-P � ا����ت در هر  سOc ZG-ر �

� �kd وV-د » ار �ل رک-رد«ح�fت �l ار��Fط \12 و Hر درد ر �� '-رت �
()�� �G)دا . 

٢-  (�ر کرد� و �2 و 1# از ک�� �kd ت�Or�� رور ز��ن� �� ،(�Gهس
رات�) و در �� ح�ل ����)-H #� را ZGس�زه�� ک�ر�ران  � �� �kd در 

� �-ر �e# از و�v�2 و اه)اف  س��CYG د�$ر را �� .  Gr# ا��م �# (-د%
(�سA ZGروش ��1# از . '-رت ��H qg-(	 �# ده  l� در ��-h ان-�� ��

� حس�!�� در��WA و HرداP WPر�)اران � #D(^ ر Fg از #E�� ��CGE�1A
سZG حس��)  2��vو و�V �ً1F� � . ار� ا Wا��م �# Dردد ک

٣-Wر� (رک�L ��CGE�1A اه)اف و �� WFس�$ر هر   �رت د�F� �� (�Gرا هسDوا 
�) �kd ��اه)اف ک6# (رک�L Wر� �dو �ر (��ک)ام ه)ف �P'# را د��Fل �# ک

Wس� tFU�هر ک)ام از  س�CYG داد� ه�� �ر�-ط �� P-د را Hردازش �# . �
 #K��A ط�Fم ار�(� ^Eد ��) و ا�� داد� �����g کG� ر$�(K� �� #
U�و �

� '-رت �رکF# از ا����ت � (�(V ج ا����ت�G�G ن ا�Kا� ��را����) و �Gهس
()�� #h سر� ZGس  (�I �� دو) . l� W� �در �j ه)ا�W و ره�� �l  �ز��ن �

W ز ا�� �CYGس )ه)ف ا �ا�~�l، %-ار� �رکF# از ا����ت هر �l از  
=-�H ار� و(C$� ���F�# ه��G  �5د� ازG ا ^Eد �� ،W د ا��ز �kd 

�د�  �ز� H زه�� ک�ر�ران ، %-ار��)� �ر ()ن �yH و #Y�(g ژ�-E-�K�
� ز��د� ��-E-ژ�K# و �راح# �س�6Gم 'رف وWg و ه��K� ت�K�� �� زه��� #�1�

 W دارا� . ا ��و  ZGسر در �راح# ک�ن  �� ��.ر �� (�(V زه���� #�1�
F��V رpاW ا ZGس  ��C�e ر�رو�  � #. 

�- �CYGس  WE�1A رار� درK� د ک�ره��-Vو  . �� ک� ا(�ر� () ��-$��%
 �� �را�# ا��Yل �# Dردد ک�رور ز��ن در هر �l از  س�V ��CYG�ر� ا� ��
�� �� #K�K)�$ر �� '-رت A ط�Fل �راح# هر ک)ام و �)م ار��
G ا ^Eد

�d (� . )�Kرار� و �-از� در P-اه
سZG ه�� ا rGراج ا����ت:�س^ دوم    
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 �-�ره�� (Or# کZ کZ ا �5Gد� از ٩٠در دهJ�5د� از ک��G س�ش اD �� د��� 
� ه�� 6c# در  �ز��ن ه� �� �ر -م ()KF) . �در ا��.� �-د ک� �)�ران �

� �Dار(�ت fزم از ��ن ا�F-� ا����ت  سZG ه�� � WCV #YGسکFY-د  
ا�� کFY-ده� ���V-� j-د �d)ن . V-د در  �ز��ن (�ن H# �رد�)�V�ر� ا� �-

� ��م � #YGس MIS () W�ر�ا����ت �) ZGسا��  سZG  ر��dز رو�) .  ��  
سZG ه�� �Lر� �س^ دوم �-د  ^��K� . از (�سZG ه�� د�$ر ا�� �س^ ��Fر� 

 :�G -H Z! ا����ت ZGس  (IIS)#NراVا����ت ا ZGس  ،  (EIS)  ا����ت ZGس  ،
�� ا �5Gد� از ا��  سZG ه�   . (EWS)    و  سZG ��ز (رکW ه�(CIS)  �ز���#

(��e د-F! د را-P #�ک�رکرد درون  �ز�� ، (�Gس�ه� �-ا �ک� ا�� . �� س
� ه��،  ، در د �س �-دن ا����ت �را� �)�ران !F-د ���j ک�ه	 ()�) ه��

#NراVره�� ا�GP�  2�1ر� �e Wرا� ک�ر در درون  �ز��ن و ،  ر�Vا �)ن �
در �Y-ع ا��  سZG ه� d &m WCVور� ا����ت �-V-د در .�-ارد ����� د�$ر ()

� �)�ران W�(P کرد�)� #�-P �� ()� �-د�) و در دور� P-د � .  Uح  �ز��ن �
�)� :م �س^  -�سZG ه�� �سC^ ک   

 ���٩٠ �� �H��ن ر )ن ده�� (�(V ز ه�ار���d ر  د� و�، �)�ران ه-(
-�ر J�5د� از ک��G ا �� fح� �� ر )�) ک.G� ��ا �(رکW ه� و �� س�ت �
�  �د� کردن � WFس�و  �GA6-�ر رV ور� ا����تd &m م از(g l� (��# �-ا�
ر� از ک�ره�� �Kرار� در WCV !ر� ور� D-6V # و�روال ک�ره�� درون  �ز��

#E�� &��� و د�$ر ����& �-رد ا �5Gد�  �ز��ن ک��^ از �رو� ا�س��#، �
(���رWA کH . را �(��^ کCه�� �س ZGس  ��-D ��) ر() ا�رو ZاDر e-اه

� �ر��F� bر��) از � Z�ر�: در �Tر �$E)ارک�ت �-ارد او� ���ر � �ر���

(MRP)(E-� &��� (   ، �ر���� ر��� �
 (MRPII#E�� &���  (،  �ر���� ر��� �

(MRPIII� »  )ERP( ر��� ����&  �ز���# ، �ر���
 �� ، ���ه)� �# (-د کyr�ر�� ��ا �� �V-� ��ERP را� � MIS در واg& ادا�

()�� #� . �� �6H ر را
ً� �4م ا�� �سgهر  �ز��ن د ��ز� �سW ک� �KE
(�6� �# کH . �E-

Yً� وارد �G) �س�ا-� #� �K6�ERP-\-ع �را� . (-د� ��ا

P-د را را� ا�)از� �Kرد� ا�) �س�ر �5) ا W و  MIS  �ز��ن ه��# ک� ه�-ز 
� ه� �# (-د� .���j ک�ه	 ه��

 
 

٣-��
� �����6  ه و 
4ا�3 .�ا� !1%ر&�0 ز)  
 

�) �#  ERPاVرا� hه� را �-ا Wس�ش  (رکD ر��L  Wل (رک(� l� W� � �زد �
� ک� ارزش ا�OGgد� را از �ر�Y� t-ع ز�ر� ���� ا�Aا�	 �# GA�� ، (ده

(���T-ر !ر� ��) ()ن از ک�را�# و ��زده#  ز�ر� ���� ، . حرکW ک� ��
� ح.Z ا�F-ه# از ا����ت �K6Yرد� و �ر���� ر��� ، Eد�F� (�(رکW ه� ��ز�

� و �Dارش ه�� دور���E�  رارداد ه��g از ا����ت Z1# ا�gا� �� ز��ن وا
(�در �
�fت -D��D-�# �� ک�-ن    ��ERPا�� و c)ود�W ه�� ا��اره��. �# ��(

W ا �GAرD رارg # و �رر j� رد-� . ��(�I در ��� ا�Cvرات -D��D-ن �ر��F ک
 �� t
�)� ره�WA ه� و ���Kت _��ن ()� ا W  و ���) ک� (�(V  � �E�
�

Z� . �# ��() را �
^ g-ل �# ک
 " �Gس� (�IهرERP  Wرده�� ا'6# (رکDراA #��4 �� (�را در هZ   ��ش �# ک

 �� وV-د dورد ، �� ا�� ح�ل �����ن در�# ����) ک� �اد��م ک�) و وح)ت رو�
W ا qg�� (2000)."�1)اد� از ک�رکرده�� \رور�.   Scott and Kaindl 

�F� #�l �)ل  E�)ERP-د� و ز�ر���ه�� "G�H و (N�� و W�-
�G#  در �  
� در ��ن ز�ر� ����  (KسP W-رGA�� � .Edwards et al. (2001)." د�Lر� �- 1

"  �� 6Aس5K���d از ERP  ���F� ر� �K���� AراDرد ا W  �� ا�F� ر� ��� 
� را ���D�ر �#  �زدGrرات  �ز���#  در هD Zس K6Y�". Hongرد ��() ، ��

and Kim (2002). 
" ZGس ERP �� �ر���� ر��� را �ر ا �س �ر���� l�د�� ��D(�د l� � � ا 

g ���ر(� .1U "Landeghem and Vanmaele (2002)#  ا¡�ذ �# ک
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ERP (�� �# کC� ا��ار ��(�I  . #$Iر�JK� ن ه� �را�d ���YC� دو �� از
ر� �6��1� در ز��ن وg-ع $H  � و د�$ر� ا_�د و (real time)ز�ر� ���

()�� #� #6Pرد ه�� داDراA #$Iر�JK� . #E�mر ا-� � Aر'W ا�.�د ()� = Jس �
� �-ا�& �� وV-د �d)� ��(# از ا �5Gد� ازdن ه� ��ن �# (-د�y% و. 

ERP ار�Aرم ا�ان -�� �� را �* �-ان �Iر�J¢� ا�Vداراي ا � اي �1ر�h 2-د ک
ـ)، Aـروش، ��زار�ـ��*، �-ز�ـ&،       �راي �ر���� ر��ي*�� ژو£��و �� E-� ،

       V-� W�ر�روژ�، �)H W�ر�*، �)�س��ا &���� W�ر�حس��)اري، �)   W�ر�دي، �ـ)-
.  ، �)�ر�W `^ و �
^ و ��زر�D�* ا�KEو�l ا P W)��ت و �$C)اري و �Y1¥ات

� اي ا W ک�      �Y1�ERPري و  ��GPر    �-$� *$Iر�J¢�        حUا���ـ�ت  ـ Wـ1��V و 
 �ز��ن را Aراهh Z-د� و Vر��ن روان ا����ت �¦ eـ��Cي 6Gsـ2  ـ�ز��ن را                

 . Aراهd *� Zورد
) و E-� ل�� : را �� '-رت ز�ر �1ر��h *� 2��d  ERP(ر�¢��-V-دي ا�Y� ک

رو(* �راي �ر���� ر��ي و ک��ل �-pر 4ـ��* ��ـ��& �ـ-رد �ـ�ز �ـراي                "  •
�زهـ�ي �ـ����ن، در (ـرک�CGي                � �)، ار ـ�ل و �H ـr$-�* �ـE-� ،WA��در

*���(P 1* و�ي، �-ز(E-�". 
� ()� ا W از �1�ERPر�2 �س�ر ز��د د�$ري �راي  Nارا �6m: 
 •  "ERP             نd هـ)ف �� �رم ا�Aاري �Lري ا W کـGس� l� *$Iـ�رJ¢�    ا���ـ�ت و 

Vر��ن ا����ت �¦ e *��4ـ��Cي  ـ�ز��ن از 6mـ� �ـ�§، حـس��)اري، ��ـ��&                 
W ن ا����� W�ر�و �) � (Davenport, 1998)." ا�س��*، ز�¥� �ر\

س�CYGي  " •  ERP      *YT�¥ و ��� ^��g *ي ا������CYGس�) ک� ا����ت     Gهس 
و Aرا��)ه�ي �GF¨ �ر ا����ت در  �ز��ن را در درون واح)ه�ي  �ز���* و �¦ 

 �kd�Iر�J¢�(��h *�  ".(Kumar & Hilsgersberg, 2000) 
 • "ERP          � وا l� ک�ر�ردي  و �� ��H l�$�� داد�، �l �ر���Iر�J¢� *��4 در 

W ز��ن ا�  ".(Tadjer, 1998) 
• "ERP ��CYGس�) ک� �ـراي Hـردازش �راک�ـ��Cي              Gر هس�-Jر ک��� ¨GF� *

              *�-$rـ �H و (E-� ،ي��ر �^ �ر���Cس� �kd ) و ه)ف�ز��ن �راح* ()� ا� 
 *Uc ن در����� �� &g-� ���Iر�J¢�W ا ".    (O’Leary, 2001)  

•  ERP           ��(�I ر� ^YG�� ارد(��G اري  ا�Aرم ا� �Gس� l�  و    ل�ـ� ژو �Fـر�� 
�Iر�J¢�  &���� ، (E-� از Zز��ن را ا��  l� ري�L ه�ي(��dرA �ا W ک� ک6

�F��h *� *�ـ) و ��.ـر �ـ�         ... ا�س��* ، ��§ ، ��زار���* و Aروش و         G�H
*$Iر�J¢�2 در  �ز��ن �* (-د��vو . 

���&  �ز��ن را �- �   •� ���وري ا����ت ا W کA ر� ¨GF� *YGس�l را� ح^  
    ،�G -H Zه �� ZGس  l�             ران�ل �ـ)��5f�� W در ک�  ر�W و �� دWg و ک� 

 U-ح 26Gs  �ز��ن gرار �* ده) �� �� �-ر ��� A bرا��) �ر���ـ� ر�ـ�ي و                
(��h W�ر�ت  �ز��ن را �)�6Y�. 

• ERP ه�ي ا�����* و l��� ظ�ª ز��ن از�  l� *رات ا�����
A ن-G  ���w� �� 
       ���Eـ� ��)ه�ي  �ز���* cس-ب ()� و ��dرA         *��FGـ�H ـ�اري �ـرايAـرم ا� 

W 6*  �ز��ن اPه�ي دا(��dرA . 
� کرد� و -$I�WCV #$ ه��# ک� = �� ١در V)ول ��ر� E-ر�A را t
  -ال _

�ه�� E��d �5د� ازG ه�� �1)� �� ا 	e ت درf-ا  ��ا �� �� Z���ش �# ک
Z . �ز���# و ک�H #Y | دهZ را ���ن �# ده

�Iر�JK� ر��L ل ه��(� (�G# �)د هس���ارز (��ز�� #G�.  �Y-د�   
� ا��اره��  AERPرو(�)�Dن �رم ا�Aار � �  ���Kت ��f را د�)� و (روع �

� کرد�) ک� ا�� ا��اره� %�ن �رم ا�Aاره�� Dس�ش GAر�H ZYO� #��FG�H
 �GA��ERP (�Gهس (�(V  .از (� : در ��ن dن ه� ��YC�� �سره� ��Fر�

� �ر���� ر��� GAر�H �(�F�و ز��(Aps) 
 (�dدر W�ر�و �) �\�
 (DPRM)�ر���� ر��� �

 (CRM)�)�ر�W ار����Fت ����
 (SFA)ا�-�� -ن �رو� Aروش

 � (SCM)و �)�ر�W ز�ر� ���
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� �� �ر رو� ا��1د �)�ر�V-� W-د� %�ه�$# ز�ر� �ر\� 4رک� �# E�
در ا�� �
Z� .ک

Z��ه�� کP #Y-د  1# �# کE��d �� ه�� ا����ت را در ZGس  [��G� �� 
Z� دهNر ارا�ود� ه�� ز(c: 

•  �ر�  �6��1$H # �را��راه�ده� �P�  ZراهA 
•   �6W د�)ن ا����ت  �را� ز�ر� �����g د-F! 
� (رک� و %�Kران �Lر� •� #$��F�#  و �
-�W %�هG�H 

 Z�Z  1# �# کYO� #��FG�H و W�-
 :در c)ود� �
5W  �5رش ده# و �را�ر� و `^ و �
^ !F-د  • ) �SCM & DPRMرا� ( ک

•  #Gز� ���رک�  ��Aراه�P�  Z ا��اره�� کY# �را� ���P �A ��# ه�� !
 )�SCM ,APS & CRMرا� (و کlY در �oاکرات gرارداد 


)ار ��V � -Gان \رور�  •� �Y¡) را��CRM( 

•  �(�� )�CRMرا� (!F-د %�Kر� �� Pر�)ار و ���� ک
 : �8١ول 

t
 :  -اfت _

:ت .:در�9*
�ر$� . 

 W'رAن در ا����ت : ١() ZC  ا��ار� �را� 
Z ()ن در ا����ت : ���& ا'#6C  � �)م �4�^ �

� ��Fدل ا����ت کرد؟ � b� �# �-ان (رکW ه� را �ر��-$I  
Z ()ن  •C  �6� و � #��G د ^��g ه�� #�-V �Aو 'ر �G5k #E-H ���ا��

Z .در ا����ت را ���ن �# ده

 W'رAرد�: ٢K6Y� و ���ر � در د �س �-دن ح.Z ز��د� از ا����ت �ر���

)ار ز��د� ا����ت �	 از ا�)از� N�V# ()� : ���& ا'#6� 

Z؟ �Z ()ن �� (رک�  ا��rGب و m& کC  WCVا����ت را ��-$I 
•  ���F� ر� #��� ��� ا����ت و Z�I ا�)از ه��E��d �� را WE�1A

Z� A.(ABC)راهZ �# ک

#6Pرده�� داDراA ز��  �Iر�JK� 
 W'رA٣ :(�e #� د-F! Wرک) �K6Y� Zرد� را در �YO�. 

�Yت �K6Yرد� �� (رک�� ز�ر� ���� : ���& ا'#6YO� #��FG�H و W�-
در �
 .(KسP #� W-رد

Z� �Y-د�  �G# را �- 1� دهIر�JK� ر��L ل(� ��-$I؟ 
�Z)ل ه�� ��1و •�� �# ک�)�Dن و Pر�)اران �� .�#  �را� ���� ک

 W'رA= : #$� ا��ار� �را� �P ��# ه�� %�ه
�F�K6Y� #�� �P #رد �را� %�ه�$# �� (رک�� ز�ر� : ���& ا'#6 G�H در

� (KسP #� W-رد���. 
سW؟I  ر��K% رد�K6Y� #�� �P ���! 

• � ZراهA ر��K% ز� �را��  ��! #Gرک��� #�� �PZ� .# ک

 :ه)ف ��. 

•   W�ان حس� � �E��d د� و(� �E��d ، #Yکردن �)ل  �ز� ه�� ک ZراهA
� %�Kر�G5k #E-H ر� ارزشD )از��را� ا�. 

• #G�ر�# و �)�ره��  �ز��-Gک�A �� نd b  �رک

�)  Uح# •I ب-Iر�I �P�  �Iر�JK� #$�� W %�ه  

 

 

;- ��
� �����ا� ���� $ز� ز. ��� ��<�=>?  
 

ر (روع �# ک�ـZ و                  Pه�� ا �G)-� �(�� �
F� ک-��� و �'�P �� ر ا 	e ��ا
               �1� ز�ر� ���� ادا� -� �� ا� از ��G�] کP #Y-د در  � �رح6'�P �� سJ 

Z :�# ده
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� ار�Fـ��# ز�ـر� �ـ��� Dـس�ش       �G#در ار����Fت KF) و در Wدر ���رک  ،
� Pر�)ار� و        �
�fت �1G)د� در ز�� �GA��       ـرا�� #Yل ه�� ک(� �ز�ر� ���

� کرد� ا�) %�Kر� Pر�)ار� �(� و 1�JIT)اد� از �
ـ�fت �ـ� %Kـ�ر�     .Aرو(
 : dن ه� ��Fر�) از �)�ر�V-� W-د� �# Hرداز�)ک� �1)اد� از

Golhar and Sarker (1992) ،kelle and schineider (1992)، Banerjee and Kim (1995)، 
Fazel (1997) ،,Kelle et al. (1999), Miller and Kelle (1998) Ganeshan (1999)، 

Myersa et al. (2000) ، Weber (2000)، (2001) Viswanathan and Piplanib  

�  �ز� �ـ��رکG# �ـ)ون Aر\ـ�ت               �! #�� �P �� ا� کE�
� �EاوJIT   �
�Eـ� 
Banerjee(1986)W ا  . 

 JIT � تf�
�  �ز� ���� در ��! #�� �P و  �GAرD رارg # رد �رر-� �1G)د� ک
 ١٩٩٨Kelle and Miller ( ، Kelle et( ، derohunmu et al. (1995) ،(1998) Goyalا�) ک� ��Fر��) از 

al. (2001) 

# �- ـ� U�� ه�� �F�V و ^
 Carter and Ferin (1995)  ،Andersson and �را�ر� و `^ و �

Marklund( 2000) ، Vidala Carlos and Goetschalckx (2001)و  Geunes and Zengb (2001).   jـ-رد �ـ� 
W ا �GAرD رارg ( .و �رر # و ��ک

�Fـ� هـ�� �ـ)ارک��#   V  درRamasesh (1990), Van et al. (1998) ،Srinivasan and Moon (1999), 

Ross (2000),  وLakhala et al. (2001). � .ا�) ()� �رد� ک�ر �
�ه�� کY# ، ه)ف �� �1      E��d و           در �� کY# کـردن ار���Fـ�ت ز�ـر� �ـ��

�ت              Kار �ـ��Aرم ا�در (�� ه� و ��ا��� ار����Fت ک� �# �-ا��ارز���# ه��
� ک^ �-رد ا �5Gد� gرار             ��� ZGس  ���را� !F-د %�Kر� و ح)اg^ کردن ه��

ر�) �# ��()$�. 
           Z�رD #� رT� 1)� در� 	eر�ز ��ر�  در� ـ ١-=در eـ	    . ��  � �رح6� را در  

�)�  اpـر        .  �j �# (-د    ار����Fت  �G# و ز��ن dور    ��  �س�6 ���� کKN�V

�س ��رگ� �-F�ا (E-�  W_ را lI-رر و کK� #��¬�V )ار�رP �6س� Zدارد و ه

ر gرار �# ده)p�� .�V-� ^��g رر\ WEدر هر دو ح�  f�� #6ک ��سZG ه��  ،
 .    دهZ وV-د دارد�را� ح�GE# ک� ارز���# کY# �را� dن ا��م �#

 	e و٢-٣در Wرک��� WEح�   JIT     و #Gـ�ز� �ـ��رک  ��ـ� �# (ـ-د و  !E��d 
Z�� �# ک .ارز���# کd #Yن را �

�-ان ا��ار� �را� ا�$�ش و �oاکر� � �� (�� �# �-ا��I Zه #Yک [��G� ��ا
� #Gرد� ���رکK6Y� ه�� #�� �P �P�  ZراهA ن در ا����ت و() ZC  رد �را�-

 .ا �5Gد� gرار �$ر�)
 
 
;-١ @AB ، �=�$ تC ار�>
 

               (��ز�� ، ���� #G�WY ا W ، در روش  g ���F� ت �ر���Fار� �KGEدر ح�
     W ا �(��Kـ# N�Vـ# �ـ#         Pر. �1)اد ز��د� از ���� ک�K� ت�'-OـP اران(�

(�� ار����Fت . ه�-ز ار����Fت و ��Fدل ا����ت c)ود� را�] ا W. ده�-D ��ا
�)�Dن ،             �� ک��� ��را� Pر�)اران ��ا���# %���) �1-�� و �¬�V�d # �ن �

           ()�� #� �Z ()ن در ا����ت cر���C  و �)م ،�Yه�� ک �����ـW ا'ـ6#    . ه��
  (���Dن dن ا W ک� ا����ت cر���� در د �س د�$ران gـرار hـ#             �را� ���� ک

ردD. 
ر�)D #� رارg روش ��(# از ا��ن ه�� ��ر زp�� W_ ��ا�� ��ل . ا�w� را��

5H Wـ���، و �ـ��Kت _-�ـ^ ، از                �را� Pر�)اران �
)ار ز��د �-V-د� ، ک
        W روش ا ��(# از ا��ت �K�� ن ه� و��ز .   g ن�D(��راردادهـ��  �را� ���� ک

� ، و ��Aر اAـ�ود�            ک-��� �)ت و  ورود� c)ود     Eد� او-V-� د��ار ز(
�  ،
W روش ا ��(# از ا��ن ه�� ��ز ، WYg 	را� ک�ه�. 

               �� ه�� �Kرر در ا��1د ک-lI ا W کـE-Yc �))اران دا�رP را�� ��! #�� �P
         W ن ا�D(���.ر �� \رر و ز��ن ��رگ �را� ���� ک� .    �� �-ر �����  ��ـ��

ح �# ده�) ک� ���ـj \ـرر                Vرا �ر �-F�ان ا�� در ا��1د و �E-Yc ن�D(��ک
W )اران ا�رP ر �را�� .�س
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ر� ،  ٢-;>
   JIT ���� �=ر�>
 �
<� ه DE ، 
 

�)�Dن را ک�ه	 �# ده) و ��.ر -���رکP Wر�)ار��)� �1)اد ���� ک�� ک��� 
� �را� هر دو �رف �        ��5O�� #GYg ر�GP�  ��         �# (ـ-د کـ� �GH�ـس^  ـر���

Z ()ن              C  و �GA�� س�شD ت���Fرد و ار�DراA �) و �- 1E-� ار� ���� درoD
 .ا����ت را دارد

 W5� ه�� dز����$�� و  �WP ، ک����W ا'6# �را� Pر�)اران (��^ ک�ه	 ه��
� و _-�^ ه�� �Kـرر در              GA�� 	د� ک�ه-V-� ،���ن از ���Yا� ،�GA�� د-F!


�س ه�W ا lI-ک ��. 
�# �-دن gرارداد، �س��)ت Pر�)ار، _
t و � 	H ^��g ن�D(���را� ���� ک

��)� Pر�ـ)ار در             �- 1�d ر� ه��D ZYO� ا(� رو�oD رp�� ،�GA�� 	�ا�Aا
    (�Gا'6# هـس ���دارد           . ��ر ��ا Zا� هـ ��ـرا�  . �ـ��رکW ز�ـ�ن هـ�� G5kـ

�	 ���A وا�سG$# �ـ� �ـ���       Pر�)اران ز��ن ه� و ا(f�Kت ��Fر��) از ا�Aا       
            W ت، از د�F��K� ت و���Fه�� ار� ���)�Dن، (-� ه�� �oاکر� V)�)، ه���ک

�)�Dن رد� دوم       �� ک��� �� Z
Gرارداد �سg ن      . دادن�D(ـ���ـرا� �ـ��� ک
از د W دادن ا����ت cر���ـ�، ه���ـ� هـ��    : ز��ن ه� و ا(f�Kت ��Fر��) از

 .%�ه�$# و ��Aر ا�Aود� در ��ن د�$رانا�Aود� ار����Fت و ��F��Kت و 
I$-�ـ� �ـ# �ـ-ا�Z در       : �l  -ال ک�ر�رد� �س�ر �ZC و ا � # وV-د دارد          

Z؟ �1)اد ز�ـ�د� از �
ـ�fت              �(رکW ه� �را� ��Fدل ا����ت ا�.�د ا�$�ش ک
ر �� �-\-��ت %�Kر�، �oاکر� و gرارداد Pر�ـ)ار        Pـ)�  �ـ#        -ا�� �ـ��� ک

� در ��ن dن . Hرداز�)E�
 را ذکر Kelle et al. (2001)  و Kelle and Miller(1998)ه� �
 Z� �# ک

W ا �() ZC  ار ا����ت(
� کردن Gc-ا و ���YC�� و ا'6# .  -ال �1� �(1
� �# (-�)، ��Fر��) ازG)اoD Wرک��� �� � : �ر�� Dرو� ه��# از ا����ت ک

ر�  �5رش   (ا����ت �K6Yرد�   $H ،(E-� �(�F�ز��     ،�، و\1W ��زW�D  ـر���
 )ح.Z و ��ان �K6Yرد و !ر� �ردار�،  U-ح �-V-د�

)(ا����ت �ر���� ر���E-� روش، وA ، #�� 	H ه�� � )�ر���

 ا����ت �-رد ��ز �����ن

#E�� ا����ت 

�ر���ـ� ر�ـ�ي ��ـ��&       !��� ا��ار حس��)ار� �-V-د در f-Ocت �رم اAـ�ار�        
W �ر �F     �ز���*E�1A ،      #ـ��� ��)��� ه��ABC(  Wا ـ  .   WـA� �ـرا�   ABCره

Z و  �5رش ده#  �-رد ا �5Gد�            T�� ��� �$C)ار� �-V-د�، ه���ارز���# ه��
  W ا �GAرD رارg .   &���� �A�� #6ـ)�         را� ک��W ه� و �-ا�^ ا�.�د کE�1A ،

                �ـEات و �ـ-اد او(E-� را�� b ��� ��� و در �Tر Dر�A و ا�.�د ه���ه��
W ا. 

Player and Kramer (1995)  ZGـس  ��d W
A-� را و ک�ر�ردVار(��# از ا�D  ABC 
W داد� ا �Nرکردن اراH دو��ر� lسZG ا�-���  ���F� ر�. 

Baxendale and Gupta(1998)    ـرا�Vط �ـ� کـ�ر�رد و ا�Fدر ار� ABC   W�ر�ـرا� �ـ)� 
W ا WAرv د� و-V-�. 

 Damito et al. (2000) راح# و ک�ر�رد� ABC (رح �# ده) را. 
Gupta and Galloway(2001) ���F� ا�����# �ر ZGس
-�ـW و   ABC �ر رو�   � WـCV 

(�ر� ه�� �K6Yرد� �-pر �j �# کD ZYO� #��FG�H. 
� وVـ-د                 Gا(ـoD ا(ـ�ا� �ر� ا����ت �ـD )از��ا WCV د���روش ه� و ا'-ل ز

 .دارد
Frohlich andWestbrook(2001Barut et al. (2002) l�   ـ�ان� �I �� �
�س ک6# ک�/  �درVـ

(�� �# (-د را �1رA# �# کIر�JK� 	� .�l (رکW �� ا���� ز�ر� ���
 
 
;-٣�F�G ����  H>%� ار�>�C ز
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�       -Dس�ش ار����Fت از Aرم  �د� %�Kر� Pر�ـ)ار KFـ) ^Kـ) ��ـ)� �ـ��ر\ـ� ک
ـ� �ـ� �ـ����ن                Eم و او�P ن �-اد�D(��ار���F#  را ر� �ر\� ، از �ر\� ک
�k�# ��ا��� �1G)د� �� د��Fل دارد ک� ا�� ��ا�� �را� Pر�ـ)اران �Fـ�رت              

W ��زار،           : ا W از A�5) ، ه��  ����1ت ���)�Dن، ک�ه	 ه���ا�GNف ���� ک
� هـ��              �oD WYار� H-��، ه��g ر، �)ل ه��� ���H ه�� WYg ،(�رP WA�5)


^ وGل �س��� �ر �-V-د� ، ک��H �از ��ا #P) و �ر�رP     �(ـ�d Wد ـ ��� �ـ
�ـ)�Dن  �Fـ�رت  ا ـW  از  �Y-�ـ� ا�  از  Pر�ـ)اران  ،                        ��را�  �ر\�  ک

، #1gا����ت  ز��ن وا   lـI-ن  �5ر(ـ�ت ک(�d ردD ،روشA ز��ن �را� �)دا ، 

    �از �رف د�$ر، ���رکW ز�ر� �ر\ـ�، �Kـسر�         . �V¬��# ک�را� وV-� و  ر���
� %را� دارد     � �� �G5k تf�K)ا . w� را��         ��ل �ـرا� Pر�ـ)اران وVـ-د �ر\ـ

�)�Dن g�A) '�حW ،  -ء  ��5هZ در ار����Fت و ��F��Kت، �C1)ات ا�ـ�م              �ک
�)� ، Aر'W ه�� از د W داد� (ـ)�                ���Cن �1-�� �ر\� کH ه�� ����)� ، ه��

�)�Dن �رP# از ا(f�Kت و ز�ـ�ن          . WCV ا�.�د ارزش ا�OGgد�     �و �را� �ر\� ک
� ��Fر��) از   G5k ه�� :�Aـ��ر از �ـرف            اA ـ)ن�d وارد ، ��� ا����ت cر���

             W )ار، از د�رP از �رف �(��WE-C  ،WY �1-�� �ر\� کg 	)ار �را� ک�ه�رP
f�� � �Eار� اوoD � .دادن ار����Fت و روا�� ا�.�د ()� ،  ر���

 
 
I-��
ز$ ��=4ره) 
 

            $�� � %�هG5k ���6# ��اFg 	e ل  �ز� ه�� �)د� در(� �KEـ�#    در ح�� �P #
�)� در ز�ر� �ر\� را ���ن �# ده)، �1)اد� �AکG-رهـ��             –Pر�)ار  � �ر\� ک

 �ز���# وV-د دار�) ک� ®K� ا W اح�YGل ا�� ک� (رکW ه� در ا�� �-ع %�Kر� 
(�ر gرار دهp�� W_ ، را �� �� (�� .داP^  �ز���# (رکW �# ک

 	e ا�)� از  ١¯= در W د �� [��G� �5د� ازG ٧ �� ا  �1� Lر�# V)�) کE�U�
                �� '-رت �P'ـ� ، W ا��م ()� ا ��ر رو� (رکW کردن در %�ه�$# ز�ر� ���

W ا �() WسE ه� ^H & و�ا-� ���YC� د� �-رد از. 
   	e ـ�                ٢¯=ه)ف�ـر� در اT� ـس�شD و �� ��I lرI-ب �C5-�# �را� �- ـ1Nارا 

      �� ا W ک��Tـ-ر Aـراهcross-level     Z  و cross-disciplinaryز�� ��# ��(ـ)، �ـ
^ �رک b�Tر�Cر و �س� &��V ه�� ��D(�وردن دd. 

� Z�I ا�)از �  ،#�-C5� ه�� ^H (�ل �# �-ا�w� -ع، �را�� ��ب ه�� ا-Iر�I
W�ر�ر�  �)-x� l� )از�ا Z�I 6# و
K6Y� tرد� _6_/ � �ز��ن Aراهd Zورد ک
D #� ZC� (�(V ه�� 	� .ردد��.ر �� �x-ر� ه�� V)�) و �

 
 

I-١
4ا�3 و ?J ه   
 

� ه�� �)�ر��K% #Gر� ز�ر� �ر\� کرد�             F�V ن �ر رو��

c را �1)اد� ازPا
 .ا�)

 (Akintoye et al., 2000; Fawcett and Magnan, 2001;Gebauer and Buxmann, 2000; Gregor and 

Johnston,2000; Shore, 2001; Wilson and Nielson, 2001;Wong, 1999).    ـ�ن

c �ـ�1)اد� از ا�
 (�)�� #�.      Z �ـ�K^ اول %ـ�ه�$#    �١٠ر ا �س ا�� �
�fت ���Gر ()� �# �-ا�

P-Zر�)ار� ٢.  Aرو(�)� را ذکر ک
• b ��سZG ه�� ا�����# �� �  

ر� �� �ز�Dر •D )از��2/ا1\ 

• �g��G� #��6Y� اه)اف 

  ��GPر و Aره�a  �ز���#  •

ر •
)ان ا�G-ا�س�GدD# در �را�ر ��A د�Y 

                                                
2
 -(Fawcett and Magnan, 2001)  
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• #G�ر�ت �)��12  4ر�\ #$G -H 


)ان در� •A/� د�) ز�ر� �ر\

• #G�ر�ات �)(C1� ان(
A 

���& Fc-س ()� •� 

• bO1� ر��Aک�ر 

 :٣ WCV ^H %�ه�$# ��Fر��) از�١٠، �ر ا �س dن �رV& ه
• #E�� ک�ر�رد� و #G�ر�(�  W�-
�F�# و �G�H  

 ���رکW ا����ت �� (d ^Kزاد و '�دق •

ح�
�س ه�� ��V& و 'ح • 

• ���g# '�د�ا�Aا Zرارداد ه�� هg 

• �
��# ز�ر� �ر\� �V-�  راز� و� Zه 

•        �(1� (�I � �� ه��  26Gs       (�)�ران �� Lر���)�را�# ک� در ز�
(�Gهس � )�� Lر�

� ا ��د و �)ار� AراDرد� •Nو ارا WKE�� 

• �61H ، Zرورش و �d-زش ز�ر� �ر\� 

• � ا �5Gد� از ا�Y� ���ور� � ز�ر� �ر\

  �5Gد� �-pر از Hروژ� ه�� dز����#ا  •
 
I-ر�٢%K ح�M$ ��& ر&4ب&  
 

� �%�ن �-ر ک� در ز�ر �-\ح داد� ()، F�V   �U
� l� ،ب-Iر�I ن ()� در��
                �6� dن �# �-ان �AکG-ره��# را کـ� و � �� �# ک�) کNرا ارا (��Tر ارز�

6� (رکW ه� در  �K% #�� �Pر� Pر�)ار            Pو �)ا Wـ)�    -�ر رو� ���رک���ر\ـ� ک
ر �# oDارد، در� کردp��. 

در  Uح Aرد� ، �را� ��wل ، �� ا �5Gد� از �xـ-ر� در             :  Aرد� •
             �� روان (�� # �)�ر�G# و  �ز���# �# �ـ-ان �ـرا� �- ـ1�ز�
�)، Aر'W ه�            �� �)�ران ا����ت را m& �# ک�-$I �ادراک# ا�� ک

2 �� %�ه�$# ار���Fـ�           U� ت را�YYO� و (��ت Pـ�   را ��qr �# ک
�) ، �-رد ا �5Gد� gرار داد        �رVـ-ع (ـ-د �ـ�      .(��# ا¡�ذ �# ک

Walsh, 1988(  

•    ��اراNـ�  دو�� د�) ��D�Tر� ک� �- � Iـ�رI-ب        : دو Aرد �� �
()� ا W را �# �-ان �را� dز�-دن ار���Fـ�ت �ـ�ن اAـراد در              

�)� �-رد ا �5Gد� gرار داد��را� . �ز��ن ه�� Pر�)ار و �ر\� ک
   ̂Eد l� ، ل�w�         دادن ا_�د و ^K�� #���را� �)م �-ا� �-
E�� 

W # ا�راVه�� ا WOr) رد-P# ، �ر�درون  �ز�� #$Iر�JK� .Moss-

Kanter, 1994) .( #G ان دو�� ، #��YGVه�� ا(�) و �g ، و����G�
�ـ-ان              � �Z ()ن �- � اAراد �C  �� و �4�^ �Aدو �ر #Or) ه��

ر       D ^K) W ا �K® �(��� ا�� ار����Fت %�ه�$#    Pر�)ار و �ر\� ک
(�^ کC). را �سCrotts et al., 1998ـ��# ،  (YGVا #��Fار� �KF) ر�-x� 

� �# ده)Nارا �E��d ح ازU  ��$ر� در ا�ر� دT� ��D(�را� . د�
� ار���F# اYGVـ��# و ا�ـ)از�          Uzzi’s)١٩٩٧(��wل  KF) .�د�ا �� 

ر� dن  1# �ر dز�-دنD � �A$ر(# �ر�ر� و �GAر #��� WCV دل�F
�)� دارد� .ک

�� ا �5Gد� از Z�I ا�)از ـ�ز��ن ��5ـرد، �ـ#          :  �ز��ن ��5رد  •
�Yت �ـl  ـ�ز��ن Pـ�ص              YOـ� W ا �K® ��-ان رو� �AکG-ره��# ک

)   �(��ر� �
)��ت %�ه�$#    را �را� �� ک�ر   ) Pر�)ار �� �ر\� کD 
 #�� �Pـرار داد        ٤g 	وه~H رد-� ، (�ر gرار دهp�� W_   .  ـرا��

                                                
3
 -Fawcett and Magnan 2001 
4
 - policy coordination arrangements 
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، �� �x-ر� ه��# کـ� اgـ)ا��ت       ٥ا�OGgد� (رک�w� Wل، �x-ر� ه��    
        (��# �# ک� 	H ، ه� W'رA ات و(�(� �� | �H # را در�٦ �ز�� 

� � �# �-ا��) د�)��D رو(� و ارز،E��d ح ازU  ��را در ا �(�
(�� دهNارا. 

 Aرو(�)� W5V  �ز��ن Pر�)ار و Aرو(�)� ، �CIر�� -P W5Vر�)ار •
ار����Fت درون  �ز���# ، ����) Z�I ا�)از�سW ک� �رر # ���'ر 

(���5وت   ٧.g)رت، ���ده� و �-ا�^ ا�$�ش را ا��Kن oH�ر �# ک
  (� �� �ز�Dر� Aره�a و ارزش ه��  �ز���# ��        ه��  �ز���# ���

ر� �
)��ت %�ه�$# �P ��# را D ^K)  (�ر �# �-ا�p�� W_ رارg
  .٨ده)

� ه��  �ز���#/  �ز��ن ه� •c: 
� را کـ� �ـ# �-ا�ـ)        �ز Z�I ا�)اPdر�� Eـ��d ح# ازUـ  �ا W کـ

را �ـ� Pـ-�#     ) �را� ��wل Dر� ه�� '�G1#    (Pر�)اران و Aرو(�)�Dن    
�  ـ�ز���#، �Gحـ) ک�ـ) AـراهZ �ـ# ک�ـ)              دc ر'���xـ-ر�  . �$ر �

��Cد �# ده) ک� در �H 1)د� راG� ر� ه��-x� ،ل�w� #، �را��ز��� 
� �# �-ا�) �� ک�ر �رد� (-د         E��d ح ازU  ��ا.     #$Gـ-ر� وا�ـسx� 

&���� ار���Fـ�ت   �C5-��ت    �٩Eد�F�         ، �� ار�Fـ��# ��FدEـKFـ) ، 
                 ����&  و g)رت (رح و �-\ح دادن ا�ـ� کـ� I$-�ـ� cـ� #$Gوا�س
�  �ز��ن             �-$I رار داد� وg رp�� ر و��A W_ ز��ن ه� را�  #Vر�P

�xـ-ر�  . ه� �� ا�� ��Aره� �H | �# ده�) را ، در هZ �رکb کـرد             
1G# و �-م (�� #  �١٠- س�تm ١١ ��-$I �K� �# �-ا�) �را� �رر # ا�

Yـ# ، ه�.�رهـ� و              (�- س�ت  T��را� ��wل  سZG هـ�� gـ��-�# و �
ر ) �GP� ITره�� '�W1، ا �G�)ارده�� p�� W_ ز��ن را�  (��# �-ا�

ر �oJ�ر�) ، ا �5Gد� (-د          p�� رار داد� و از �رف  �ز��نg .  �ـ�ا
� ، �را� �wـ�ل       E��dح ازU              #و �رر ـ tـ
، �ـ# �-ا�ـ) �ـرا� _

�ـ)� ،   - اNـ�Gف �ـرا� %ـ�ه�$# Pر�ـ)ار     ���رکW در dرا�	��ر\ـ� ک
 .ا �5Gد� (-د

� ، Z�I ا�ـ)از �YGـ��� و ارز��ـ)�                 E��d ح-U  ��از ا l� هر �K���d از
           �E��d � ���D(�I  ح-U  b��Cد �# ده) ، �رک�H)    #G1��را� ��wل Dرو� '

�	 ه�� ارز��)� را ح�'^ ک�)�# �-) و  �ز��ن Aرد� . ا�) �

 

 

�د�-�H ي��زي ��ا�  ERP  


�ت �� ��d ^Yـ)� در              �ر ا �س �ر  
� و _�ر # ه�� ا��م ()� در ا�� ز�
�-ان �1)اد� از ��YC�� ��ا���             � ��، �-ارد ز�ر را �# �-ان ��ا�� ز�

�د�  �ز� HERPد-h ذکر . 

ا�����* و ا�Aا�	  �ز�Dري در ا�³د �¢�JرI$*  �ز���* از �1)     .١ 
 . ا����ت �-V-د در  �ز��ن

                                                
5
  - Seth and Thomas1994 
6
 -Chattopadhyay et al., 2001 
7
 - Row,1993 Kochan,1997; Gaski,1984; Clemons and Schmidt and 
8
  - Moss-Kanter ,1994 
9
  - Pfeffer and Salancik,1978 
10
 - Scott,1995 
11
  - Hannan and Freeman, 1977 

www.SID.ir



Arc
hi

ve
 o

f S
ID

 Aرا��)ه�ي  �ز���* �ر ا �س Lر���* �ر�ري يا �G�)ارد  �ز        .٢
�)� �رم     �26 �� د ـW         آ� (رآW ه�ي �ر\� آGs ي�kار از  �ز���Aا

 . dورد� ا�)

٣.        �kd ز��ن ا��م 	* و ک�ه�ه�ي  �ز��(��) * �)د Aرا�C�. 

� ح�WE 'ر�ح                  .٤� ¨Y\ WE* از ح��ه�ي  �ز��(�� (F� )�A ^را��
�) * �)دي ک� در Aرا��)ه�ي  �ز��ن '-رت �* oH�رد C� W6�(، 

٥.                  �� �Fي �ر��CYGس در  ERPا�¢�ن �bO و را� ا�)ازي  ر��1  
6� ��ژو£�ي 6Gsـ2 ا�ـ� �ـرم اAـ�ار و �ـ�  ـ��ر                 m ز��ن از� 

�)�Dن ا�Aاره�ي آ� �رم�� ��)� ERPر�ردي آ� از �رف �ر\� آNارا 
(�Gن  �ز��ن هسd ص-Os و. 

�-E-ژ��Cي                 .٦K� و �CYGس  �1 -� ^Cس� ��ن و �Kـ) ا  ا��(Vز 
 �6mJIT،ABCو  ....، 

 ����، اد��م يoDاري ه�ه�ي �Lري،  ر����  ا��Kن ا�³د %�Kري        .٧
� ک�Y و.. و�� !��راي  �ز���k �� ه��.G� و �� . ��زده* �

-�ري در  �ز��ن �� !F-د                  .٨Jس* آ���-� �¥ 4رک� از �ر�����
 ،Aرا��) ه�

٩.                  �� �PرداH ر-T�� � ،  CRM و   ASCMراهZ ()ن ز�ر  �f WPزم �
� دو �Vء V)ا�* ��oH�ر             � ^�(F� در ح�ل ح�\ر jحF� دو ��اERP 

 . ()� ا�)

1� ز�ر     .١٠ -� j� ��T-ر وارد ()ن �� � .f WP�  e-Businessزم �

�  �زي ا����ت       .١١Iر�J¢� :   �CGي د�$ر آ� ®¢� ا ـW      ��ر �Pف  
) و       E-� ،روشA ،§�� ي�C�e ´ از�هر  ...    *�
�Dار�C)ي \( و �

              Wـ) (ـرآ�dـ�ان در�CG و  P ZC-د در ا�Aا�	 �E�1A در �-رد
 ،(�� دهNاراERP    اه-P ´Yآ Wرآ) �) آرد آ� ا����ت �-رد �Tـر        �

 .را �O-رت ��V& و آ��^ از �´  سd W (� ZGورد

 آP ´Y-اه)   :ERP��J¢رI$* ا����ت در �-رد  �5ر(�ت �����ن            .١٢
آرد ��  �5ر(�ت �����ن از ز��ن در��AـW  ـ�5رش از �ـ����ن،             
) dن  �5رش E-� راي� fن آ��D(��� از ���¦ آEاد او-� WA��در

) ()� �ـ� �ـ��ي و در��AـW وVـ� dن �Uـ-ر                �� _- E-� يfآ� ^�
              �CGـرآ) bـ� در �´  س ZG�C$)اري (-د و �� ا�ـ� �ر�Iر�J¢�
�) و %�ه�$* fزم �¦ �C�eي ��gدر�) �راح0  �5ر(�ت را رد���* آ

(���h را ا�³د W26 (رآGs . 

ــ)       .١٣ E-� (ــ ��dرA �ــ ــ�)ن � e Wــر� ــ�زي و   ــ�G�)ارد   : ا 
�CYGس) و ا ـ�5Gد�         ERPي E-� ه�ي(� �� ا �G�)ارد  �زي Aرا�

� Vـ-�* در ز�ـ�ن و               Aـر' jـ��� Z.س�-�ري �Jآ�� ZGساز �´  
 .  P-اه�) ()يورا�Aا�	 !ر� 

�ـ)  �5ر(ـ�ت و         ERP:آ�ه	 �-V-دي ا��Fر       .١٤�dرA زي�  ��! �� 
� و �-V-دي در Vر��ن Eدي �-اد او-V-� 	آ�ه j��� ،ل-Oc (E-�
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 � WP� *              (ـ)� در �GP�  يfدي آ�-V-� 	آ�ه bV-� ردد و %¦ ا�رD
�ن د�$ر  . (-د  ا��Fره� �* � ��ERP      � �-ا���* �)�ر�W ز�¥� �ر\ـ

 .  �زد را �� AراهOc *� Z-ل

١٥.                 ،W* (ـرآ�ـس��ـ��& ا�� �ا �G�)ارد  �زي ا����ت �ر�-ط �ـ
�Aي از دو��ر� آ�ري 'ر¥D-6V در ز��ن و *�-V . 

ي �<J�Q ده��� $��=P ه -٧ERP 

سZG ه�ي     ERP  ��-Y� ^��)          �kd *$Iر�J¢� �ه�ي -D��D-ن و �1G)دي ا W آ
� ه�ي d 26Gsن (H�d *� (ورد P�) و ارز(* ����2 را �راي  �ز��ن و Wا%

:  

�  �ز��ن .١��H ا����ت ��-Y�  
� آ��ل Hروژ� .٢��H ا����ت ��-Y�  
٣. (E-� ���H ا����ت ��-Y� /س�رو   
´ و �)ارآ�ت� .٤Gسµ ���H ا����ت ��-Y  
���& ا�س��* .٥� ���H ا����ت ��-Y�  
٦. §�� ���H ا����ت ��-Y�  
٧. ´Gسµ ه�ي ZGس� ز�ر  �-Y�  
٨. (E-� ه�ي ZGس� ز�ر  �-Y�  
� ز�ر  سZG ه�ي ��§ .٩�-Y�  

���& ا�س��* .١٠� W�ر�ه�ي �) ZGس� ز�ر  �-Y�  
١١. ¨A ه�ي ا����ت ZGس� ز�ر  �-Y�  
� ز�ر  سZG ه�ي اداري  .١٢�-Y� 

سW و �* �-ا�) در  �ز��ن ه�ي  � t6U� ي(�� Zfزم �� ذآر ا W آ� ا�� �
س
b ��� �� 26Gs  ع و-�  (�¥ آ�� W در ح�ل ا��م ا �W ه��* آE�1A W1 و . 

هر �´ از ا��  سZG ه� �� �´ �H�$�� ا����ت واح) در ار��Fط ا W و 
� �-ع . oDارد   سZG ه� �� ا(�اك �*ا����ت P-د را �� د�$ر� �V-� ��

 WE�1A)*��Aرا�V &�ز-� (ZGس  �)D*  �ز���* آyH و *Dر��ERP*�   (اه-P
�د� Dرددdدر H ´  ن�ه�ي  ZGس1¦ �* ERP، ز�ر  �  �� �V-� �� د و-)

6�ت ا��FUق  ��زه�ي  �ز��نY�،*� د  '-رت¥D . زه�ي�� �� آ6�-Y� ��ا ��
-Yص  �* و��Pdرا �k  دو �زد   �راورد�¥D د�  �زي ا��م�H زش و-�d سJ  . 

                                                                               �سZG ه��* آ ERP حU  را در 
�د�  �زي �*H �kز���  ��ه�  ���Pد�  �زي  آ�ر�H اي ��f رت-' �� (��آ

*� (�-)  .�� �� ��  �ز��ن ��ERPرا�� �´ �رم ا�Aار آ��P´ آ�ر�ح U  را در 
�د�H  (��F�* آرد� و gس�CGYي ز�ر را    �زي �* آG�H ر را�ت ز�6Y� (���

 �Iر�J¢�   (� :آ

 آ��ل ��§ .١
 '-رت حس�ب �-اد .٢
 �ر���� ر��ي ��ز��)ي ه� .٣
� ه�  .٤� حس�ب ه��
٥. �Vي �-د��ر � �ر���
٦. WA��) و در�رP 
  �5رش Aروش  .٧
)�)�ر .٨E-� W� 
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