
Arc
hi

ve
 o

f S
ID

  SCMو  ERP ارتباطي بستركد به مثابه  ايران
  

  احمد اختيارزاده
  گذاري كالا و خدمات ايران مركز ملي شماره - كارشناس پژوهش

  )دانشگاه تهران -دانشجوي دكتري مديريت توليد و عمليات (
ekhtiarzadeh.a@irancode.ir  

  
  ه تأمين، تسهيم اطلاعات، استانداردسازيريزي منابع سازمان، مديريت زنجير كد، برنامه ايران: كلمات كليدي

  
  چكيده

به . هاي مختلف علمي و عملي به يك اتفاق روزانه تبديل شده است ها و حوزه جهان امروزي همگرايي ميان تكنولوژيدر 
ات اند تا علاوه بر اطلاعات عملياتي در حوزه كاركردي زنجيره خود، اطلاع هاي تأمين درصدد برآمده همين دليل زنجيره

از . شان را به بهترين نحو ممكن اتخاذ نمايند موجود در عرصه فعاليت اتاستراتژيك را نيز به اشتراك بگذارند تا تصميم
راهكار اخيري كه در اين . همين رو راهكارهاي مختلفي براي ايجاد اين سطح از هماهنگي و مشاركت ايجاد شده است

از . ريزي منابع سازمان تا سطح زنجيره تأمين است هاي برنامه مي سيستمارتباط پيشنهاد شده است، توسعه قلمروي مفهو
كد، از آن به عنوان زيرساختي براي تسهيل اين ارتباط استفاده  رو در مقاله حاضر سعي شده تا ضمن معرفي نظام ايران اين
نتايج تحقيق نشان . ه استدر مقاله حاضر براي تبيين اين ارتباط از روش تحقيق تطبيقي اكتشافي استفاده شد. شود
گر  تواند به نحو مؤثري تسهيل سازي و استانداردسازي اطلاعات مي كد در دو محور شفاف دهد كه نظام ايران مي

  .ريزي منابع سازمان تا سطح زنجيره تأمين باشد هاي برنامه توسعه سيستم
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  مقدمه
  

ترين ابداعات بشري در حوزه فناوري اطلاعات در خلال  يكي از نوآورانهتوان به نوعي  ريزي منابع سازمان را مي هاي برنامه سيستم
هاي مديريت منابع سازمان،  گيري سيستم دهه از پيدايش و شكل نزديك به دواما با وجود گذشت . ميلادي به شمار آورد 90دهه 

تحقيقاتي و مقالاتي كه در ارتباط با اين  هاي چرا كه بيشتر تلاش. ها نوعي ابهام وجود دارد گونه سيستم هنوز هم در تعريف اين
ارتباط  ييافزارها نرمچنين كننده  هاي تهيه با كمپانيبه نحوي مفهوم به چاپ درآمده است، توسط افرادي نگاشته شده كه غالباً 

به هر . ]17[ده استافزاري اين مفهوم بنا ش هاي نرم ويژگيها و  بدين لحاظ بيشتر تمركز نويسندگان بر روي شايستگي. اند داشته
ريزي  چرا كه مطالب منتشر شده در خصوص برنامه. دهنده نياز براي تحكيم مباني نظري اين حوزه است حال اين موضوع نشان

ريزي منابع  برنامهاز سويي برخي از اين مطالب به . )را ملاحظه نماييد 1شكل ( منابع سازمان داراي پراكندگي وسيعي هستند
اند و از سويي ديگر برخي محققين آن را به عنوان يك ابزار مديريتي  يك مفهوم و فلسفه مديريتي پرداخته تحت عنوان سازمان
ريزي احتياجات توليدي، مديريت  برخي در حوزه مفهومي به مفاهيم نزديك به آن مانند مهندسي مجدد فرآيندها، برنامه. اند انگاشته
افزاري ياد كرده و فرآيندها و موضوعات  به عنوان يك بسته نرم ريزي منابع سازمان نامهبراند و برخي ديگر از  پرداخته... تغيير و

ريزي منابع  در همين راستا برخي محققين اين تمايز را بين مفهوم و سيستم برنامه. اند درگير با عملياتي ساختن آن را تفسير نموده
. اند ريزي منابع سازمان ارائه نموده تعريف مفهومي از برنامه) 2000( 3مانانو ونكاتارا 2، سوني1براي مثال مبرت. اند سازمان قائل شده

اي سازمان  هاي وظيفه سازي بي كم و كاست فرآيندهاي درگير در حوزه يكپارچهريزي منابع سازمان،  برنامهتعريف اين در . اند نموده
بهبود مديريت سفارشات، وكار،  ي مختلف كسبها بهبود جريان كار، استانداردسازي فعاليت سازي لذا در جريان اين يكپارچه .است

ريزي منابع  برنامهدر حقيقت اين محققين مفهوم . نيز حاصل خواهد شد محاسبه دقيق موجودي و مديريت بهتر زنجيره تأمين
جا  آن براي جابه، وسايل نقليه موجود در ريزي منابع سازمان برنامهافزاري  هاي نرم دانند كه بسته را به مثابه بزرگراهي مي سازمان

متمايز ساخته  آن را از سيستم ريزي منابع سازمان برنامهنيز در رويكردي مشابه مفهوم ) 2001(بندولي . ]27[كردن مسافران هستند
ريزي سازمان را به عنوان يك ابزار ساده  هاي برنامه كند با اين مضمون كه نبايد سيستم وي در مقاله خود انتقادي را مطرح مي. است

ها و  ها را به مثابه يك زيرساخت براي اجرايي شدن فعاليت هاي مشخص و از قبل تعيين شده انگاشت، بلكه بايد آن ا خروجيب
هايي در حوزه پژوهش  منجر به محدوديت ERPاز سويي ديگر اين ابهام در خصوص واژه . ]4[ فرآيندهاي سازماني در نظر گرفت

اند كه موضوعات عام و  هاي پيمايشي اكتشافي بوده قات در خصوص اين مفهوم، پژوهشبيشتر تحقي. پيرامون آن نيز گشته است
اند تا بر  در عين حال همين تحقيقات نيز بيشتر تمايل داشته. اند سهل الوصولي مانند هزينه، زمان و موفقيت را هدف خود قرار داده

  . ]7[ي متمركز باشند ساز هاي محدودي همچون انتخاب فروشنده يا اجرا و پياده روي حوزه

                                                      
1 - Mabert 
2 - Sony 
3 - Venkataramanan 
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وكار،  رويكرد كسب: دهد ريزي منابع سازماني را از سه ديدگاه مورد بررسي قرار مي هاي برنامه سيستم) 2003(و سايرين  آكرمن
وكار و تكنولوژي اطلاعاتي در  ببه عنوان تركيب فرآيندهاي كسريزي منابع سازمان  برنامهدر رويكرد نخست . ]1[ اي فني و وظيفه

را  مهندسي مجدد فرآيندهاو ريزي منابع سازمان  برنامهچندين پژوهشگر نيز در همين ارتباط، تعاملات بين . نظر گرفته شده است
واحدهاي در متصل ساختن ريزي منابع سازمان،  برنامهها به اين نتيجه رسيدند كه  در اين تحقيقات آن. اند مورد تحقيق قرار داده

اين اتصال در نهايت به تحقق اهداف  و ستا مؤثر بوده هطوبرهاي داده م هاي اطلاعاتي و بانك وكار با سيستم اي كسب وظيفه
توان به عنوان  را مي ريزي منابع سازمان هاي برنامه سيستماز ديدگاه فني . ]33[هاي مدرن كمك نموده است  استراتژيك سازمان

هايي هستند  ها سيستمERPدر نهايت با اتخاذ رويكرد سوم، . دانست 80دهه  MRP IIو  70دهه  MRP هاي توسعه منطقي سيستم
توانند مواد اوليه، نيروي انساني، ظرفيت توليدي يا  اين منابع مي. كارگيري منابع در درون يك سازمان براي پشتيباني از مديريت به

  .دارايي باشند
ريزي منابع سازمان در اين مقاله، رويكرد مفهومي  ن داشت كه مقصود اصلي از مفهوم برنامهبندي نظريات فوق بايد اذعا با جمع

چرا كه اين  .كارگيري منابع سازمان است اخير آن در قالب سيستمي براي پشتيباني از تصميمات مديريت جهت اكتساب و به

تحقيق در حوزه 
 ريزي منابع سازمان برنامه

ERP پذيري و رقابت 

  گيري عملكرد اندازه

 گذاري بي سرمايهارزيا

ERP براي كسب و كارهاي
  متفاوت

  مديريت دانش

ترازيابي بهترين اجراها

هاي تحليل و طراحي سيستم
  لاعاتي فرآيند مبناطا

زيرساخت مديريت پروژه

CSF/CFF  هاي استراتژيك و  همكاري
  سپاري برون

هاي كاربردي تجارتبرنامه
 ERPالكترونيك و

تأمينمهندسي مجدد زنجيره هاي اطلاعاتي نقش سيستم
  در اجرا

مديريت فرآيندهاي 
  وكار كسب

شناسي تحقيق هاي روشجنبه
  ERPدر

ERPهاي آموزشي در برنامه
  هاي اطللاعاتيسيستم

 ERPآموزش و تدريس 

  هاي فني اجراجنبه

  اجراهاي موفق و ناموفق

مديريت كردن تغييرات در 
  هاي متفاوتمقياس

  يسكمديريت ر

استانداردسازي و مديريت تغيير  كارگيري هاي به استراتژي
 پذيريانعطاف

 ERPپراكندگي موضوعات در حوزه تحقيق پيرامون  -1شكل 
Resource: Majed Al-Mashari, Enterprise Resource Planning (ERP) Systems: A Research Agenda. 

Industrial Management & Data Systems. 1, 103, 2003, P 22. 
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كه رويكرد فلسفي به زنجيره تأمين مدنظر قرار  هنگامي(أمين در طول زنجيره ت ريزي منابع سازمان برنامهرويكرد براي تعميم كاربرد 
بايد طور طبيعي  به ريزي منابع سازمان برنامهلذا با اتخاذ اين رويكرد يك سيستم . از ساير رويكردها خواهد بود تر قابل درك) گيرد
  :ايفا نمايدزير را هاي  نقش

ها را در كل سازمان فراهم  حال امكان مديريت يكپارچه داده موتور پردازنده تعاملات كه در عينايفاي نقش به عنوان  −
  .آورد مي

ايفاي نقش به عنوان اداره كننده جريان كارها كه اين وظيفه نيز از طريق كنترل فرآيندهاي متعدد كاري كه در سازمان  −
  .وجود دارند ميسر خواهد شد

  .شود ها متجلي مي قالب خلق برنامهايفاي نقش به عنوان يك سيستم پشتيبان تصميم كه در حقيقت در  −
طور به نظر خواهد  ريزي منابع سازمان، اين الذكر براي يك سيستم برنامه هاي فوق در نهايت با اتخاذ اين رويكرد و قائل شدن نقش

بود كارآيي يك توان به زيرساختي براي به موجود در يك زنجيره تأمين مي ريزي منابع سازمان برنامههاي  رسيد كه از تجميع سيستم
 .اين مفهوم در بخش بعدي با جزئياتي بيشتر مورد تأكيد قرار خواهد گرفت. زنجيره دست يافت

    
  

  ميندر زنجيره تأريزي منابع سازمان  برنامهكاربرد 
  

سازمان و ميلادي در ادبيات  90و  80هاي  مديريت زنجيره تأمين مفهومي است كه در دهه اخير با فركانس بالاتري نسبت به دهه
هاي اخير در ادبيات مديريتي به شهرت فراواني دست  ي تأمين در سال مديريت زنجيره كه و عليرغم اين شود مديريت مشاهده مي

برخي . )دهد سير تكامل اين تعاريف را نشان مي 2جدول ( يافته است، اما تا كنون تعريف و معنا و مفهوم آن محل مناقشه است
ي جريان مواد و  دارند كه اين فرآيند با اداره كنند و چنين اذعان مي وان يك فرآيند عملياتي ياد ميتحت عن SCMمتخصصين از 

بر اساس اين دو . حاصل اجراي يك فلسفه مديريتي است SCMاند كه  برخي ديگر نيز بر اين عقيده. محصولات سروكار دارد
  :توان به موارد زير اشاره نمود براي مثال مي. شده استي تأمين ارائه  ديدگاه تعاريف متفاوتي براي مديريت زنجيره

− SCM ي رفتاري جامع براي متصل كردن مشتريان با  ي مديريتي عبارت است از بسط و توسعه به عنوان ماحصل اجراي يك فلسفه
  .سازي بيروني كنندگان از طريق يكپارچه تأمين

− SCM ت از فرآيند اداره كردن روابط، اطلاعات و جريان مواد در ميان اي از فرآيندهاي مديريتي عبارت اس به عنوان مجموعه
رساني به مشتري و ايجاد ارزش اقتصادي از طريق مديريت همزمان جريان فيزيكي  ها براي ارتقاء دادن خدمات مرزهاي شركت

  .]26[ي مصرف  ي جستجو براي منابع تا لحظه كالاها و همچنين مديريت بر جريان اطلاعات از لحظه
ي تأمين عبارت است از هماهنگي سيستماتيك و استراتژيك وظايف  توان چنين بيان نمود كه مديريت زنجيره در تعريفي ديگر مي

ها و در  تك شركت منظور بهبود عملكرد تك وكارهاي درون همان زنجيره به وكار مربوط به يك شركت خاص با كسب سنتي كسب
   .]28[نهايت كل زنجيره تأمين 
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 در جريان دوران تكامل آن مكاتب فكري زنجيره تأمين -1جدول 

  تعاريف  نويسندگان
  مكتب آگاهي از زنجيره

Jones and Riley 
(1985) 

  .]19[ )19ص ( كننده نهايي درگير است كننده تا مصرف مديريت زنجيره تأمين با كل جريان مواد از تأمين

Houlihan (1988) SCM 16[ )14ص ( دهد تحت پوشش خود قرار ميرا كننده نهايي  كننده و مصرف توزيع ،كننده تا توليدكننده ان محصولات از تأمينجري[ .  

Langley and 
Holcomb (1991)  

شود  كننده نهايي توليد مي كه محصول يا خدمتي كه براي مصرف نحوي مديريت زنجيره تأمين تمركز بر روي اعضاي زنجيره است به
  .]23[ )14ص ( بالاترين ارزش نسبي را براي وي به همراه داشته باشد

Cavinato (1991)  ...5[ )32ص ( گردد يابي، ارزش افزوده و بازاريابي را از شركت تا مشتري نهايي شامل مي هاي منبع تمامي فعاليت[.  
Novac and Simco 

(1991) 
  .)32ص ( دهد كننده و مشتري نهايي تحت پوشش قرار مي نده تا توليدكننده، توزيعكن مديريت زنجيره تأمين جريان كالا را از تأمين

Stevens (1990) 35[ هاي توزيع كننده از طريق فرآيندهاي ايجاد كننده ارزش افزوده و كانال كننده تا مصرف كنترل جريان مواد از تأمين[.  

Lee and Bilington 
(1992)  

اي و نهايي تبديل و در نهايت كالاي  ها را به كالاهاي واسطه توزيعي كه مواد اوليه را تدارك نموده، آن هاي توليدي و اي از مكان شبكه
  .]24[ )65ص (دهند  كننده تحويل مي نهايي را به مصرف

  پيوستگي/مكتب پشتيباني
Scott and 

Westbrook (1992) 
  ).23ص (نمايد  را از مواد خام تا مشتري نهايي به يكديگر متصل مي گردد كه هر عضو فرآيند توزيع و تأمين اي اطلاق مي به زنجيره

Turner (1993)  
كنندگان مواد اوليه تا سطوح مختلف توليدي، انبار كردن و توزيع محصول نهايي  تكنيكي است كه به تمامي اتصالات درون زنجيره از تأمين

  .]38[ )52ص (توجهي خاص دارد 
  مكتب اطلاعات

Johannson (1994)  
در اين رويكرد آگاهي تمامي شركاي زنجيره تأمين از رويدادها الزامي . مديريت زنجيره تأمين رويكردي عملياتي نسبت به تداركات است

  .]18[ در اين رويكرد براي حصول به عملكرد مطلوب، برقراري جريان اطلاعات و وجود ارتباطات مناسب يك امر حياتي است. است

Towill, Naim and 
Wikner (1992) 

كننده مواد، تسهيلات توليدي، خدمات حمل و نقل و مشتري نهايي است كه كالاها  هايي نظير تأمين يك زنجيره تأمين  مشتمل بر بخش
  .]37[ )3ص (جرياني رو به جلو و اطلاعات جرياني رو به عقب در آن دارند 

Manrodt and 
Harington (1995) 

كننده نهايي  كنندگان را تا مشتري و مصرف كننده تĤمين هاي آغازين يعني تأمين اطلاعات است كه تمامي گروه از محصول و دوسويه جرياني
  .گيرد در بر مي

  سازي مكتب يكپارچه
Cooper and 

Ellarm (1990) 
  .]10[ )1ص ( كننده تا مشتري نهايي است سازي براي اداره كردن كل جريان يك كانال توزيعي از تأمين يك فلسفه يكپارچه

Ellarm and 
Cooper (1993) 

كنندگان تا مشتري نهايي را براي حصول به بهترين دستاورد براي كل سيستم  مديريت زنجيره تأمين رويكردي است كه كل شبكه از تأمين
  .]6[ )1ص (كند  مورد تجزيه و تحليل قرار داده و مديريت مي

Hewitt (1992) 13[ )340ص (اي  هاي وظيفه و نه در كنار هم قرار دادن سازمان وكار است احي فرآيندهاي كسبسازي ناشي از بازطر يكپارچه[.  
  آينده

Cavinato (1992) 
هايي كه در طول جريان محصول از  يعني گروهي از شركت. هاي تداركات و توزيع است مفهوم زنجيره تأمين شامل مديريت فعال كانال

  .]5[ )285ص (كنند  آن ارزش افزوده ايجاد ميمواد خام تا محصول نهايي براي 
Farmer (1995) 11[ عليرغم استفاده از واژه مديريت زنجيره تأمين، ما بايد از ايده خط لوله يكپارچه تقاضا استفاده نماييم[.  
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 1ريزي پيشرفته هاي برنامه در چند سال اخير نيز برخي متفكرين با ادغام فناوري اطلاعات در مفهوم زنجيره تأمين استفاده از سيستم
ها داراي سه  اين سيستم. ريزي را در طول زنجيره كامپيوتري كنند كنند تا فرآيند برنامه ها سعي مي اين سيستم. اند را پيشنهاد نموده

تسهيل  سازي را هاي بهينه دهند و كاربرد روش ريزي را كاهش مي سازند، زمان برنامه اطلاعات را عيني مي: مزيت عمده هستند
ريزي منابع سازمان  هاي برنامه ها به سيستم اند كه امكان پيوند دادن آن هاي متنوعي تشكيل شده ها از مادول اين سيستم. سازند مي

  ].34[وجود خواهد داشت 
ود، بلكه ترين تعريف از مديريت زنجيره تأمين ارائه ش به هر حال در اين مقاله سعي بر اين نيست تا آخرين تعاريف و يا دقيق

مديريت آيد كه  از تعاريف فوق چنين برمي. سعي بيشتر بر آن است تا به وظايف و كاركردهاي اصلي اين مفهوم پرداخته شود
و به دنبال ها با استفاده از فرآيندهاي كسب و كار درون سازمان ها اي سازمانهاي وظيفهكردن حوزهزنجيره تأمين در واقع يكپارچه

   :خواهد بودي تأمين عمدتاً داراي سه هدف عمده  هر زنجيره. ]13[ استهمكاري و هماهنگي در طول زنجيره يابي به  آن دست
  رساندن محصول درست به محل مناسب با حداقل هزينه −
  حداقل كردن سطح موجودي تا جاي ممكن و در عين حال ارائه خدمات به مشتريان به بهترين نحو ممكن و −
شود تا نياز  ي تأمين با اينكه چگونه سفارشات مشتري در درون سيستم پردازش مي مديريت زنجيره .ي محصول كاهش زمان چرخه −

كند كه چگونه مواد اوليه بايد اكتساب شده و براي توليد كننده ارسال گردد تا در  وي را برآورده سازد درگير شده و حتي تعيين مي
هاي موجود اعضاي زنجيره براي  ن موضوع در حقيقت تركيب توانمندياي .]20[ده شود ركمترين زمان ممكن نياز مشتري برآو

  .ها است غلبه بر كاستي
در . ديريت زنجيره تأمين شامل سه كلان فرآيند مديريت لجستيك، مديريت روابط و مديريت اطلاعات استم ]29[ از نظر هندفيلد
هاي اين بخش تمامي فعاليت بخش. گيرد ن را در بر ميي تأمي هاي توليدي، موضوع لجستيك بخش فيزيكي زنجيره تحليل سيستم

. شودرا شامل مي... هاي حمل و نقل، انبارداري، زمانبندي توليد وفيزيكي از مرحله تهيه ماده خام تا محصول نهايي شامل فعاليت
هاي در بسياري از موارد سيستم. ها داردهاي زنجيره تأمين و همچنين سطح عملكرد آن مديريت روابط، تأثير شگرفي بر همه زمينه

ها ايجاد شده، اما بسياري هاي مديريت زنجيره تأمين با صرف هزينه زياد در شركت اطلاعاتي و تكنولوژي مورد نياز براي فعاليت
درگير است كه بين طرفين  علت انتقال ضعيف انتظارات و توقعات و متعاقباً رفتارهاييه هاي آغازين در زنجيره تأمين ب از شكست
مهمترين عامل براي مديريت موفق در زنجيره تأمين، ارتباط مطمئن ميان شركاء در زنجيره است . پيوندند وقوع ميه در زنجيره ب

در توسعه هر زنجيره تأمين يكپارچه، توسعه . ها و عمليات يكديگر را داشته باشنداي كه شركاء اعتماد متقابل به قابليت گونه هب
اما مورد آخر يعني مديريت . در ميان شركاء براي آنها از عناصر حياتي و مهم براي نيل به موفقيت پايدار است اطمينان و اعتماد

، 1980و اوايل دهه  1970در اواخر دهه . يافته است شهاي گذشته اهميتي بيش از پي اطلاعات در ادبيات زنجيره تأمين در سال
سازي،  خصوصاً در صنعت اتومبيل. ژاپني در بازارهاي خود مواجه شدندهاي  هاي آمريكايي با رقابت شديد شركت شركت

ها به حد مطلوبي از  خودروسازهاي ژاپني با استفاده از مفاهيمي همچون توليد به موقع توانستند با ارتقاي كارآيي مديريت موجودي
ها و ايجاد  ا استفاده از تبادل الكترونيكي دادههاي آمريكايي توانستند ب در آن زمان شركت. فروش در بازارهاي آمريكا دست يابند

استفاده  1990تا اينكه در دهه . ]30[كنندگان و توليدكنندگان تا حدودي قدرت از دست رفته را بازيابند  هماهنگي ميان عرضه
به هر  .ه شدهزينه و دائمي براي متحد كردن اعضاي زنجير گسترده از اينترنت و تكنولوژي وب سبب پديد آمدن يك روش كم

                                                      
1 - Advanced Planning Systems (APS) 
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برآيند ناشي از اين . هاي تأمين گشته است ر سبب ايجاد بهبود در اثربخشي زنجيرهاخيهاي  هايي دائماً طي سال حال چنين همكاري
وكار در حال ظهور را تحت  هاي جديد كسب مدل 1اي بوده است كه گروه گارتنر ميلادي به بعد، تا اندازه 2000اثرات از سال 

  . ]12[كند  گذاري مي نام» 2اركتيتجارت مش«عنوان 
هاي اطلاعاتي و انتقال صحيح اطلاعات  مديريت سيستم. بديهي استامري امروزه نقش، اهميت و جايگاه اطلاعات براي همگان 

 مديريت هماهنگ و مناسب اطلاعات. تر گردد ها آسان شود تا فرآيند زنجيره تأمين مؤثرتر و كاراتر گشته و مديريت آن باعث مي
آيند راين ف. اي در سرعت، دقت، كيفيت و اثربخشي زنجيره تأمين وجود داشته باشد باعث خواهد شد تا تأثيرات فزاينده ءبين شركا

صورت يك توانمندساز  تواند به در حقيقت فرآيند مديريت اطلاعات مي. توان به نوعي حامي دو فرآيند قبلي دانست را همچنين مي
طور كلي  به. مديريت صحيح جريان اطلاعات موجب هماهنگي بيشتر در زنجيره خواهد شد. نمايد فرآيند ديگر عمل براي دو

  . هاي زير در زنجيره تأمين تأثيرگذار است مديريت صحيح اطلاعات در بخش
 دهي و سازي فرآيندهاي حمل و نقل، انتقال سفارش پردازش و دسترسي به اطلاعات لجستيك جهت يكپارچه(مديريت لجستيك  -

  ) ساخت، تغييرات سفارش، زمانبندي توليد و انبارداري
  ...) مانند تبادل و پردازش اطلاعات فني، سفارشات و (ها ميان شركا  تبادل و پردازش داده -
  كنندگان  يابي، انتخاب و توسعه تأمين آوري و پردازش اطلاعات جهت تحليل فرآيند، منبع جمع -
  بيني روند بازار و شرايط آينده آن ضا جهت پيشآوري و پردازش اطلاعات عرضه و تقا جمع -
  ايجاد و بهبود روابط بين شركا -
ند بر روي بسياري از نتوا هاي اطلاعات زنجيره تأمين مي ه پيداست مديريت اطلاعات و مجموعه سيستمكطور همان

ي اين مؤلفه در مديريت زنجيره هاي مختلف زنجيره مؤثر باشد كه اين موضوع حاكي از اهميت بالا هاي داخلي بخش گيري تصميم
از . سازي آن است يكپارچه ،ي تأمين وري زنجيره توان استنباط كرد كه يكي از راهكارهاي بهبود بهره از اين بحث مي. تأمين است
يك زنجيره تأمين با تركيب حركت كالا با جريان اطلاعات مالي و عملياتي بين شركاي زنجيره يكپارچه ) 1996(نظر سينگ 

هاي  ناكارآمدي سيستم هاي مشتريان، نياز به قدرت پاسخگويي بيشتر، دلايل ديگري همچون تنوع خواسته ،اين بر علاوه. شود مي
نيز وجود دارد كه ... جهاني شدن تجارت و امكان بروز عدم اطمينان در زنجيره وافزاري كنوني براي توسعه در سطح زنجيره،  نرم

ي تأمين  نمايند كه در مجموع تمامي اين موارد بر اهميت فرآيند مديريت اطلاعات در زنجيره د ميسازي را تشدي نياز به يكپارچه
ها  سازمان. تر شده است هاي مشتريان بيشتر شده است و چرخه عمليات محصول كوتاه امروزه پويايي و تنوع خواسته. افزايند مي

در حقيقت تغيير . اند ري با مشتريان و تأمين كنندگان را افزايش دادهسپاري و همكا براي پاسخ به عدم اطمينان محيطي سطوح برون
همين موضوع خود نيازمند همكاري و . تر شدن روابط در زنجيره منجر خواهد شد پيچيدهها خود به  هاي شركت در استراتژي

عاملات بين اجزاي زنجيره تأمين پيچيدگي و پويايي ت. ]9[مشاركت ميان شركاي زنجيره شده و بر پيچيدگي اوضاع خواهد افزود 
عدم اطمينان گرايش به انتشار در زنجيره تأمين دارد و اين امر بر . شود اي در زنجيره تأمين مي منجر به عدم اطمينان قابل ملاحظه

ات در جهت توان به نقش پررنگ فرآيند مديريت اطلاع بنابراين در اين مورد نيز مي. گذارد روي عملكرد زنجيره تأمين تأثير مي
   .اطمينان اشاره نمود كاهش عدم

                                                      
1 - Gartner Group 
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ها درك مزيت رقابتي ناشي از اجراي مفاهيم مديريت زنجيره تأمين نيست، بلكه مشكل اصلي اطمينان يافتن  امروزه مشكل شركت
اهداف ها به  به كار گرفت تا بتوان از طريق آن در زنجيره هاي اطلاعاتي را از اين موضوع است كه چگونه بايد تكنولوژي

برخي از اينترنت براي انتقال قدرت به خريدار، تسهيل ارتباطات جهاني، توانمند كردن شركاي تجاري براي . وكار نائل گرديد كسب
برخي . ]9[كنند  هاي قديمي مبتني بر وجود مرزهاي بين سازماني استفاده مي مشاركت و هماهنگي بهتر و درهم شكستن پارادايم

توان مشاهده نمود كه  بندي اوليه مي بر اساس يك طبقه. ... كنند و هاي ديگر مبتني بر وب را پيشنهاد مي ريديگر استفاده از فناو
ريزي توليد، حمل و نقل و  تقاضا، عرضه، برنامه: اند پنج كانون محوري را مد نظر قرار داده پيشنهاداتطيف وسيعي از اين 

هاي اطلاعاتي  توان با استفاده از پايگاه لي بر روي اين موضوع است كه چگونه ميدر مورد تقاضا تمركز اص. ]15[سازي شبكه  بهينه
در مورد عرضه بحث . ي زماني معين به توليد چه مقدار محصول نياز خواهد بود موجود در يك شركت تعيين نمود كه در يك بازه

و تا حدودي اطلاعات حاصله از ساير منابع خارجي،  توان با استفاده از منابع اطلاعاتي درون شركت بر سر اين است كه چگونه مي
بندي توليد متخصصين به دنبال منابع و  در زمان. اطمينان حاصل نمود كه سطح مناسبي از موجودي اطمينان در شركت وجود دارد

با استفاده از اين افزارهايي جهت احصاء اطلاعات كلان محيطي در مورد منابع عرضه و همچنين نيازهاي مشتريان هستند تا  نرم
ريزي حمل و نقل  در مورد برنامه. هاي توليد خود را تنظيم نمايند هاي جهان واقعي برنامه اطلاعات بتوانند بر مبناي محدوديت
با . سازي و حمل و نقل كالاها دست يافت هزينه براي ذخيره افزارهاي كاربردي به يك روش كم تلاش بر اين است تا با توسعه نرم

ريزي منابع  افزارهاي برنامه نرم با همراهي هاي اطلاعاتي متمركز بانك توان تصور نمود كه ريف از موقعيت موجود مياين تع
 .را داشته باشندي تأمين  سازي فرآيندها در طول زنجيره تغييراتي اساسي در نگرش نسبت به يكپارچه توانايي ايجاد ،سازمان
توانند به مديريت زنجيره تأمين  هاي فني مي ريزي منابع سازمان در حوزه هاي برنامه مدهد كه سيست هاي پژوهشي نشان مي يافته

دهد كه چنانچه  تحقيقات نشان مي. سازي نمودن فضاي اطلاعاتي و جهاني هايي مانند استانداردسازي، شفاف حوزه. كمك نمايند
 رويكردمحور خود را به  د را افزايش دهند و رويكرد سازمانپذيري خو ريزي منابع سازماني فعلي بتوانند انعطاف هاي برنامه سيستم
  .]1[ها در طول زنجيره تأمين فراهم خواهد آمد  محور تغيير دهند، امكان استفاده مؤثر از اين سيستم زنجيره

نجيره تأمين به ريزي منابع سازمان در طول يك زنجيره تأمين، در اين مقاله ز هاي برنامه براي تشريح هرچه بهتر جايگاه سيستم
كننده نهايي در نظر گرفته شده است كه هدف  كننده و مصرف كننده، توزيع كننده، توليد ها، شامل تأمين اي از موجوديت عنوان شبكه

هاي اعضاء به منظور دستيابي به كارآيي و  تركيب توانمنديآن علاوه بر ايجاد هماهنگي ميان فرآيندهاي كاري شركاي زنجيره، 
جريان مواد و محصولات، جريان : باشد تواند داراي سه جريان اصلي اي مي بر اين اساس چنين شبكه. بهينه استاثربخشي 

ها و مباني نيز عبارتند  اين پايه. در عين حال شبكه با تكيه بر سه ستون استوار باقي خواهد ماند .هاي منابع مالي اطلاعات و جريان
  .)2شكل (هاي توانمندساز  و تكنولوژي فرآيندها، ساختار سازماني شركاء: از

www.SID.ir



Arc
hi

ve
 o

f S
ID

 

  
  

هاي حاضر در زنجيره  هاي لجستيكي، توسعه محصولات جديد و مديريت دانش شركت ها و ظرفيت فرآيندها در حقيقت توانمندي
، معيارهاي ها را به همراه رويكردهاي مديريتي ساختارهاي سازماني كه شبكه روابط موجود در سازمان. دهد را به يكديگر پيوند مي

هاي محصولي و  هاي توانمندساز شامل هر دو گروه تكنولوژي در نهايت تكنولوژي. كنند هاي پاداش را احاطه مي عملكرد و طرح
وري را در طول زنجيره فراهم  امكان ايجاد افزايش بهره ساز هاي توانمند در اين چارچوب تكنولوژي. ]1[فرآيندي خواهند بود 

   .متمركز در نظر گرفت سازيك ابزار توانمندرا به عنوان  ريزي منابع سازمان مفهوم برنامه بايد ستارادر اين . آورند مي
  
  

  SCMو  ERPارتباط 
  

توان به نوعي ناشي از موج انقلاب صنعتي دانست كه در دهه گذشته  هاي تكنولوژيكي همچون اينترنت و وب را مي نوآوري
پيشرفت در . اند يزي منابع سازمان نيز در توسعه و تكميل مفهوم مديريت زنجيره تأمين داشتهر هاي برنامه متعاقباً سيستم. حادث شد
. اند منظور برآورده ساختن نيازهاي رو به رشد كاربران توسعه و تكامل يافته دور نيز به افزاري و ارتباطات راه هاي سخت تكنولوژي

تواند به عنوان يك  ل مناسبي با يك كسب و كار فرآيندمحور ادغام شود، ميكه به شك ريزي منابع سازمان هنگامي هاي برنامه سيستم
ريزي  هاي برنامه بنابراين برخلاف گذشته كه سيستم. ]31][14[زيرساخت تكنولوژيك بهينه براي زنجيره تأمين ايفاي نقش نمايد 

هايي  چنين سيستم د، امروزه تلاش طراحان اينشدن گرا و متمركز بر روي يك طراحي مي هايي سازمان منابع سازمان به صورت بسته
پيشنهاد ) 2006(براي مثال تارانتليس و سايرين . بر اين است تا امكان ادغام فرآيندهاي شركاي يك زنجيره تأمين را فراهم آورند

هاي وب براي  از تكنولوژي يافته، ريزي منابع سازمان توسعه كنند تا براي ايجاد تعامل در طول زنجيره و ايجاد يك سيستم برنامه مي
هاي مبتني بر وب در  رويكرد توانمندسازي زنجيره تأمين با استفاده از تكنولوژي. ]36[ ايجاد يك سيستم يكپارچه استفاده گردد

در حقيقت اين پديده را شايد بتوان به نوعي يك چرخش در روند توسعه . هاي اخير مورد توجه روزافزون قرار گرفته است سال
گيري  هاي اطلاعاتي و تصميم سازي جريان در اين رويكرد اخير تمركز بر روي بهينه. ريزي منابع سازمان دانست هاي برنامه مسيست

هاي توانمندسازتكنولوژي ساختار سازماني فرآيندها
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 هاي ماليجريان

اطلاعاتيهايجريان

لاتمواد ومحصوهايجريان

 چارچوب كلان رنجيره تأمين -2شكل 
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سازي زنجيره تأمين با استفاده از اين  در واقع مزيت رقابتي كليدي ناشي از يكپارچه. در طول زنجيره است تا يك شركت واحد
  .  ]21[ها است  هزينه موجودي سازي زمان و كاهش رويكرد، فشرده

افزاري دانست كه مديريت يك  توان متشكل از يك مفهوم و يك برنامه نرم ريزي منابع سازمان را مي طور كلي يك سيستم برنامه به
با  سازماني را ها كمك خواهند كرد اطلاعات درون ريزي منابع سازمان به شركت هاي برنامه سيستم. ]8[دهد  سازمان را ياري مي

مشكل . سازي اين ايده همواره دو مشكل وجود خواهد داشت اما براي پياده. ]32[اطلاعات پخش شده در طول زنجيره يكي كنند 
اي پيچيده است  ها خود مسأله كنند و يكپارچه كردن اين بسته هاي مختلفي استفاده مي هاي مختلف از بسته اول اين است كه شركت

ريزي منابع  هاي گران برنامه هاي حاضر در يك زنجيره ممكن است كه نتوانند سيستم مشكل دوم اين است كه برخي شركت. ]22[
ريزي منابع سازماني يكپارچه در  تواند در ايده ايجاد برنامه هايي مي و بنابراين عدم وجود چنين زيرساخت.سازمان را اكتساب نمايند

. ميليون دلار هزينه در بر داشته باشد 4تواند تا  مي SAPافزاري شركت  اي مثال ابتياع يك بسته نرمبر. طول زنجيره خلل وارد كند
حال اگر فرض بر اين . ]22[هزار دلار هزينه در بر خواهد داشت  25حدود  Sageدر عين حال اجراي يك سيستم متوسط مانند 

وجود دارند، بايد قبول كرد كه دو مشكل فوق به شكلي در زنجيره هاي كوچك و بزرگ در زنجيره  هايي با اندازه باشد كه شركت
هاي گران قيمت را نخواهند داشت و در عين حال  هاي كوچك توان خريد بسته بنابراين مسلم است كه شركت. پديد خواهد آمد

هاي  ل اين مسأله در ساللذا تلاش براي ح .ها در طول زنجيره خواهد شد هاي ارزان قيمت سبب ايجاد تنوع بسته خريد سيستم
افزارهاي  تواند بواسطه عملياتي شدن نرم شده است كه در حقيقت مي ERPIIاخير سبب پديد آمدن مفهومي تحت عنوان 

هاي  اين مفهوم جديد به متصل ساختن سيستم. محقق گردد 2افزارهاي سازمان سازي نرم و يا يكپارچه 1يافته تشكيلات توسعه
به كل زنجيره به  ERPا تعميم مفهوم ب. ]25[سزايي خواهد كرد  ابع سازمان در طول زنجيره تأمين كمك بهريزي من مختلف برنامه

ريزي منابع سازمان دست پيدا خواهد شد كه در اين قلمروي جديد، تنها هماهنگي اطلاعات  هاي برنامه تعاريف جديدي از سيستم
  .نيز مورد توجه قرار خواهد گرفت ها عات در طول زنجيره و بين سازماندروني سازمان مد نظر نخواهد بود، بلكه هماهنگي اطلا

  
  

  مفهوم ايران كد
  

هاي عضو يك  ريزي منابع سازمان شركت هاي برنامه هاي قبلي عنوان گرديد، ايجاد ارتباط بين سيستم طور كه در بخش همان
هايي  ، مجريان چنين پروژهوجود داشته باشدايجاد چنين فضايي  بر بنابراين اگر قصد. افزايي بيانجامد تواند به نوعي هم مجموعه مي

در همين راستا پيشنهاد محوري مقاله . هايي باشند كه امكان ايجاد چنين اتصالاتي را تسهيل نمايند قاعدتاً بايد به دنبال زيرساخت
در حقيقت بر اساس طرح مفهومي . بود فضايي خواهدكد براي برقراري چنين  حاضر استفاده از بسترهاي ايجاد شده توسط ايران

ريزي منابع سازمان شركاء زنجيره را از طريق دو  هاي برنامه كد امكان تسهيل ارتباط بين سيستم كه در ادامه عنوان خواهد شد، ايران
كالا و خدمات ايران، گذاري  ملي شماره كد يا نظام ايران .تدارك اطلاعات و استانداردسازي اطلاعات: آورد راهكار اساسي فراهم مي

                                                      
1 - Extended Enterprise Application (EEA) 
2 - Enterprise Application Integration (EAI) 
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اين نظام . تشكيل گرديده است براي شناسايي و سازماندهي اطلاعات كالاها و خدمات در سطح مليكه در حقيقت  نظامي است
كند كه حوزه و محدوده عملياتي آن حول محور اطلاعات كالا و  همانند يك زيرساخت اطلاعاتي گسترده در سطح كشور عمل مي

. خدمت/خدمت و صاحب كالا/كالا: بنابراين دو نوع موجوديت اصلي در اين نظام وجود خواهد داشت. تقرار گرفته اس خدمات
  .نماييد مشاهده 3شكل توانيد در  شمايي كلي از اين سيستم را مي

  
بيل زمينه مسائلي از ق. دهند در حقيقت اطلاعاتي هستند كه ماهيت و مشخصات صاحبان كالا و خدمت را نشان مي: اطلاعات مراجع −

  ...فعاليت، اطلاعات تماس و
اطلاعاتي هستند كه براي دريافت كد ملي، كاتالوگ الكترونيكي كالا، الگوي وصف و مشخصات فني كالا از : خدمت/اطلاعات كالا −

  .شود صاحب كالا يا خدمت خواسته مي
  ، HSهاي كدينگ ديگر مانند  اطلاعات عملياتي و علمي مرتبط با انواع سيستم: هاي كدينگ اطلاعات ساير سيستم −
كد ملي  .يابد فرد به هر قلم كالاي موجود در زنجيره تأمين اختصاص مي هرقمي است كه به صورت منحصرب 16يك كد : كالا كدملي −

د توليبندي كالا  منطبق بر ساختار ملي طبقه هستند وكد  كلاس دهنده كه نشانرقم ابتدايي  هفت) 1: كالا داراي سه جزء اصلي است
گذاري كالا و خدمات و يا از طريق  توسط مركز ملي شماره وكننده است  بيانگر كد عرضهكه رقم مياني  پنج )2شوند؛  مي

بر اساس الگوي وصف فرد را  هرقم انتهايي، سريال يك قلم كالاي منحصربچهار ) 3و  شود كننده ارائه مي به عرضه هاي آن نمايندگي
  .دهد كالا نشان ميكننده  عرضهمعيارهاي  تعيين شده منطبق با

با هم در برخي مشخصات فني   برخورداري از كاربرد مشابه،كه در عين  وجود دارند كالاهابسياري از : اطلاعات ژنريك كالاها −
يابد كه براي  سازي زماني اهميت مي نقش ژنريك. اين موضوع به خصوص در حوزه قطعات بسيار چشمگير است. اختلاف دارند

براي مثال ممكن . نمايد دينفعان جلوگيري ميكند و از تعدد كدها و همچنين سردرگمي  شابه يك كد ژنريك خاص ايجاد مياقلام م
در اين حالت اگر در كاربردي . هاي فني مانند طول با يكديگر اختلاف داشته باشند است چند نوع پيچ، تنها از نظر يكي از مشخصه

  .توان اين تنوع را با يك كد ژنريك يكتا نشان داد ميخاص، طول پيچ اهميتي نداشته باشد 
موجوداست و  www.irancode.irاين پرتال در آدرس . كد است رساني و ارئه برخي خدمات ايران ابزار اطلاع: رساني پرتال اطلاع −

  . دهد را در اختيار مراجعين قرار مي... اطلاعاتي از قبيل درختواره محصولات، تناظرات كدينگ و
هايي كه از يكديگر مستقل بوده و با يكديگر به  ها و سازمان ها، نهاد اي از افراد، شركت مجموعه :سازي اطلاعات ملي ه همزمانشبك −

سازي  پردازند شبكه همزمان كد مدون شده است مي تبادل اطلاعات كالاها و خدمات كه بر مبناي قواعد و استانداردهاي ايران

سازمان
 كد ايران

 اطلاعات مراجع

 خدمت/كالااطلاعات 

 هاي كدينگ ساير سيستماطلاعات 

 كدملي

 رسانيپرتال اطلاع

 تناظرات كدينگ

 سازي اطلاعات ملي شبكه همزمان

 اطلاعات پايه كالا

 اطلاعات ژنريك كالاها

 هاي كلان آن ها و خروجي يكد و ورود شمايي از نظام ايران -3شكل 
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شود به اين معني كه هر گونه تغيير اطلاعاتي كه در شبكه ايجاد، به  ل اطلاعات به صورت همزمان انجام مياين تباد. كد نام دارد ايران
  .شوند سرعت اعضاي شبكه از آن مطلع مي

اطلاعات پايه كالاها مستقل از سازمان و فرآيندهاي آن بوده و . بيانگر اطلاعات چيستي كالا هستند :پايه تكميلي كالااطلاعات  −
 .هستندها را دارا  گذاري در همه سازمان به اشتراك قابليت

ريزي منابع سازمان در طول يك  هاي برنامه سازي سيستم هاي پيشين نيز بدان اشاره شد، لزوم يكپارچه گونه كه در بخش همان
م اين مهم نياز به اما براي انجا. شود يكپارچگي اطلاعاتي در هر زنجيره تأمين مفروض به شدت احساس ميزنجيره براي ايجاد 

توان به نوعي زيرساختي توانمندساز  كد را مي بر اين اساس ايران. سازي اطلاعات وجود خواهد داشت استانداردسازي و شفاف
. مابين اين سه مفهوم نمايش داده شده است شمايي كلان از ارتباطات في 4در شكل شماره . سازي اين ايده به شمار آورد براي پياده
هاي  توان حوزه بندي كلان براي اطلاعات موجود در يك زنجيره در نظر گرفته شود، مي صد بر اين باشد كه يك تقسيمچنانچه ق

اطلاعات عملياتي در جريان . اطلاعات عملياتي و اطلاعات استراتژيك: اطلاعاتي زنجيره تأمين را به دو دسته كلان تقسيم نمود
هاي مالي، تعديل نيرو، برگشت محصولات، ضايعات توليدي  اطلاعات تراكنش. آيند ميانجام فرآيندهاي معمول يك زنجيره پديد 

اما اطلاعاتي از قبيل ورود رقباي جديد، توسعه محصولات جديد، سهم بازار رقبا، . همگي در اين گروه از اطلاعات جاي دارند... و
تژيك يك زنجيره توليد شده و در محدوده اطلاعات اطلاعاتي هستند كه در محيط استرا... روابط سياسي با ساير كشورها و

تواند به عنوان يك ابزار  كد مي لذا براي هر گروه از اين اطلاعات برخي امكانات ايجاد شده توسط ايران .گيرند استراتژيك قرار مي
نبه و جهت متفاوت به ارتباط ميان كد از دو ج اما قبل از بيان جزئيات بايد خاطر نشان شد كه اصولاً ايران. تسهيل كننده عمل نمايد

  .سازي اطلاعات استانداردسازي و شفاف: ريزي منابع سازمان و مديريت زنجيره تأمين كمك خواهند نمود هاي برنامه سيستم
را توان در زير زنجيره و جريان اطلاعات عملياتي  مدل توسعه يافته براي تشريح اين ارتباط، جريان اطلاعات استراتژيك را مي در

گر ارتباط ميان  تواند تسهيل ها مي هاي متصور براي آن در برخي زمينه كد با تكيه بر خروجي اما ايران. در فوق آن مشاهده نمود
 اين شكلدر . نشان داده شده است 4اين تسهيلات نيز در شكل . ريزي منابع سازمان در طول زنجيره باشد هاي برنامه سيستم

تنها پاسخگوي اطلاعات كالا  ،در حوزه و قلمروي اطلاعات عملياتيكد  ديده شده توسط ايران اطلاعات تداركمشخص است كه 
كند كالاي مورد نظر در چه ساختاري قرار دارد و شناسايي آن  بر اين كه مشخص مي كد با تكيه بر كدملي علاوه ايران. خواهد بود

توان از آن به عنوان يك استاندارد پايه براي انجام  كند كه مي ايجاد مي نمايد، كدي منحصر به فرد را براي آن نوع كالا را تسهيل مي
  .دهد ها ياري مي استفاده از اين امكان به نوعي به وظيفه استانداردسازي اين سيستم. تعاملات در طول زنجيره تأمين استفاده نمود

هاي  با استفاده از امكان برقراري تناظرات كدينگ، سيستم .توان برخي تسهيلات ديگر را نيز در اختيار داشت در كنار اين كاربرد مي
. هاي عملياتي ديگر نيز فراهم آورند ريزي سازمان قادر خواهند بود تا تعاملات ميان حوزه اطلاعات كالا را با برخي حوزه برنامه

الايي معين انجام پذيرد، اين سيستم هاي معيني در ارتباط با ترخيص و يا صدور ك براي مثال چنانچه قصد بر اين باشد تا تراكنش
لذا تجهيز . متناظر با آن براي انجام تعاملات با گمرك چه خواهد بود HSكند كه كد  تناظر بر پايه كدملي يك كالا مشخص مي
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داد كه  اين امكان را به شركاي زنجيره خواهد در طول زنجيره به چنين تسهيلاتي، ريزي منابع سازمان هاي يكپارچه برنامه سيستم
صورت يك توليدكننده براي صدور  در اين .را در طول زنجيره مديريت نمايند) استانداردهاي مختلف كدينگ كالا(چند زباني 

شناسايي كد محصول با مشكل ...) مانند سازمان گمرك و(كالاي خود و برقراري ارتباط با صادركننده و يا مراجع و مبادي ذيربط 
چرا كه ديگر نيازي به ايجاد تناظر بر اساس نام محصول وجود نخواهد داشت و  .وبرو نخواهد بودهاي ديگر ر خود در سيستم

  .امكان بروز خطا بر اثر تشابه اسمي دو محصول متفاوت از ميان برداشته خواهد شد
سازي به  حقيقت ژنريك در. سازي اطلاعات است آورد، ژنريك هاي اطلاعاتي پديد مي كد براي تسهيل جريان امكان ديگري كه ايران

در بسياري از . كند كه تا حد امكان استانداردهاي اطلاعاتي خود را بهينه نمايند هاي موجود در طول يك زنجيره كمك مي سازمان
در اين . خصوصي را به صورت تجميعي ارائه داد اي از كالاها را با يكديگر ادغام نمود و اطلاعات به موارد كافي است تا مجموعه

در عين حال  .دنها مطلع باش بندي ها و طبقه بندي كند تا از بهترين دسته لت است كه اطلاعات ژنريك به يك زنجيره كمك ميحا
در حقيقت اين . سزايي خواهد نمود سازي اطلاعات موجود در شبكه تأمين كمك به استفاده از اطلاعات پايه كالا نيز به استاندارد

. كنند كه به نوعي با كالايي مشخص ارتباط دارد داردي را براي استفاده در هر سازماني ارائه مياطلاعات، فيلدهاي داده استان
بنابراين اطلاعات پايه تكميلي كالا فارغ از هرگونه منشأ سازماني خواهد بود و امكان ايجاد زبان مشتركي را ميان اعضاي زنجيره 

 . فراهم خواهد آورد

رساني  از طريق پرتال اطلاع. تواند اثربخش واقع شود كد مي ستراتژيك نيز برخي امكانات ايراناز سوي ديگر در حوزه اطلاعات ا
كنندگان بالقوه براي محصولات فعلي و يا آتي زنجيره  توانند ضمن جستجوي اطلاعات به ليستي از تأمين شركاي يك زنجيره مي

اين ابزار در . كنندگان آن كالا دست يافت معين، به فهرستي از ارائه توان با ورود كدملي يك كالاي در اين راستا مي. اهتمام ورزند
با استفاده . كننده محصول فعلي يك زنجيره را در اختيار قرار دهد تواند اطلاعات مشابهي را از وضعيت رقباي ارائه حاليت ديگر مي

توانند به اطلاعات ذيقيمتي در ارتباط با  ازمان ميريزي منابع س هاي برنامه كننده يك كالاي مشابه، سيستم از فهرست مراجع عرضه
تواند به عنوان  سازي اطلاعات مي در عين حال شبكه همزمان .تنوع محصولات و تعدد مراجع عرضه كالاهاي مشابه دست پيدا كنند

ي يك زنجيره آوري اطلاعاتي از تغييرات كالايي و همچنين تغييرات در تركيب رقبا يك زيرساخت بسيار حياتي براي جمع
توانند اطلاعات محيطي مورد نياز خود را با مشاركت در اين  ريزي منابع سازمان مي هاي برنامه در اين شبكه سيستم. محسوب گردد

لذا ايجاد هرگونه تغييري در محدوده تعيين شده توسط مشترك . ها و سطوح دلخواه تغييرات دريافت نمايند شبكه در قالب فرمت
ريزي منابع  هاي برنامه كد براي پشتيباني از سيستم نقش زيرساختي ايران 4در شكل . يار آنان قرار خواهد گرفتبه سرعت در اخت

ريزي منفرد نيز  براي هر سيستم برنامهالبته لازم به ذكر است كه اين ارتباط . سازمان در طول يك زنجيره تأمين نشان داده شده است
جا است كه بسياري از اين كاربردها در محدوده يك زنجيره تأمين معناي حقيقي خود  ياتي ايناما نكته ح. قابل بحث و كاربرد است

براي مثال استانداردسازي اطلاعات كالا در قالب كدملي كالا، امكان ايجاد يك زبان مشترك را طول زنجيره . را پيدا خواهد كرد
  .ر داخل يك سازمان و بدون تعميم آن به كل زنجيره نيز استفاده نمودتوان از اين استاندارد د آورد، اما در عين حال مي فراهم مي
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  گيري يجهتن

  
هاي اطلاعاتي براي  هاي توليدي هستند، استفاده از فناوري هاي تأمين كه عمدتاً ناشي از تغيير در پارادايم الزامات نوظهور در زنجيره

، 1سازي انبوه مشتريمسائلي از قبيل . اند ا با شرايط جديد را الزامي ساختهه هاي تأمين و منطبق ساختن آن كارآمدتر كردن زنجيره
در . وكارها سبب شده است تا گرايش به سمت رويكردهاي يكپارچه افزايش پيدا كند شدن كسب استانداردسازي و همچنين جهاني
ها يافته  ونه هماهنگيگ تي روزافزون در ايجاد اينريزي منابع سازمان به كل زنجيره اهمي هاي برنامه اين راستا تعميم كاربرد سيستم

اي  هاي وظيفه ريزي منابع سازمان از طريق يكپارچه ساختن فرآيندهاي كسب و كار با حوزه هاي برنامه در گذشته سيستم. است
آيندهاي موجود در زنجيره تر متجلي گرديده و فر اما امروزه اين مفهوم در قالبي وسيع. اند سازمان قصد در نيل به اهداف خود داشته

براي عملي ساختن اين ايده در مقاله حاضر سعي . اند هاي عضو يك زنجيره ادغام شده تأمين با تكيه بر اين ابزار با وظايف سازمان
خود  كد با استفاده از ابزارهاي خاص ايران. كد به اين مهم سرعت بخشيده شود تحت عنوان ايرانشده تا با تكيه بر يك نظام واسط 

كد با تكيه بر كدملي كالا  ايران. سازي و استانداردسازي اطلاعات شفاف: سازي خواهد شد از دوجنبه موجب تسهيل در اين يكپارچه
ريزي  هاي برنامه تواند به ايجاد يك استاندارد معين در حوزه كالاها و همچنين ايجاد يك زبان مشترك ميان سيستم و خدمات مي

                                                      
1 - Mass customization 

 كد ملي

 اطلاعات ژنريك

 رساني پرتال اطلاع

 تناظرات كدينگ

سازي اطلاعات ملي شبكه همزمان

 اطلاعات پايه كالا

 مشتريان    كنندگانتوزيع توليدكنندگان كنندگانتأمين

 ...قطعات و/محصولات/اطلاعات مواد

 اطلاعات منابع تأمين مالي

 اطلاعات پرسنلي

 اطلاعات بازار

كنندگان  اطلاعات تأمين
 بالقوه

رقباي بالقوه و اطلاعات 
 بالفعل

كنندگان  توزيعاطلاعات 
 جايگزين

 اطلاعات استراتژيك

 عملياتياطلاعات 

ريزي م برنامهسيست
منابع سازماني 
 توسعه يافته

  SCMو  ERPكد به عنوان زيرساخت ارتباطي پشتيبان براي  نمايي از ايران -4شكل 
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تواند قالب استاندارد براي تبادل اطلاعات يك كالا را در  در همين راستا اطلاعات پايه كالا مي. ر واقع شودمنابع سازمان مثمرثم
از سويي ديگر با تكيه بر امكاناتي همچون تناظرات كدينگ امكان اتصال ميان اعضاي مختلف زنجيره . طول زنجيره فراهم آورد

توانند با استفاده از يك كدملي و برقراري تناظرات مورد  ريزي منابع سازمان مي ههاي برنام در اين حالت سيستم. فراهم خواهد شد
  . نياز، هر كالاي مفروض را در نقاط مختلف زنجيره رديابي كنند

ريزي  هاي برنامه در اين حالت سيستم. حسوب گرددبالقوه براي اطلاعات استراتژيك م تواند به عنوان يك بستر كد همچنين مي ايران
سازي اطلاعات كالا، از اطلاعات  رساني و يا شبكه همزمان توانند با اتصال به پرتال اطلاع بع سازمان در كل زنجيره ميمنا

تواند  گردد تا حد زيادي مي كد فراهم مي اين دو امكان اخيري كه توسط سيستم ايران. استراتژيك محيطي ذيقيمتي برخوردار شوند
  . و خدمات كمك نمايدسازي اطلاعات بازار كالا به شفاف
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