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  ، دانشگاه شهيد بهشتي دانشجوي كارشناسي ارشد مديريت فناوري اطلاعات-۲

 m.moalagh@mail.sbu.ac.ir:  پست الكترونيك،، دانشگاه شهيد بهشتي كارشناسي ارشد مديريت فناوري اطلاعات-۳
  

  دهيچک
 هستند تا ريزي منابع سازمان برنامه يستم هاي از سيريگ ازمند به بهرهي ني رقابت در بازار جهانيها برا ط امروز سازمانيدر شرا
 يساز ادهي پي بالايها نهيها و هز يدگيچيل پياما به دل.  سود ببرنديت رقابتين مزي خود از ايتهايکپارچه کردن فعاليا بتوانند ب
ريزي  هاي برنامه سيستم به نام ينيگزي جايساز ادهي پيها کم کم به سو  سازماني تجارريزي منابع سازمان هاي برنامه سيستم

 ، هستند و كوچك متوسطيها شتر مناسب با سازماني متن باز بيها ستمين سيالبته ا.  کنندي متن باز حرکت ميها منابع سازمان
 را ي تجارريزي منابع سازمان هاي برنامه سيستم يها يدگيچي شده و پيساز ادهي پيشتري با سرعت ب دارند،يتر نيمت پائيرا قيز
ن مقاله يا. ن بازار ارائه شده استي به ايلات مناسببه گسترش است و محصو  متن باز روERPبازار محصولات . ز ندارندين

ن چارچوب يا. از سازمان خود انتخاب کردي متن باز را متناسب با نERPک يله آن بتوان يوسه  کند تا بي را ارائه ميچارچوب
  . باشدي مفناوري، کاربر و كننده تامين ي براييارهاي معيدارا

  
  يديکلمات کل

   هاي متوسط و کوچک سازمانافزارهاي متن باز و  ، نرمبع سازمانريزي منا هاي برنامه سيستم
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

Archive of SID

www.SID.ir

mailto:a_amid@sbu.ac.ir
mailto:m.moalagh@mail.sbu.ac.ir
www.SID.ir


 ٢

  مقدمه
.  بوده استفناوري اطلاعات يگذار هين مقوله در سرمايبزرگتر) ERP( منابع سازمانيزير برنامههاي  سيستمدر دهه گذشته 

 يها طي در محيت رقابتيآوردن مز ست را با هدف بدERPيها ستميافته، سي توسعه ي بزرگ در کشورهايها شتر شرکتيب
 مانند يرتجاريغ يها ق عمدتاً به سمت بخشيعلا  اشباع شده است وERPبازاردر دنيا امروزه . اند  کردهيساز ادهيکسب و کار پ

سود  ERP انقلابيايماً از مزايستند تا مستقين سازمانها قادر نيا.  متوسط و کوچک حرکت کرده استيها ها و سازمان دانشگاه
با توجه  .)Kim & Boldyreff 2005,(. همراه استييسک بالاياز دارد و با ري نيادي به منابع زERPک ي يساز ادهيرا پيببرند، ز
 ريزي منابع سازمان رنامههاي ب سيستمش به سمت ي وجود دارد، امروزه گراERP داشتن ي شرکتها براي برخي که برايبه موانع

   . نديگو يم ١ي تجارريزي منابع سازمان هاي برنامه سيستم متن بسته ERP يها ستمي به س.باشد يبه گسترش م باز رو متن
در ادامه محدوده . شود يان ميافزارها ب گونه نرم ني انتخاب ايايشود و مزا ي متن باز شروع ميف نرم افزارهاين مقاله با تعريا

هاي  سيستمسه ي مقاجهت ي ارائه چارچوبيبرا. رديگ ي قرار مي متن باز با توجه به اندازه سازمان مورد بررسERPت يفعال
ريزي منابع  هاي برنامه سيستم انتخاب يها باز، چارچوب افزار متن  انتخاب نرميها  متن باز، چارچوبريزي منابع سازمان برنامه

 متن باز ارائه ي هاERPسه ي مقايد براي جديو چارچوب شود  ي مي متن باز بررسERP انتخاب ي و چارچوبهاي تجارسازمان
  . گردند يسه مي، هفت محصول مقايشنهاديشوند و با توجه به چارچوب پ ي ميمعرفبرتر  محصولات يدر قسمت بعد. شود يم
  
 ٢ف نرم افزار متن بازيتعر -۱

 ير را برايف زيتعراين سازمان  . س شده استي تاس۱۹۹۸اشد و در سال ب ي متن باز ميج دهنده نرم افزارهايترو OSI٣ سازمان
  .ر باشدي زيژگي ده ويد دارايک نرم افزار متن باز باي.  دهدين گونه نرم افزارها ارائه ميا

فاده  نرم افزار و استيگذارن منظور که دامنه اشتراکيبه ا( تواند آزادانه به فروش برسدينرم افزار م: ع مجدد آزاديتوز -۱
  .)ابدي توسعه از آن بر اساس قانون

 .آورده شودا آزادانه بدست يد به همراه نرم افزار ارائه شود يمنبع کد با: منبع کد -۲

 .ع مجدد نسخه اصلاح شده اجازه داده شوديد نسبت به توزي با:٤ق شده مشتيکارها -۳

  سندهي منبع کد نويکپارچگي -۴

 .ت خود در آورديتواند نرم افزار را تحت مالک ينم يچ شخصيه: ا گروهيض در مقابل شخص يعدم تبع -۵

 . شونديتوانند مستثن ي نميا کاربران حرفه:  صورت گرفتهيتلاشهاض در مقابل يعدم تبع -۶

داده شود و بستن برنامه ممنوع   است،ع شدهين آنها توزي که برنامه در بيد به همه کسانيمجوز با: ع مجوزيتوز -۷
 .باشد مي

 .ع بزرگتر باشدي از توزي فقط بخش،د تحت مجوزي برنامه نبا.صول باشدک محيد خاص يمجوز نبا -۸

 . را محدود کنديگريد نرم افزار ديمجوز نبا -۹

 )۲۰۰۸، پديا  مرجع ويكيسايت(٥. باشدي فنيد بدون جانبداريمجوز با  -۱۰

                                                
1 Commercial ERPs 
2 Open Source Software 
3 Open Source Initiative 
4 Derived Works 
5 License Must Be Technology-Neutral 
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کلمه آزاد در اصطلاح نرم افزار .  رونديکار مه  هم بي به جايا  به طور گسترده نرم افزار متن باز و١افزار آزاد  نرميها اصطلاح
کننده بودن،  ن گمراهيبه علت هم. افزار نه بودن نرميهز يگان بودن و بي رايباشد نه به معن ير کد برنامه ميي تغي آزاديآزاد به معن

گان هستند ي راين و در مواردي پائينه هاي با هزي متن باز به طور کليالبته نرم افزارها. تر است جياصطلاح نرم افزار متن باز را
  )Applebe, 2003(.اين مسئله متفاوت است) يا تجاري يدانشگاه(که البته بسته به کلاس کاربران

  
  متن بازريزي منابع سازمان  هاي برنامه سيستم انتخاب يايمزا -۲

 متن باز وجود دارد که باعث ريزي منابع سازمان سيستم برنامهک ي در ييها تيه مز چشود که ين سوال مطرح مينجا ايدر ا
  . توان به موارد زير اشاره نمود مي متن باز ERP انتخاب يايمزااز جمله . شود يآن م ي بر نوع تجارسيستمن نوع يح ايترج

از به انجام پروژه يشه نيبلکه هم ندستي نPlug & Play ي از نوع نرم افزارهاERP يها  بسته:شتري بيريپذ انطباق -۱
 درجه  و بر همين اساسمنطبق شوند ٢ي محليها  کسب و کار و با قواعد و قانونيندهاي دارند تا با فرآيساز ادهيپ

با ريزي منابع سازمان متن باز  يك سيستم برنامهدرجه انطباق در اين زمينه . است  بالايي برخوردار اهميتازانطباق 
  .شتر استيبهاي تجاري  سيستم  نسبت بهطيمح

کنند به شدت به سازنده  يه مي را تهي اختصاصERPک ي که يي کسب و کارها:ن کننده مجزايک تاميکاهش اتکا بر  -۲
د يها ناپد ن عاملي هر دو ايحتا ي يکياگر . )در واقع مالکان کد برنامه(ع کنندگان آن وابسته هستنديمحصول و توز

 . شوديريگ  ممکن است دچار مشکلات چشمERP بروزرسانيشوند، ارتقاء، نگهداري و 

مت هستند و بخش ي، گران ق و سفارشيي اختصاصريزي منابع سازمان يك سيستم برنامه ي مجوزها:ها نهيکاهش هز -۳
ها  نهين هزي متن باز از اريزي منابع سازمان هاي برنامه سيستم .رنديگ ي پروژه را در بر ميساز ادهي پيها نهي از هزياديز

 Serrano& ( ندارندسازي نيازي پياده ي برايمتي به سخت افزار گران قها اين سيستمعلاوه معمولاً ه کنند، ب ي ميدور

 2006 ,Sarriegi (. 
 است که به ين معنيباشد و بد ي متن باز ممانريزي منابع ساز ک سيستم برنامهي مهم يها يژگي از جمله ويريت انطباق پذيمز

نکه به يشان منطبق کنند بدون ا ات سازمانيبر واقع ييستم را با کمک ابزارهاي سهاي مدولا يندها يدهد تا فرآ يکاربران اجازه م
  . داشته باشنديگستم وابستي سهاي ا مالکيدهندگان  توسعه

  
   متن بازبع سازمانريزي منا هاي برنامه سيستمت يمحدوده فعال -۳
 يندهايچون فرآ؟ متن باز باشندريزي منابع سازمان هاي برنامه سيستم يتوانند مشتر يم) از نظر اندازه( ها ا انواع مختلف سازمانيآ

 ي متن باز هرگز براريزي منابع سازمان سيستم برنامه  هستند، ممکن استيي بالايدگيچي پي بزرگ دارايکسب و کار شرکتها
له يوسه ه بين نظريا .ن نوع محصول هستندي اي براي مناسبيداي کاند متوسط و كوچكيها در عوض شرکتاسب نباشد ها من آن
  .د قرار گرفته استييمورد تا)  متن بازين انباره نرم افزار هايبزرگتر( SourceForge.net  وب سايت دريداني ميک نظرسنجي

. ط کسب وکار وفق دهنديرات محيي خود را با تغيتوانند به آسان يم متوسط و كوچك يها  بزرگ، شرکتيها برخلاف شرکت
 ريزي منابع سازمان، هاي برنامه  سيستميها  در بسته. استمتوسط و كوچك يها  از نقاط قوت شرکتيکي  کسب و کاريچابک

 است که يحالن در يو ا فروشندگان است يبانيرا تکامل آنها منوط به پشتي مشکل است، زيژگين ويبدست آوردن چن

                                                
1 Free Software 
2 Local Rules 
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 خواهان استفاده همرا آنها ي ز کننديساز ادهي را پريزي منابع سازمان سيستم برنامهاز دارند که يز ني نمتوسط و كوچك يها شرکت
 روبه رو ي بزرگيها  کسب و کار با شرکتيها در تراکنشو ن ي تام رهيزنجتبادلات شان هستند و در خلال  کاراتر از منابع

  )Kim & Boldyreff 2005,( اند  کردهيساز ادهيط خود پي را در محERP يها ستميسشوند که آنها  يم
ن يبد. دا کننديتوانند تکامل پ ي ميراحته  خود دارند بكننده تامين به ي کمترين که وابستگي متن باز با توجه به اERPيها بسته
ر دهند و يي باز برنامه را تغيتوانند کدها يدهندگان م ط کسب و کار، توسعهي در محيريين تغيتر  کوچکب با بوجود آمدنيترت
 در حال توسعه، ي از کشورها خصوصاً در کشورهاياريدر بس. ز کمک کنندي نمتوسط و كوچك ي شرکتهايب به چابکين ترتيبد

  فعال بودندي محلي که در گذشته در بازارهايدر حال. دعنوان بدنه مستحکم اقتصاد هستنه  ب متوسط و كوچكهاي  شرکت
علاوه امروزه ه ب. ر استييه رقابت در حال تغي، اساس و پا انجمنيها  بر وب و شبکهي مبتنيها يامروزه با وجود فناور

دگاه مهم يدن يبا توجه به ا .شوند يش گذاشته مي به نماي در رقابت جهانييها عنوان فرصته ب  متوسط و كوچكهاي  شرکت
 . کننديابيرا بهبود ببخشند تا خودشان را در بازار ارز  خوديت رقابتيوضع طور مستمره ب  متوسط و كوچكهاي  شرکتاست که 

ن ي ايمت بالايق وجود داشته، ERP بدست آوردن ي برامتوسط و كوچك يها  که بر سر راه شرکتين مانعيتر شه مهميهماما  
 بدست آوردن يبراهاي متوسط و كوچك  شركت ي براي ممکن است مانعERPيها ستميمت سي ق.ت بوده اسيبسته نرم افزار

 ها باشد نهي به منظور کاهش هزهايي  چنين شركتي برايشنهاديتواند پ ي متن باز ميافزارها نرم . باشدييها ستمين سيچن
)Campos, 2007(.   

 يها شرکت.  متن باز نشان نداده اند منابع سازمانيزير برنامهيهاستميس  نسبت بهيليرد تما بزرگ در اغلب موايها شرکت
اول را ين شود، زيگزيجا متن باز افزار تواند با نرم ي، که نمSAP هستند مانند ERP ي برايمتيافزار گران ق  نرميبزرگ اغلب دارا

فناوري ران يمد.  شودي ميم و راه اندازيک بارتنظي است و ياتيکار حط کسب و ي محي  براERP مانند ينکه نرم افزار سازمانيا
چ ينکه هيدوم ا.  کنديرات دوريي و تغ) متن بازERPرفتن به طرف( مرتبط با مهاجرتيها سکي کنند تا از ري تلاش ماطلاعات

 متن باز از نظر ERPن ي ا، وجود ندارد) متن باز مشهورERPکي( Compiere به جزERP ي براينيگزينرم افزار متن باز جا
ن با توجه به ي بنابرا)Saccon, 2003( کمتر شناخته شده استي تجارياين حال در دنيبا ا.  استSAP از ي جزئيکارکرد

ه يتوص  متوسط و كوچكي سازمانهاي متن باز براERP، محصولات ERP يستم هاي سي بالايدگيچي وپيساز ادهي پيها نهيهز
 .شوند يم

  
   متن باز ريزي منابع سازمان هاي برنامه سيستم معيارهاي ارزيابي -۴

م که ي کني بررسديابتدا با. ريزي منابع سازمان متن باز و تجاري هاي برنامه سيستم. ميت روبه رو هستينجا ما با دو موجوديدر ا
 را ي تجارريزي منابع سازمان برنامهستم يک سي يارهاي سپس مع.افزار متن باز نقش دارند ک نرميت يفي کيابي در ارزيچه عوامل

  .مي متن باز ارائه دهERPک ي يابي ارزي را براييارهايت معيو در نهام ي کني ميبررس
  
  :ک نرم افزار متن بازي يابي ارزيارهايمع -۴-۱
رد و ي کد صورت گيات مورد نظر بر روريي تغي عمده نرم افزار متن باز ، در دسترس بودن کد برنامه است تا به آسانيژگيو

ت نرم افزار در نظر يفي کي که برايي هايژگير ويد ساي، بايژگين وي جدا از ا.ع کرديافته را بتوان مجدداً توزير يي تغينسخه ها
 ۶ شامل شنهاد کرده است کهي را پيک مدل سلسله مراتبي ۱۹۹۱ در سال ISO9126استاندارد  .ز دارا باشديگرفته شده است را ن

  .افزار استت نرم يفي کيت برايخصوص
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از  ي مشخصيهاتي است که در توابع و خاصييهايژگين استاندارد مجموعه ويبرطبق ا:  ١کارکردقابليت  -۱
توان گفت که نرم يم. ازها استي است که برطرف کننده نييهايزگيمجموعه ودر واقع توابع . آنها وجوددارد

از به يکه نCRM ا ي ERPمثلاً در .  مناسب هستند٢ي عموديازهايف کردن ن برطري متن باز برايافزارها
 است که متعلق به کاربران ييازهاي، ني عموديازهاينجا منظور از نيدر ا. ( شوديده مي ديي بالايسازيسفارش

  .) استيژه ايو
افزار  نرم عملکردسطحشود يافزار که باعث م نرميهاتي در قابلييهايژگيمجموعه و: ٣نانيت اطميقابل -۲

 متن باز ينان در نرم افزارهايت اطمي که بر قابلي عامل مهم. بماندين شده باقييط و مدت زمان تعيتحت شرا
 صورت يم و فوريکشف خطا و گزارش آن بطور مستق.  کشف خطا استيناو گذارد، تعداد فراير ميتاث
از به ارتباطات ينجا نيدر ا. شودينتشر مگزارش آن م) در مدت زمان کوتاه( رد و پس از رفع خطايگيم

ان کاربران وجود ي مي و حتييدهندگان و کاربران نهاان توسعهيدهندگان بلکه مان توسعهي نه تنها ميموثر
گر ارتباط برقرار کرده و يکدي با يي شده و مجموعه ابزارهاي سازماندهيد با استفاده از روشيکاربران با. دارد

 در .ار همگان قرار دهندي کنند و خطاها و مشکلات مرتبط با آن پروژه را در اختياهنگک پروژه همي يرو بر
افزار و کشف  نرمن، اغلب آزمايشي پائيها سخت و بودجهيهاي با توجه به زمانبندي تجاريافزارهانرم

- از تستي بزرگعنوان منبعه دهندگان بعهباز، کاربران و توس متنيافزارهاشود اما در نرميخطا محدود م

 . کنندي را گزارش و برطرف مها خطا، نرم افزار کار کردهي شوند که برروي شناخته مBetaکنندگان 

 .است افزار کاربران از نحوه استفاده از نرمي شخصيابي ارزي براييهايژگيعه وومجمشامل : ٤ت استفادهيقابل -۳
 يالمللنيا بي ٦ کردنيمفهوم محل نيهمچن .دارد ز وجوديافزار ن نرم٥پسندبودن مفهوم کاربريژگين ويدر ا

ها مورد استفاده قرار ر زباني سايافزار بران است که نرميکردن ايلمللن ايب  که هدفز وجود داردي ن٧کردن
ت استفاده وجود دارد درجه مشکل بودن نصب محصول و مهاجرت از ي که در قابليگريعامل مهم د. رد يبگ

 . استديد به محصول جيمحصول قبل

شامل ( افزار وجود داردرات مشخص در نرميي تغي که در تلاش براييهايزگيمجموعه و: ٨يت نگهداريقابل -۴
نرم ) يها و مشخصات کارکرديازمنديرات در نييط و تغيرات محيياصلاحات، بهبودها، انطباق نرم افزار با تغ

نترنت در ي اي کنند که متن برنامه بررويد ميين نکته تايبر ا يژگين وي دارا بودن اي متن باز برايافزارها
 شرکت کنند تا يسيا اجازه دهند تا در کد نويرد تا به توسعه دهندگان در سراسر دنيدسترس همگان قرار گ

 . اضافه کنند تا نسخه موجود را بهبود ببخشنديدي جديکارکرد ها

 ي مي ندارد و به آساني وابستگين خاصيفرم و ماش  که در آن نرم افزار به پلتيژگيو: ٩ت حمل و نقليقابل -۵
از داشته ين يدي جديبندکرينکه به پيگر انتقال داد بدون اين دي به ماشيني از ماشيتوان نرم افزار را به آسان

                                                
1 Functionality 
2 Vertical requirements 
3 Reliability 
4 Usability 
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 ير دهند و وابستگييافزار را تغفرم نرم توانند پلتي ميدهندگان براحت متن باز ، توسعهيافزارهادر نرم. باشد
 .ندي قطع نمافرم رابه پلت

ن يط معيزان منابع بکار رفته تحت شرايافزار و مان عملکرد نرمي که ارتباط مييهايژگيمجموعه و: ١ييکارا -۶
 .)Samoladas,2006  (گردديمافزار بر  به زمان و رفتار منابع نرميي کاراواژهدر واقع . دهديشده را نشان م

 يهاتي حجم فعال.نگونه نرم افزارها استي که منحصر به اشده است ذکرافزار متن باز ک نرمي يابي ارزيز براين يگري دعوامل
CVS2ک ي يبرا ٣ و داشتن توسعه دهندگان مشترک دارديهمبستگدهندگان به شدت با تعداد توسعه  که تعداد دانلودها و

 انيب  اريک ريموندلهيکند که بوسي دنبال ميااز قاعده  افزار شده و نرميت بالايفي و منجر به ک استيپروژه متن باز ضرور
 2005Kim,(  خواهند شدي همه خطاها کم عمق و سطح,يم کافيبا داشتن تماس مستقنمايد که بيان مي ٤اين قاعده.  استشده

& Boldyreff(.  
دسترس ر د.  کرديق چند عامل بررسي توان از طري م که است متن بازيها نرم افزارتيفي کيارهايز از معين يبانيمقوله پشت

ندات فقط در قبال پرداخت پول در تن مسياگر ا. باشدي ميمهم است که شامل مستندات فنيکي از عوامل  بودن مستندات
ت يزان فعاليم . داده شود توسعه دهنده قراريهار انجمني بر سر راه  ساين صورت ممکن است مانعيرند، در ايدسترس قرار گ

ش تعداد يافزار و افزاشرفت انجمن باعث به روز شدن نرميکه پ يطوره ب. ک پروژه متن باز مهم استيز در ي نک انجمني
 ياتيط عمليک محي استفاده در ي پروژه برا٥گر درجه بلوغينکته د. شوديت حذف خطاها مي و در نها گزارش شدهيخطاها
  .)Bruce, 2006( است

  
 ي تجار منابع سازمانيزيرستم برنامهيسک ي يابي ارزيارهايمع  -۴-۲ 

  . توان در نظر گرفتير را مي زيارهاي معي تجارريزي منابع سازمانسيستم برنامهک ي يابي ارزيبرا
ازمند انطباق يها ن دارند، سازماني متفاوتيهاافزاراز به نرمي مختلف نيها که سازمانيجائ  از آن:٦کردني سفارش-۱ 

  . خود هستنديازهايننرم افزار با 
اين و انتخاب   دارندي متفاوتيهايازمنديمختلف ن ريزي منابع سازمان برنامههايسيستم: ٧يسازادهيت پي قابل-۲

   . برخوردار استي بالائتي دارد از اهمياده سازيت پي که قابلهاستمسي
 يدر صورت وجود برنامه ها.  کنديباني پشتين واحد پولي مختلف و چنديهاطياز محد يار باافزنرم: ٨ي نگهدار-۳ 

add-onسرعت به روز شوده د بتواند بيد و باينرم افزار بوجود آ  به روز شدني برايتيچ محدوديد هي نبا.  
ن يبنابرا. ار کنند ک برخط ويات پردازش دستهيبا قابلد به صورت بلادرنگ يها باماژول: ٩رات بلادرنگييتغ -۴ 
  . ندارديگر تفاوتي ديهارا اطلاعات هر بخش سازمان با بخشي نخواهد افتاد، زي ناگوارچ اتفاقيه

                                                
1 Efficiency 
2 Concurrent Versions System 
3 Co-developers 
4 Given enough eyeballs, all bugs are shallow 
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د آنها در ين عقايبنابرا. ستندي نرايانه، کارشناس ERPستم يک سي يشتر اوقات کاربران نهائيب :١ کاربر پسند بودن-۵
 کاربر يرا کارائيد زيده به نظر آيچيک کاربر متوسط پي يد برايک محصول نباي . ارزشمند استاري بسافزارمورد نرم

  .گذاردي سازمان اثر مي بر کارائينهائ
 يي بالايهانهيهز آنها يسازادهي هستند که پيادهيچي پيهاستمي س,ريزي منابع سازمانهاي برنامهسيستم :٢نهي هز-۶

  .رديگيبر م را در
ريزي منابع سيستم برنامهانتخاب  .کننده مدت استفاده از محصول استنيي تعفناوري: ٣ستمي سيهايازمند ني-۷

ن يد اي حداقل با.ار مهم استي باشد، بسگاه دادهي پايهاستميستم عامل و سي که مستقل از سخت افزار، سسازماني
د با ي نباERPستم ي سيطراح .دافزار وجود داشته باشر در نرمييجاد تغي باشند که ارزش اياها به گونهيازمندين

  . سازمان در تعارض باشدياستراتژ
د پس از يبا كننده تامين  منابع سازمانيزيربرنامهستم ي سيدگيچيبه علت پ :٤ فروش و آموزش پس ازيباني پشت-۸
از به ي که هر بخش سازمان ماژول خاص خود را دارا است، ني، کاربران را آموزش دهد و از آنجائياده سازيپ

  .  باشديز مي نيوزش تخصصآم
 شده از يبندد قادر باشند تا به صورت زمانيکاربران با ،ستميت سي بالا بردن امنيبرا :٥بانيپشتايجاد نسخه  -۹

 .ه کننديبان تهي نسخه پشت,ستمياطلاعات س

 مورد ي ابزارهاد بتوانديت بايريم مدي استاندارد، تيهادر کنار گزارش:٦ليه و تحلي و تجزيريگ گزارشيژگيو -۱۰
 . کننديسازادهي پي بعديازهاي نيل را برايه تحلي و تجزيري گزارش گياز براين

  ويبانيساختار پشتري نصب شده، زيهاشهرت، تعداد مشاوران، تعداد پروژه سهم بازار، :٧كننده تامين اعتبار -۱۱
 . به محصول هستند كننده تاميندهنده تعهد  هستند که نشانييها عاملي قبلي هاياده سازياثبات پ

-کپارچهيان داده يکپارچه بوده و جري يستيها بادول م:٨ي کاربرديهاافزارها و برنامه ر نرمي با سايکپارچگي -۱۲

 ک بستهياز به استفاده از ي که نيدر موارد. ابديش ي افزاياتيت عمليها فراهم کنند تا شفافمدولر يان ساي را در ميا
ها را انجام دهد خصوصاً ن برنامه تبادل دادهيد بتواند با ايباERP  ستميس است، ٩يگرهاي دشده توسط شرکتتوليد

  .گردد ي استفاده ميعيطور وسه ها ب تبادل دادهيهاکي که از تکنيدر جاهائ
تبادل  يها  و تراکنشيکيالکترونتجارت ,يکيد از کسب و کار الکترونيافزار با نرم :نترنتي ايکپارچگي -۱۳

صورت برنامه ه ها بدولد مي، حداقل باها را در داخل برنامه ندارددولن مياگر ا. دي نمايباني پشت١٠ها دادهيکيالکترون
  . در دسترس باشندadd-on يها
 چه مدت ي چگونه و در طها مهم است که سازمانيست، اما براي نيار فنين معي اگر چه ا:ي مالينه هاي گز-۱۴
  .)Alanbay, 2005( پرداخت کنند راي ماليهانهيد هزي بايزمان

                                                
1 User Friendliness 
2 Cost 
3 Systems Requirements 
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5 Back up System 
6 Reporting & Analysis Features 
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   متن باز منابع سازمانيزيرستم برنامهيسک ي يابي ارزيارهايمع -۴-۳
 در حال انجام است و ي متن باز به صورت تجارريزي منابع سازمانسيستم برنامهها در حوزه تيدر حال حاضر اکثر فعال

 متن ERPک ي يابي ارزيارهاين معيينه تعيبه طور مثال در زم.  است شده انجامار محدودينه بسين زميدر ا ي دانشگاهقاتيتحق
 توماس ,مقالهن يادر . ن مقاله بوده استي به اي، ارجاعهار مقالهي را ارائه کرده و سايک مقاله چارچوب مناسبيباز تنها 

 و ي کليارهاي مع.)Herzog,2006( کندي ميبندمي تقسيفرعار ي را به چند معدسته و هر ي کلدسته ۵ارها را به يهرزوگ، مع
  : عبارتند ازن چارچوبي ايفرع

  ١يتناسب کارکرد •

 ) ي فنمستندات آموزش و ،يبانيپشت رساختاريز(يبانيپشت •

، يريپذاسي، مقيمارپسندبودن، مع کردن، کاربريالمللنير، بيپذکردن، ارتقاء انعطاف يسفارش(يريانعطاف پذ •
 )يسينوگاه داده، زبان برنامهي به پايستم عامل، عدم وابستگي به سيعدم وابستگت، يواسط کاربر، امن

 ،)راتير تاثي به روز شدن، سايت، فراوانيت انجمن، شفافيساختار پروژه، فعال(استمرار پروژه •

   ) مرجعيهاتيت توسعه، سايوضع( بلوغ •
  

   متن باز منابع سازمانيزيرستم برنامهيسک ي يابي ارزيا بريشنهاديپچارچوب  -۴-۴
ن مقاله ي، اي تجار منابع سازمانيزيرستم برنامهيسک يک نرم افزار متن باز و ي ذکر شده در انتخاب يارهايبا توجه به مع

 توان به يارها را ميعمجموعه م .دهدي متن باز ارائه مريزي منابع سازمان سيستم برنامهک ي يابي ارزير را برايچارچوب ز
  .م کرديتقس ۱طبق شکل شماره  يصورت سلسله مراتب

از منظر  . مقايسه کردكننده تامين و يفناور متن باز را مي توان از سه منظر کاربر، ERPبا توجه به اين چارچوب محصولات 
  .باشد زير حائز اهميت مي بررسي مواردکاربر

، مي توان دو سطح ERPهاي کارشناسان سيستم ن و سطوح مهارت با توجه به ميزان سفارشي کرد:سفارشي کردن •
 .مختلف براي سفارشي کردن فراهم کرد

-  شده و به انعطافخواهند وارد جزئيات بيشتريدهندگان که مي آن دسته از توسعهبراي: ٢نسطح پائي -۱

ليات سفارشي افزار اجازه عم در اين قسمت سيستم با تعريف معماري نرم,از دارندپذيري بيشتري ني
 . تناسب داشته باشدAPIهاي  سفارشي بايد با چارچوب ويژگيکداين . دهدزيادي را مي

 ٤هاابر داده در اين سطح به جاي ورود به کد برنامه، سفارشي کردن از طريق ويرايش :٣سطح بالا -۲
ابراين کساني بن. شوندهاي قابل خواندن و قابل فهم به آساني ويرايش مي يعني داده. صورت مي گيرد

 را سفارشي  منابع سازمانيزيربرنامهتوانند سيستم  نيز مي,نويسي آشنا نيستندات برنامهکه به جزئي
سازي و انطباق سيستم با فرآيندها را کاهش اده زمان پي,کردن در سطح بالاامکان سفارشي. کنند

  .خواهد داد
   

                                                
1 Functional Fit 
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3 High Level 
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   متن بازريزي منابع سازمان هاي برنامه سيستمسه ي مقاي برايشنهاديچارچوب پ -۱شکل 
  

ت ساده يک فعاليدر .  شوديت طراحيک فعالياز يد بر اساس اطلاعات مورد نيکاربر باک واسط ي :کاربر پسند بودن •
 ي سرعت بخشيبر، برااني ميدهايت واسط کاربر لازم است از کلي مقبوليبرا. ستين صفحه نياز به حرک در چندين

 . تفاده شود اس

  .کندي ميبانينه پشتي و محاسبه هزيستم حسابداريستم از چند زبان و چند نوع سيس :کردن ين الملليب •
  

  .باشديت مير حائز اهمي موارد زي بررسفناورياز منظر 
 ,اراين معي .ار مهم استيدهندگان بس توسعهي براERP  توسعهار و شناخت زبانين معي ايسربر :يسيزبان برنامه نو •

 ERP يج براي رايهازبان. ن استي کردن محصول در سطح پائي سفارشياز برايزان مهارت مورد نين کننده مييتع
ت ي قابل کوتاه وي ساختار دستوري داراPython زبان .Java و Python ، Perl  متن بازيهامتن باز عبارتند از زبان

دهندگان  از جانب توسعهياز به نظم و انظباط خاصيرد و اما ن دايتر استفاده گستردهPerlزبان .  ساده استيخوانائ

   کردنیسفارش
 
  کاربر پسند بودن

 
   کردنین المللیب

 

  ت انجمنیزان فعالیم
 

  يسيزبان برنامه نو

  به سيستم عامليعدم وابستگ

 يگاه داده به پايعدم وابستگ

  آموزش
 

   به مستنداتیدسترس
 

 داشتن انجمن

  پروژهساختار 
 

   متن بازERPک ی یابی ارزيارهایمع

   مرتبط با فروشندهيارهایمع   فناوري مرتبط بايارهایمع   مرتبط با کاربريارهایمع

  نوع مجوز پروژه
 

  )تعداد دانلودها(اعتبار
 

  واسط کاربر

  يمعمار

  تيامن
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 از ياري دارد و بسي بالائي صنعتيباني پشتJavaزبان . ر داشته باشديير و تغيت تعميسند که قابلي بنويدارد تا کد
  . هردو شئ گرا هستندJava و  Pythonيها زبان.ن زبان موجود استي اي نرم افزار برايمهندس يابزارها

ج ي راي نوع معماردو . باشدي ميگذارد، انتخاب درست معماري اثر ميريپذ که در انعطافي عامل مهم:يعمارم •
 و منطق کسب و ١ کاربريکيه اول شامل واسط گرافيه، لاي لادو يدر معمار. هي لاسه و هي لادو يعبارتند از معمار

ره يمسئول ذخ(گاه دادهيپاه ي لايعنيه دوم يماً با لايه مستقين لاي مشهور است و اFat Clientباشد که به يم ٢کار
 ي و اعتبارسنج کاربرواسط گرافيکيت يه اول فقط مسئوليه، لاي لاسه يدر معمار. در ارتباط است ) داده هايساز

، ه سوميه منطق کسب و کار است و لارندي در برگ٣يه دوم با عنوان برنامه کاربرديها را برعهده دارد و لاساده داده
ه دوم ي مشهور است شامل مرورگر وب و لاThin Clientاول که به ه ي لاين معماريدر ا.  باشديگاه داده ميه پايلا

ز بالا يکردن محصول ن يت سفارشير، قابلي انعطاف پذيک معماريبا انتخاب  . است٤يک سرور برنامه کاربرديشامل 
  . نمايش داده شده است۲ اين معماري در شکل .رود يم

  
  

  
  
  
  
  

  
 )Herzog,2006( هي لاN ي معمار-۲شکل 

  
 يرابطه کاربر را با کارکردها, يکپارچگي يستم است که به کمک استانداردهاي از سيبخش مهم :واسط کاربر •

  .سازديستم برقرار ميس
. شوديمف ي کاربر تعري براي از حق دسترسي سطوح متفاوت,ه نقشي بر پايتي امنيهاسمي با استفاده از مکان:تيامن •

کند يها را محدود م به دادهي دسترس,ت در سطح سطريامن. شوديف ميلد و سطح صفر تعري فرم، فيرو سطوح بر
 .ند که خودش در حال پاسخ دادن به آنها استي را ببيا وابستهيهاتواند تراکنشيکه کاربر فقط م يطوره ب

 ي را برروريزي منابع سازمان برنامهستم يدهد تا س يم ن امکان راي اكاربر به :سيستم عامل به يعدم وابستگ •
 يژگين وي ا،کنند ي استفاده مي مختلفيها ستم عاملي که کاربران از سيطيو در شرانمايد  مختلف اجرا يها فرم پلت

 .رسد ي به نظر ميار ضروري بسمشتريدر سمت 

                                                
1 GUI 
2 Business Logic 
3 Application Server 
4 Web Application Server 
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 ي و براريزي منابع سازمان دارد سيستم برنامه يريپذ اسي بر مقيادير زيگاه داده تاثي پا:پايگاه داده به يعدم وابستگ •
 يها يژگيب که از وي ترتنيبد.  کرديگاه داده خوددارياد به پاي زي، لازم است تا از وابستگيريپذ اسيبالابردن مق

ن ي کمک گرفته و اي برنامه کاربرديها يژگيوخاص از  داده استفاده کرد و در موارد يها گاهيمشترک همه پا
   . ه شده استيز توصي داده متن باز نيها گاهين مورد استفاده از پايدر ا. را فراهم کردها  يگژيو

  
  .گردد مييبررسموارد زير , بر اين اساس. است كننده تاميناز منظر , گيردسومين معياري که مورد بررسي قرار مي

ن يا  بر.افزار استع نرميتوزات و ريي به کد برنامه، اعمال تغيزان دسترسيکننده حدود و منييتع :نوع مجوز پروژه •
      MIT. و GPL ،LGPL ،Al ،MPL ،GNU  انواع مجوزها عبارتند از ازي برخاساس

زان ي مي براياريتواند معي متن باز مريزي منابع سازمان سيستم برنامهک ي يتعداد دانلودها :)تعداد دانلود ها(اعتبار •
 ي کاربر کامل ويساز ادهين دانلودها منجر به پي از اياريت بسچه ممکن اس راگ.  محصول باشدكننده تاميناعتبار 

 . باشدكننده تامين يدهنده شهرت و اعتبار نسب تواند نشان ين حال ميستم نگردد با ايس

 يارهايز از معي با اهداف خاص ني جلسات آموزشي به کاربر و برگزاري فنيها آموزشيت و فراوانيفي ک:آموزش •
 . باشدي مكننده تامين يابيارز

ک ياز کاربران و توسعه دهندگان از نقاط قوت ي مورد ن به روز وکامل فراهم کردن مستندات : به مستنداتيدسترس •
 يستم با همکاريکنند تا مستندات سيت محتوا استفاده ميريستم مديک سيها از  از پروژهياري بس.باشدي مكننده تامين

 . شودي و نگهداريآور دهندگان جمع توسعه

دسته :  متن باز به دو صورت است منابع سازمانيزيرستم برنامهيس يها د و توسعه پروژهياساس تول :ساختار پروژه •
 با ياني در نقاط مختلف، مشتري شرکائين شرکت دارايشوند و ا يد ميک شرکت توليق ي که از طرييها پروژهاول 

ک يق ي که از طرييها دسته دوم پروژه .باشد يستم مي و کاربران سيباني فاقد قرارداد پشتياني، مشتريبانيقرارداد پشت
 . در آن نقش نداردييچ شرکت مجزايکنند و ه يه آن مشارکت ميدهندگان در ته شوند و توسعه يه مياجتماع ته

 از يبعض.  برخوردار استييت بالاي متن باز از اهمERP يها داشتن انجمن در بهبود مستمر پروژه :انجمنداشتن  •
 انجمن يدارا Source forge مانند يگري ديها تيز در ساي ني انجمن هستند و بعضيشرکت دارات يها در سا پروژه

 . باشنديم

ت يزان فعالي م.ها وابسته است ن انجمنيت اي فعالزاني م به متن بازERP يها  توسعه پروژه:ت انجمنيزان فعاليم •
 ييها و مدت زمان پاسخگو ت پاسخيفيک فرستاده شده، يها امي مانند تعداد پييها ق شاخصيانجمن را از طر

  . کرديريگ اندازه
  
   متن بازERP در حوزه محصولات برتر يمعرف -۵

 دهندگانتوسعه.  محصولات متن باز شناخته شده استي معرفيک انباره براي بعنوان Sourceforge.net با نام يتيوب سا
گاه با ين پايدر ضمن ا. کننديگاه استفاده مين پايصول خود از ا محي معرفيز براي متن باز ن منابع سازمانيزيرستم برنامهيس
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ست يدر ل ”ERP project“اگر عبارت . کنديز فراهم مي متن باز را نيافزارها امکان توسعه و بهبود نرم,ييهاکردن انجمنفراهم
   .١هستند ط درارتباERP با پروژه ي که به نحوشوديمشاهده م پروژه ۴۷۷ ,گرددافزارها جستجو  نرم
 ي مهم  و بعضهايمدول از ي تعداديز داراي ني کامل و برخ منابع سازمانيزيرستم برنامهيسک يها معرف ن پروژهي از ايبرخ

 ها از بستهي، تعداد محدودهااد پروژهين تراکم زياما با وجود ا. کنندي را عرضه مي مهم مانند حسابداردولک ميز فقط ين
 نشانن حوزه را ي برتر در اكننده تامين يازده ,۱ شماره جدول.  در حال توسعه هستندبه صورت دائمون شناخته شده و هم اکن

  .کنديم
  تي وب ساينشان  تعداد دانلودها  نام محصول  فيرد

۱  SQL Ledger  ۱۱۸,۴۲۳  http://www.sql- ledger.org 

۲  LX Office  ٨١,٣٣٤  http://www.lx-office.org  
۳  Tiny ERP  ٤٤,٦٣٤  www.tinyERP.com 

www.tinyERP.org 
۴  GNU Enterprise (GNUe)  نامشخص  www.gnuentERPrise.org  
۵  ERP5 نامشخص  www.ERP5.org  
۶  Open taps - OfBiz ٣٦٦,٣٤٧  www.opentaps.org 

www.ofbiz.org 
۷ Compiere ١,٣٧٠,٤٨٢  www.compiere.org 

۸ Jfire ٢٨,٩٩٢  www.jfire.org 

۹ Web ERP ١٨٢,٦٣٣  www.webERP.org 

۱۰ Adempiere ٢٣٨,١٣١  www.adempiere.com 

۱۱ Open bravo ٦٤٢,٧٤٩  www.openbravo.com 

   متن بازERP محصولات برتر در حوزه -۱جدول
  

  يشنهادي متن باز براساس چارچوب پERP محصول هفتسه يمقا -۶
   )۲جدول شماره ( گردديسه ميگر مقايکدي با آورده شده محصول ۷، يشنهاديبا توجه به چارچوب پ

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

                                                
  )۵/۶/۲۰۰۸:تاريخ جستجو( 1
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  : جدوليراهنما
      ناشناخته ?ر           يخ  x    بله  √    
  نيا نگير مي    ز-        نيانگي        م~ن         يانگي مي     بالا+   

  اريمع   متن بازERP يستم هايس
SQL 

Ledger  
LX Office  Tiny 

ERP 
GNUe  ERP5  Opentaps  Compiere  

  يفناور
 ,Perl  Perl  Python  Python  Python  Java  يسيزبان برنامه نو

Scripting  
Java 

  
 tier web-3  يمعمار

  
3-tier web 

  
3-tier 
rich 

  

2 or 3 tier 
rich/web 

3-tier 
web 

  

3-tier web 
  

2 and 3- tier 
fat 

  
 ,CGI  واسط کاربر

SOAP 
  

CGI 
  

XML-
RPC, 
Office 

  

XML-
RPC, 

Corb, 
LDAP  

XML-
RPC, 
SOAP, 
XML 

  

SOAP, 
CSV, 
XML 

  

CSV 
  

 + + + ? + ~ ~  تيامن
 √ √ √ √  √  √  √ OS به يعدم وابستگ
 DB √  x  x  √  object db  √  x به يعدم وابستگ

  
 کاربر

 + + + + + ~ ~   کردنيسفارش
 +   کردنين الملليب

multi site 
- 

 
+ 

multi 
site 

+ + 
multi site 

+ 
multi site 

+ 
multi site 

 ~ ~ + ? + ~ ~  کاربر پسند بودن
كننده تامين  

 GPL  نوع مجوز
 

AL, 
GPL, 
LGPL 

GPL 
 

GPL 
 

GPL 
 

MIT-PL, 
GPL 

MPL based 
 

 ١,٣٧٠,٤٨٢ ٣٦٦,٣٤٧ ? ? ٤٤,٦٣٤ ۸۱,۳۳۴ ۱۱۸,۴۲۳  )دانلودهاتعداد (اعتبار 

 √ √ √ x x √  x  آموزش
 + + - ~ ~ - +   به مستنداتيدسترس
  شرکت     پروژهساختار

 +  
 ءشرکا

  شرکت   
 +  
 شرکاء

  شرکت   
 +  
 شرکاء

  شرکت    انجمن
 +  
 شرکاء

  شرکت   
 +  
 شرکاء

  شرکت   
 +  
 شرکاء

 √ √ √ √ √ √ √  داشتن انجمن 
 + + - ~ + + +  ت انجمنيزان فعاليم

  )Herzog,2006( متن بازERP محصول ۷سه يمقا -۲جدول 
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  يريگجهينت
ها کنند، امروزه اکثر سازمانيجاد مي ايت رقابتيها مز سازماني برا منابع سازمانيزيربرنامه يستم هايسنکه يبا توجه به ا

 متوسط و کوچک يهاها، سازمانستمين سي ايسازادهي پي بالايهانهيهزبا وجود . ها هستندستمين سيبدنبال بدست آوردن ا
ط به سرعت منطبق يرات محيي هستند و با تغي چابکيژگي ويها دارا SME  نيهمچن.  را ندارندERPستم يک سيه يتوان ته

ک بار نصب و ي باي بالا تقريدگيچيها به علت پستمين سيرا اي بهره ببرند زي تجارERPک ي ياي توانند از مزاي نم و شونديم
ها ن گونه سازمانياز اي به ني پاسخ متن باز در واقع منابع سازمانيزيربرنامه يستم هايد و توسعه سيتول. شوندي مياندازراه

 کمتر به ي بالا، وابستگيريت انطباق پذي، قابل در دسترس بودن کد برنامهيژگين نوع نرم افزارها با داشتن ويرا ايز. باشديم
رزيابي و انتخاب  ا. باشند کوچک و متوسطيهاشرکتاز ي به نيتوانند پاسخي م,ياده سازيتر پني پائيهانهي و هزكننده تامين

باشند و در نتيجه  ها متفاوت مي  نوع سيستممخاطبان اينيرا  ز.هاي تجاري متفاوت است  متن باز با سيستمERPهاي  سيستم
ها در مقاله حاضر  اين نوع سيستم يابي ارزي براه همين علت ب.معيارهاي متفاوتي بايستي بدين منظور طراحي و استفاده شود

 به ي،آموزش، دسترسكننده تاميننوع مجوز،اعتبار (كننده تامين يار کلي سه معبرچارچوبي جديد ارائه شده كه مبتني 
ت، عدم يامن واسط کاربر، ،ي ،معماريسيزبان برنامه نو(فناوری، )ت انجمنيزان فعاليمستندات،ساختار پروژه، داشتن انجمن، م

. باشد مي)  کردنين الملليب  کردن،کاربر پسند بودن،يسفارش(کاربر و )گاه دادهي به پاي وابستگستم عامل، عدمي به سيوابستگ
 مبناي  و)۲جدول (ا يكديگر مقايسه شده ب موجود در بازارERPاي ه سيستمسعي شده تا در انتها به كمك اين دسته معيارها، 

  .مناسبي براي انتخاب سيستم مناسب ارائه گردد
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