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  كارت امتيازي متوازن  با رويکرد ERP يها  سيستم عملکرديارزياب
  مهدي جنيدي

   و مطالعات بازار بانک ملتيزيمدرس دانشگاه، کارشناس برنامه ر
 Joneidi@gmail.com  

  اعظم عباس محسن
  بانک ملت BSCره پروژه يمد

 
  چکيده

 تجاري كه مي توانند به عنوان هاي زار عبارتند از نرم اف )ERP( 1سيستم هاي برنامه ريزي منابع سازمان
 را براي سازمانيهاي كار راه ؛ و استاندارد و قابل سفارشي شدن تعريف شوند، كاربردييهانرم افزار

بر   ERP يستم هاي سعملكرد يارزيابدر به طور سنتي، . رائه نمايند يك سازمان استادو  صففرايندهاي 
 اين در. ندادمي د عملكرد گذشته را انعكاسج يعمولاً نتام كه  شده است،روي شاخصهاي مالي تاكيد

 . بهره گرفته شده استERP ي عملكرد سيستم هاي ارزيابيبرا 2 متوازنروش كارت امتيازياز  پژوهش
 منسجم  و مي كند تا به طور همزمانارائهچهارچوبي كه يك مجموعه جامع از چشم انداز هاي كليدي را 

ي را كه از سيستم هاي ئ شركت هايميدانبه علاوه، به طور . ارزيابي كندرا  ERPهاي  عملكرد سيستم
ERP  تعريف شده براي كه آيا اهدافشودمشخص تا مورد مطالعه قرار داده، را نمودند استفاده مي    

 چشم انداز و ، ورا تحت تاثير قرار دهند ERP بكارگيري كرد بعد ازعملتوانسته اند  ERPيستم هايس
يك مدل از بر اساس يافته هاي تحقيق،  .ندنتفسيرك همه سطوح سازمان در شركت را استراتژي يك

چشم اندازهاي مالي ارتباط كه  شد نشان داد و استفاده ERP عملكرد سيستم هاي يارزيابرگرسيون براي 
  .دارند  با چشم اندازهاي غير مالييمعنادار

  .متوازن كارت امتيازي ،ازمانبرنامه ريزي منابع س ارزيابي عملكرد،: کلمات کليدي 
 

  مقدمه ‐۱
 ، كاربردييهاي تجاري كه مي توانند به عنوان نرم افزارهانرم افزارعبارتند از  هاي برنامه ريزي منابع سازمان سيستم

 برنامه ريزي و انندم (فرا براي فرايندهاي ص سازمانيهاي كار راه تعريف شوند؛ واستاندارد و قابل سفارشي شدن 
 .] 8,28[يك سازمان ادغام نمايند )حسابداري، مديريت منابع انساني انندم(ادي ست و وظايف )توليد، مديريت انباركنترل 

فرصت طراحي مجدد فعاليت هاي تجاري شان با استفاده از از  مي گيرند هرهب ERP سيستم هاي ازشركت هايي كه
 به ERP  نرم افزاريياز بسته ها بسياري از شركت ها .] 6,16,13[دگردنمي  داربرخورافزار  الگوهاي موجود در نرم

نيازي ش يپ  اجراي مديريت زنجيره تامين،،براي مهندسي مجدد فرايندهاي موجود استراتژيك  يا هدفعنوان يك ابزار
با ديگر سيستم هاي اطلاعات تجاري كه باعث كاهش هزينه هاي ERP  ادغام سيستم هاي،براي تجارت الكترونيكي

   براي رقابت با شركتهاي چند مليتي، تقويت تصوير سازمان و ارزيابي ضرورتيتغيير سيستم تداركات، ري، انباردا

                                                 
١- Enterprise Resource Planning (ERP)   
٢- Balanced Scorecard (BSC) 
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مي تواند  ، يك شركت معمولاERPًبه دليل عملكرد . ] 24,25,10,23[ گيرندي بهره م،دشكسب وكار الكترونيكي خواهد 
 اين ساختارها و استراتژي هاي تجاري ازبهتري را   پشتيبانيو  نمايدي قديميرا جايگزين سيستم هاERP يبرنامه ها

 بلكه به عنوان يكها  براي پردازش بيشتر و سريعتر داده تنهانه  نيز  IT جديدي هاتكنولوژيزا. نمايندجديد فراهم 
ح  اجازه بازخورد دهد و ارتباطات ميان همه سطو وت نمودهيريمد يك سازمان را يارزيابفلسفه مديريتي كه مي تواند 

  . گيرنديبهره ممديريت را تسهيل كند، 
 و  ERP نرم افزاربكارگيري يهاتوان به فرايند مربوطه را مي وظايف، ERPمديريت نرم افزار ر ساختاردهي وبه منظو

بهره  BSC از مي تواناين وظايف  عملكردبراي ارزيابي . تقسيم نمود ERPازنرم افزار استفاده عملياتي
هاي رياع يك شركت را به مجموعه منسجمي از مي هامي تواند چشم انداز و استراتژي BSC.] 18,31,26,4,17[گرفت

ازمان ها به اهميت يك بازخور س . يابدتوسعهدر همه سطوح سازمان بطور خودكار  باشد قادروده تا ديل نمبعملكرد ت
 شان را به كسب وكارا عمليات هاي پي برده اند كه آنها را قادر مي سازد ت مديريت عملكرد  هايهاستراتژيك و برنام

 گوي حيطه گسترده تري ازجواب BSCعلاوه برشاخص هاي مالي سنتي، . ] 14[طور موثرتري پيش برده و اداره كنند
 ييادگير و مشتري فرايندهاي داخلي، مالي، :بطوريكه شامل چهار چشم انداز مي شود] 22[مي باشد ERPتاثيرات
  .  نيز مي گرددERPجوابگويي يا درجه عملكرد تجارينظير اجرا و زمان   هاي غيرماليبنابراين شامل جنبه .يونوآور

  با استفاده از روش كارت امتيازي متوازن،  ERP  هايعملكرد سيستم يابيو اربررسي  -1:   شاملف اين تحقيقاهدا
تحت   ERPد از اجراي داف مختلف شركت را بعتوانسته است اه ERP يستم هاي سبكارگيري بررسي اينكه آيا  - 2

مالي و مطالعه بر روي ارتباط ميان معيارهاي عملكرد  -3  شود،ارائه ERPينشي در رابطه با اجراي بتاثير قرار دهد تا 
 يپرداخته و در مورد چگونگ ERP ي ادبيات مربوط به سيستم هايدر بخش دوم به بررس. ERP ي هاغيرمالي سيستم

 در بخش سوم روش تحقيق و آناليز داده ها ؛ وبحث خواهد شد ERP ي نرم افزارهايمنظور ارزيابه  بBSC يبكارگير
  . تحقيق از نظر خواهد گذشت ي ارائه خواهد شد و در بخش چهارم يافته هاBSCبا 
  
  پژوهشادبيات  بر يمرور ‐۲

  ك ي و سفارش شده يك سازمان را پوشش دهند و به عنوان ي كليفرايند هامي توانند  ERPسيستم هاي 
   كه با بكارگيري يك نموده اندبيان ] 26,25[ برخي از محققان .] 10[در نظر گرفته شوند شركت يبرا يمزيت رقابت
شركت در رابطه با  1000 يك تحقيق در مورد. ، سازمان ريسك از دست دادن مزيت رقابتي را مي پذيردERPنرم افزار 

  از شركت ها كسب و كار خود را براي تناسب با صد  در41   نشان مي دهد كهERPسياست هاي سفارشي سازي
  درصد شركت ها برنامه هايي را انتخاب مي كنند كه با  37 ، قرار داده اندمهندسي مجددند يتحت فرا ،ERPبرنامه

درصد برنامه را براي تناسب با كسب و كارشان  5 و تنها، شودكمي سفارشي به ميزان  و شتهكسب وكارشان تناسب دا
  . مي كنندسفارشي

اين  Harvard Businessت كاپلان از سوي دانشكده ركت رابراشم با Renaissance Solutionsدر تحقيقي توسط 
 استراتژي  ز ا روشن و عملگرا درصد از شركت هاي بررسي شده اعتقاد داشتند كه يك درك 90 نتيجه بدست آمد كه

مين اگرچه ه. داشته باشد ERP سيستم هايبكارگيريازمان در فقيت ساي در موفوق العاده ثير يك سازمان مي تواند تأ
 درك نهااعتقاد داشتند كه آ درصد از كل پرسنل 10  درصد از مديران ارشد و كمتر از60 تحقيقات نشان داد كه كمتر از

شركت خود استراتژي  كه از يدرصد از مديران ارشد 30 كمتر ازتنها به علاوه . ندرروشني از استراتژي شركت خود دا
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يافته هاي اين تحقيق مجموعه اي از . است  به طور موثري اجرا شده هاي استراتژكهاعتقاد داشتند ، شناخت داشتند
كه مي تواند  ERPسيستم هاي بكارگيري نظير اهداف: خواهد نمودارائه را  ERPمسايل كليدي براي شركت هاي

  نه تنها يك پردازش اطلاعات بلكه يك  ERPنكه اجراي به دليل اي.  سازدمتاثررا  ERP  اجراي بعد ازعملكرد
 كارمندان را به عملي كردن استراتژي الهام مي بخشند سوس ميان همه سطوح كارمندان است،چشم انداز ارتباطي مح

 مزيت هاي  ازيه گيررهبراي بموجب تغييرات عظيمي مي شود كه  ERP يك سيستم بكارگيريواضح است كه  .] 14[
  توسط سازمان ها  ERP سيستم هايبكارگيريف اوليه و مهم اهدا.  باشدياثربخش آن م يتريدمز به نيا ERPيك

بسياري از محققان دلايل مهم سازمان ها براي . تاثير گذار باشد ERP اي در موفقيت اجراي فوق العادهمي تواند به طور 
 به ي براينياز - 2 ،مهندسي مجدد فرايندهاي موجود -1 :را به شرح زير ارائه نموده اند ERP نرم افزارهاي بكارگيري

 كاهش -5 ،با سيستم اطلاعات تجاري ديگر ERPادغام  - 4 ، تجارت الكترونيكيرا بي نياز- 3 تأمين،مديريت زنجيره 
  تقويت تصوير سازمان- 8 ، رقابت با شركتهاي چند مليتييرا بينياز -7 ،قديمي يها تغيير سيستم - 6 ،انبارداريهزينه 

  .تاثير گذارهستندنيز  ERPبر كاركرد آتي عوامل علاوه بر بهبود موفقيت اجرا، اين . ارزيابي كسب وكار الكترونيك -9 و
 ي ونوآورييادگيرداخلي ، و  يفرايند ها مالي، مشتري ، :نموده اندتقسيم  وجه را به چهار BSCكاپلان و نورتون ، 
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چشم انداز
ERP 

لیندهای داخيفرا  مشتری 

مالی

ری و نوآوریيادگي  

 BSCمدل : )۱(شکل
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  ERPارها وشاخص هاي استراتژيك  معي‐ ۱جدول 

  شاخص هاي استراتژيک  ERPعوامل اثربخشي   چشم انداز استراتژيک

  ]3[كاهش هزينه هاي عملياتي
 ]A/R ]8نسبت گردش

  ]30[نسبت گردش موجودي
  ]22[هزينه هاي خريد

  چشم انداز مالي

  ]21[افزايش رشد درآمد

  ]9[خالص درآمد عملياتي
  ] 2[نرخ بازگشت سرمايه

  ]29[ رشد فروشنرخ
EPS  

  ]2[كاهش زمان معامله
  ]1 [نرخ تحويل به موقع

  ]30[تحويل به موقع محصولات

  چشم انداز مشتري
  رضايت مشتري

  ]10[تصوير شركت
  ]15[ميزان شكايات مشتريان

  ]15[مدت زمان پاسخگوئي به مشتري
  ]15[رضايت مشتري

  حفظ و نگهداري مشتري

احدها بازير انسجام فعاليت و
  ]21[واحدها

  ]10[اثربخشي فرايندهاي حسابداري
  ميزان مسائل همراه با گزارشات استاندارد

  ]26[گزارشات مالي از تقاضا
  يصحت ثبت موجود

  چشم انداز داخلي

  ]26[اجتناب از كمبود عوامل توليد

  پاسخگوئي سريع و به موقع به فرايند سفارشات
  ]ERP ]26دسترسي به سيستم هاي 

  ]24[زمان خريد
  ]24[ زمان پاسخگوئي به سفارشاتمدت

  ]ERP ]12زمان متوسط براي ارتقا سيستم هاي 
  ]7[مدت زمان متوسط براي پاسخگوئي براي فرايند تحويل كالا

  ]3, 4 [افزايش بهره وري كاركنان

  پيچيدگي وظايف
  ]3[نرخ حفظ و نگهداري كاركنان

  فراواني بكارگيري كامپيوتر
  ره وري هركارمندبه

  ميزان خطاي در خدمات
  ]12[جريانات سازماني

  ميزان ساعات آموزش كاركنان
  ]12[وفاداري كاركنان

چشم انداز نوآوري و 
  يادگيري

  ]15[ميزان ضمانت سالانه  قابليت اعتماد فروشنده نرم افزار
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نوعاً BSC : استفاده نموده اند ERPيرگيرابك براي كنترل و ارزيابي BSC ازبه دو دليل  ]26[)1999( 2 و وايز1روزمن
  ERPنرم افزار   براي پروژه اي مانندBSCاستفاده از .  طراحي شده استسازماني وتجاريهاي فرايند كنترلبراي 

يك هدف  دوم،.  تمركز مي كندفرايند بطوريكه در اكثر موارد فقط بر روي يك ،اندكي متفاوت از اين هدف مي باشد
مي توان به   راERPي نرم افزار رگيرا بك. مي باشدرهااعياهداف و م ، به استراتژي هاچشم اندازتبديل  ،BSCاز  اصلي

 ي شاخص هايبر روERP يارزيابي عملكرد سيستم هابه طور سنتي، . عنوان نمونه اي از اين هدف كلي تفسير كرد
ايل به ، تم آنهاي مالي با وجود اهميتشاخص  . داشتند تمركز داشتي مالي كه صرفاً ماهيتيبسيار واضح و منتخب

يك مجموعه جامع   ،ERPيك پروژه يگستردگبا توجه به . رد گذشته دارند نه نشان دادن موقعيت آيندهعملكانعكاس 
  ارزيابي مي كنند لازم نيز را آتي  مهم يارهاعي تمايل به گذشته دارند بلكه همه متنهاهاي كليدي كه نه خص از شا

 شرايط توسعه انسجام شامل ي ونوآورييادگيرمالي، مشتري، داخلي و  يفرايندهاتنها ارزيابي همزمان . ]26[مي باشد
 ERPشاخص هاي كليدي و استراتژيك  معيارها و. يك تجزيه و تحليل جامع را تضمين مي كندقادر خواهد بود تا آتي 

  . ارائه شده است1در جدول
  

  روش شناسي پژوهش ‐۳
   از لحاظ زماني از نوع روش پژوهش پيمايشي يفي واين پژوهش از لحاظ هدف كاربردي، ازلحاظ روش توص    

  .مي باشد 
  
  ابزار گردآوري داده ها ‐۳‐۱

در اين پژوهش داده هاي ثانويه از طريق روش كتابخانه اي شامل مطالعه كتب، اسناد و مدارك و همچنين مطالب مورد 
از استفاده شده است و براي داده هاي اوليه نياز از اينترنت جمع آوري شده و از اين داده ها براي تدوين مباني نظري 

  .ابزار پرسشنامه استفاده شده است
يادگيري   بخش اول آن به بررسي ديدگاه هاي مالي، مشتري، فرايندهاي داخلي و4  بخش است كه5 پرسشنامه شامل

  گيري  بكارخصوصيات سازمان و اهداف 5 در بخش زد، مي پرداERPاز بكارگيري سيستم هاي بعدونوآوري 
 پرسشنامه 108 پرسشنامه بوسيله پست الكترونيكي ارسال، كه 150. گرفته استمورد بررسي قرار  ERPهاي سيستم

 پرسشنامه مورد بررسي قرار 85 پرسشنامه بدليل مخدوش بودن حذف و 23  از اين ميان%)72نرخ بازگشت(دريافت شد
  .گرفت

انتخاب شده  ERP ، براي ارزيابي عملكرد سيستم هاي 5/3 در اين پژوهش شاخص هاي با ميانگين بالاتر از
  .كه اين شاخص هابراي انجام تجزيه تحليل بيشتر استفاده شده است) 2جدول(است

  
  
  
  

                                                 
1 - Rosemann 
2 - Wises 
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 ۵/۳ معيارهاي عملكرد با ميانگين بالاتر از‐۲جدول

  ي ويادگيرينوآور  يداخل  يمشتر  يمال
  نميانگي  شاخص  ميانگين  شاخص  ميانگين  شاخص  ميانگين  شاخص

  21/4  يصحت ثبت موجود  96/3  رضايت مشتري  71/3  هزينه هاي خريد
ميزان خطاي در 

  خدمات
98/3  

نسبت 
  A/Rگردش

68/3  
تحويل به موقع 

  محصولات
  98/3  ميزان ضمانت سالانه  12/4  گزارشات مالي از تقاضا  93/3

نسبت گردش 
  موجودي

65/3  
حفظ و نگهداري 

  مشتري
91/3  

زمان متوسط براي ارتقا 
  ERPم هاي سيست

04/4 

فراواني بكارگيري 
  كامپيوتر

  
86/3  

خالص درآمد 
  عملياتي

  91/3  نرخ تحويل به موقع  61/3
مدت زمان پاسخگوئي 

  به سفارشات
99/3  

  جريانات سازماني
  

86/3  

نرخ بازگشت 
  سرمايه

59/3  
ميزان شكايات 

  مشتريان
85/3  

مدت زمان متوسط براي 
پاسخگوئي براي فرايند 

  تحويل كالا
99/3  

ميزان ساعات آموزش 
  كاركنان

  
86/3  

EPS  54/3  85/3  تصوير شركت  
اثربخشي فرايندهاي 

  حسابداري
93/3  

  پيچيدگي وظايف
  

85/3  

  53/3 نرخ رشد فروش

مدت زمان 
پاسخگوئي به 

  مشتري
  

84/3  
پاسخگوئي سريع و به 
  موقع به فرايند سفارشات

87/3  
  بهره وري هركارمند

  
72/3  

هاي دسترسي به سيستم        
ERP  

  52/3  وفاداري كاركنان  81/3

       
ميزان مسائل همراه با 
  گزارشات استاندارد

06/4      

     98/3  زمان خريد       
  
  
  اعتبار دروني پژوهش ‐٣‐٢

براي تعيين روايي اين پرسشنامه با  .جهت تعيين اعتبار و روايي پرسشنامه از روش اعتبار محتوا استفاده شده است
، طرح اوليه پرسشنامه تهيه گرديد و توسط اساتيد و متخصصان مورد بررسي قرار گرفت كه در نتيجه مطالعه منابع مربوط

براي تعيين . مواردي جهت اصلاح پيشنهاد گرديد و پس از اعمال اصلاحات مورد نظر پرسشنامه نهايي تدوين گرديد
جدول سشنامه محاسبه شد كه مقدار آن به شرح ، ضريب آلفاي كرونباخ پرSPSSپايايي پرسشنامه با استفاده از نرم افزار

  .مي توان چنين نتيجه گرفت كه پرسشنامه از اعتبار كافي برخوردار بوده است بنابراين:  مي باشد3
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   پايايي پرسشنامه‐ ۳جدول
  ضريب آلفاي كرونباخ  شاخص

  964/0  ماليچشم انداز 
  ۹۴۸/۰  مشتريچشم انداز 
  ۹۳۲/۰  فرايندهاي داخليچشم انداز 

  ۸۸۶/۰  ويادگيري ونوآوري
  
  
   پژوهشيافته هاي ‐۴
  
  BSC عملکرديرهااعي با مERP بكارگيرياهداف  ‐ ۴‐۱

 نياز به ERP ي از مزايايمنظور بهره گيره ب گسترده اي مي شود كه ات سبب تغييرERP نرم افزاريكبكارگيري 
مهندسي مجدد فرايندهاي  -1 :رد عبارت است ازيد به دقت مد نظر قرار گي كه باياهداف مهم.  دارداثربخشمديريت 
 با سيستم اطلاعات ERPادغام -4 ، تجارت الكترونيكيرا بينياز - 3 تأمين، به مديريت زنجيره ي براينياز - 2 ،موجود

 ، رقابت با شركتهاي چند مليتييرا بينياز -7 ،قديمي يهاتغيير سيستم  -6 ،انبارداريكاهش هزينه  - 5 ،تجاري ديگر
  .ارزيابي كسب وكار الكترونيك  - 9  وقويت تصوير سازمان ت- 8
  

     نتايج آناليز واريانس چشم انداز مالي‐ ۴جدول
  )1(  )2( )3(  )4(   )5(   )6(   )7(  )8(   )9(  

11A  خالص درآمد عملياتي    ∗∗ ∗∗∗    ∗∗        ∗∗  
21A نرخ بازگشت سرمايه    ∗  ∗    ∗∗∗        ∗∗∗  
31A نرخ رشد فروش    ∗  ∗∗    ∗∗    ∗  ∗  ∗∗  
41A EPS          ∗∗∗    ∗      
51A نسبت گردش موجودي      ∗    ∗∗          
61A نسبت گردشA/R      ∗∗              
71A هزينه هاي خريد        ∗  ∗∗        ∗∗  

 .001/0 و05/0،01/0 در سطحي  معنادار∗∗∗و∗∗،∗

  
  
  سيستمارگيري بك موجود را به عنوان يكي از اهداففرايندهاي مهندسي مجدد،  شركت60 ، مورد بررسي نمونه85 از

خالص درآمدعملياتي، نرخ  : شاملERP مالي شركت هاييارهاعيم.  از ديدگاه هاي مالي معرفي كردندERPهاي
كه  هزينه هاي خريد و A/Rنسبت گردش موجودي، نسبت گردش، EPSسرمايه، نرخ رشد فروش، بازگشت

 مالي، يارهاعيبا توجه به م. است شده ارائه 4  چشم انداز مالي در جدولANOVAنتايج . از نظر گذشت) 1جدول(در
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 ERP اهدافاي بر روي فوق العاده  داراي تاًثير خالص درآمد عملياتي و نرخ بازگشت سرمايه :د كههدمي نتايج نشان 
  ارزيابي  و انبارداري كاهش هزينه هاي ، الكترونيكراي تجارت بي نيازتأمين، مديريت زنجيره راي بي نياز:نظير

راي  بي نيازشاملERP  اجراي مالي به شدت تحت تاًثير اهدافيارهاعياكثر م. دترونيك مي باشنكار الك كسب و
  . بودندانبارداري الكترونيك و كاهش هزينه تجارت

رضايت مشتري، تحويل به موقع محصولات، حفظ و نگهداري مشتري، نرخ :  شاملERP مشتري شركت هاي عيارهايم
 از 1  بودند كه در جدولتريان، تصوير شركت و مدت زمان پاسخگوئي به مشتريتحويل به موقع، ميزان شكايات مش

، نتايج نشان  مشتريعيارهايمبا توجه به . شده استارائه  5 در جدول  چشم انداز مشتريANOVA نتايج. نظر گذشت
 ادغام ،ترونيك الكراي تجارت بي نياز: نظيرERPاهداف اجراي ثير شدت تحت تأبه  مشتري عيارهايمداد كه اكثر 

ERP مي باشند سازمان تصويرو تقويت  با سيستم اطلاعات تجاري ديگر.  
اثربخشي فرايندهاي  :مانندشاخص هائي  را گزارش مي كند و و رويه هاداخليئي فرايندهاي  كارآ،چشم انداز داخلي

ي از تقاضا، پاسخگوئي سريع ، گزارشات ماليحسابداري، ميزان مسائل همراه با گزارشات استاندارد، صحت ثبت موجود
زمان خريد، مدت زمان پاسخگوئي به سفارشات، مدت ، ERPو به موقع به فرايند سفارشات، دسترسي به سيستم هاي 

  .را در بر مي گيرد ERPزمان متوسط براي پاسخگوئي براي تحويل كالا و زمان متوسط براي ارتقا سيستم هاي 
  
  

    شتري نتايج آناليز واريانس چشم انداز م‐ ۵جدول
  )1( )2( )3(  )4(  ) 5(  ) 6(  ) 7(  )8(  ) 9(  

11B  تصوير شركت  ∗∗∗   ∗  ∗      ∗∗  ∗∗∗    
21 B تحويل به موقع محصولات  ∗∗  ∗  ∗∗  ∗            
31 B ميزان شكايات مشتريان  ∗    ∗  ∗∗            
41 B مدت زمان پاسخگوئي به مشتري  ∗      ∗∗        ∗  ∗  
51 B تحويل به موقعنرخ     ∗  ∗∗  ∗∗        ∗  ∗  
61 B رضايت مشتري      ∗∗  ∗        ∗    
71 B حفظ و نگهداري مشتري          ∗    ∗  ∗∗  ∗  

 .001/0 و05/0،01/0 در سطحي  معنادار∗∗∗و∗∗،∗

 
      
 داراي ERPاهداف اوليه اجراي سيستم هاي . ئه شده استراا چشم انداز داخلي ANOVA نتايج 6 جدولدر    
زباني است كه به مفاهيم مبهم شفافيت BSC  .مي باشد BSCچشم انداز داخليمعيارهاي  روي اكثر وق العادهات فتاثير

  .داده و توافق و كار گروهي را در ميان سازمان توسعه مي دهد
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     نتايج آناليز واريانس چشم انداز فرايندهاي داخلي‐ ۶جدول
  )1( )2( )3(  )4(  ) 5(  )6(   7(  )8(  ) 9(  

11C  اثربخشي فرايندهاي حسابداري  ∗  ∗ ∗∗  ∗∗          ∗∗  
21 C ميزان مسائل همراه با گزارشات استاندارد    ∗  ∗∗∗  ∗  ∗        ∗∗  
31 C يصحت ثبت موجود  ∗    ∗∗  ∗∗        ∗    
41 C گزارشات مالي از تقاضا  ∗∗    ∗∗    ∗∗        ∗∗  
51 C پاسخگوئي سريع و به موقع به فرايند سفارشات  ∗∗  ∗∗  ∗∗∗  ∗  ∗∗    ∗  ∗  ∗∗∗  
61 C  دسترسي به سيستم هايERP  ∗∗  ∗  ∗∗    ∗∗∗    ∗∗    ∗∗∗  
71 C زمان خريد  ∗  ∗∗  ∗∗  ∗  ∗∗        ∗  
81 C مدت زمان پاسخگوئي به سفارشات  ∗  ∗∗  ∗∗∗  ∗∗  ∗∗∗     ∗ 
91 C مدت زمان متوسط براي پاسخگوئي براي تحويل كالا  ∗∗  ∗∗  ∗∗∗  ∗∗  ∗∗   ∗   
101 C زمان متوسط براي ارتقا سيستم هاي ERP  ∗∗  ∗  ∗∗  ∗∗  ∗   ∗ ∗∗ ∗∗ 

 .001/0 و05/0،01/0 در سطحي  معنادار∗∗∗و∗∗،∗

  
نرخ حفظ و نگهداري  :مانندشاخص هائي  ودر ارتباط است با كارمندان يادگيري ونوآوريدر نهايت، چشم انداز

ميزان ساعات آموزش كاركنان، بهره وري هركارمند، ميزان ضمانت سالانه، ميزان خطاي در خدمات، جريانات سازماني، 
  7 نتايج مربوطه در جدول.  را در بر مي گيردكاركنان، وفاداري كاركنان، فراواني بكارگيري كامپيوترو پيچيدگي وظايف

 با توجه به اين شاخص ها، نتايج نشان داد كه بيشتر شاخص ها به شدت تحت تأثير اهداف اجراي .استارائه شده 
ERPادغامموجوداي دهنفراي مهندسي مجدد : نظير ، ERPارزيابي كسب وكارو  با سيستم اطلاعات تجاري ديگر 

  .الكترونيك بودند
 

     نتايج آناليز واريانس چشم انداز يادگيري و نوآوري‐ ۷جدول
  )1(  )2( )3(  )4(  ) 5(  )6(   7(  )8(  ) 9(  

11D  نرخ حفظ و نگهداري كاركنان  ∗     ∗∗∗          ∗  
21 D بهره وري هركارمند    ∗  ∗∗    ∗∗        ∗∗  
31 D ميزان ضمانت سالانه  ∗∗  ∗  ∗∗∗  ∗∗      ∗    ∗∗  
41 D ميزان خطاي در خدمات  ∗∗  ∗  ∗∗  ∗          ∗  
51 D جريانات سازماني  ∗∗∗  ∗  ∗∗∗  ∗∗      ∗    ∗∗  
61 D ميزان ساعات آموزش كاركنان  ∗∗∗  ∗    ∗        ∗  ∗∗  
71 D وفاداري كاركنان  ∗∗∗    ∗  ∗∗∗          ∗  
81 D وترفراواني بكارگيري كامپي  ∗              
91 D پيچيدگي وظايف           ∗    ∗ 

 .001/0 و05/0،01/0 در سطحي  معنادار∗∗∗و∗∗،∗
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  ثير ا مي تواند تERPچگونه اهداف اجرايدر ميان اين چهار چشم انداز نشان مي دهد كه BSC رهاياعيم    
. كيل مي دهد جدا ازيكديگر نمي باشندرا تش BSC كه يك رهايياعيمليكن . داشته باشد عملكرد اي بر رويفوق العاده 

پيوند نهايي معمولاً مرتبط . پيوند زده شده اندبا هم آنها به مجموعه اي از اهداف مرتبط مي باشند كه خود آن اهداف نيز 
  .با يك نتيجه مالي مي باشد

  
  ارتباط ميان متغيرهاي مالي وغير مالي كارت امتيازي متوازن ‐ ۴‐۲

BSC منطق  .را نيز در بر مي گيرد ي اهداف آتبلكه مالي مي شود يارهايعژيك است كه نه فقط شامل ميك ابزار استرات
نده ي آيت هاي از فعالي بازتابمالي يارهايمعدر اين صورت ، باشنداين امر اين است كه اگر شاخص هاي پيشرو خوب 

 ي بررسي برايون چند مرحله اي رگرس ازير اختلاف در بعد چشم انداز ماليتفس شتر ويل بي تحليبرا .خواهد بود
ان ي استفاده شده است؛ كه عبارتند از چشم انداز مشتريازيكارت امت) يرمالي غيچشم اندازها( مستقل يرهايمتغ

 ي و نوآوريريادگيو چشم انداز ) 61C تا 11Cاز 6جدول (ي داخليندهايانداز فرا ، چشم)71Bتا 11Bاز 5جدول(
  . ارائه شده است8ج در جدولي، نتا)D 91 تا11D از7 جدول(

  %7/50 دهديكه نشان م . باشديم 754/0 برابربا 8  در جدول خالص درآمد عملياتييريچند متغضريب همبستگي 
 اختلاف واريانس مربوط به نرخ تحويل به %9/36 ني باشد؛ همچنيم  واريانس مربوط به خالص درآمد عملياتياختلاف
  . مي باشد )1 ( نمونه تست شده برابر با برايستاندارد شده خالص درآمد عملياتيون ايمعادله رگرس.  باشديموقع م

A11 = 24/0   B51+ 347/0 D21+ 26/0 C41+ 198/0  B11   )1(  

  اختلاف %7/50 دهديكه نشان م؛  باشديم 712/0 برابربا 8 مستقل در جدولري سه متغيريچند متغضريب همبستگي 
  مربوط %5/7 ،ي مشتري مربوط به حفظ و نگهدار واريانس اختلاف%7/40 ني باشد؛ همچني مROIمربوط به واريانس 

ون يمعادله رگرس.  باشدي هركارمند ميز مربوط به بهره وري ن%5/1 ند سفارشات ويع و به موقع به فراي سريبه پاسخگوئ
  . مي باشد )2 ( نمونه تست شده برابر بابرايROI استاندارد شده

A21= 446/0  B71 +  223/0 C51+ 203/0 D21 )2(  
د ي خرينه هاي و هزA/R، نسبت گردشي ، نسبت گردش موجودEPS نرخ رشد فروش،يون براين معادله رگرسيهمچن
  .ر نشان داده شده استيدر ز

A31= 199/0 B71+ 241/0 C101+ 242/0 B11+ 297/0 D21- 502/0 C11+ 207/0 C41+ 281/0 C21   )3(  
A41= 352/0 D21+ 307/0 B71+ 245/0 C41      )4(  

A51 = 514/0  B51+ 258/0 C41   )5(  

A61 = 27/0  B51+ 317/0  C41+ 276/0  B41   )6(  

A71 = 439/0  D21+ 368/0  B  51        )7(  

د كه ديدگاه هاي مالي هدمي فوق نشان ون يرگرسآناليز  BSC  تيمز . دارندبا چشم انداز هاي غير مالي يمعنادارارتباط  
BSCروش   آورد ين را بوجود مين تضميبلكه ا،  كنديت ميان را تقويشترنه تنها ارتباط كاركنان و م اين است كه در 

مالي تصميمات گذشته را منعكس مي كنند، آنها بر  يارهايعم.  و اهداف سازمان همسو هستنداهانداز چشمآنها با كه 
.تژي باشد بايد مرتبط با استرارهااعيمي توان نتيجه گرفت كه م. كيد ندارندأمي كنند ت فاكتورهايي كه ايجاد ارزش  
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   نتايج ضريب همبستگي چند متغيره‐۸ جدول
 R R2 βeta F-value P-value  سازه  متغيرهاي وابسته

51 B000/0*** 609/48 24/0 369/0 608/0  نرخ تحويل به موقع 

21 D000/0*** 057/38 347/0 481/0 694/0  بهره وري هركارمند 
41 C 000/0*** 816/31 26/0 541/0 735/0 از تقاضا گزارشات مالي 

۱۱A  خالص
 درآمد عملياتي

11B000/0*** 278/26 198/0 568/0 754/0   تصوير شركت 
71 B000/0*** 862/56 446/0 407/0 638/0  حفظ و نگهداري مشتري 
51 C000/0*** 112/38 223/0 482/0 694/0  پاسخگوئي سريع و به موقع به فرايند سفارشات 

۲۱A  نرخ
 بازگشت سرمايه

21 D000/0*** 764/27 203/0 507/0 712/0  بهره وري هركارمند 
71 B000/0*** 277/47 199/0 363/0 602/0  حفظ و نگهداري مشتري 

101 C زمان متوسط براي ارتقا سيستم هايERP 672/0 452/0 241/0 773/33 ***000/0 
11B000/0*** 177/25 242/0 483/0 695/0  تصوير شركت 
21 D000/0*** 37/21 297/0 517/0 719/0  بهره وري هركارمند 
11C  000/0*** 58/18 -502/0 54/0 735/0 اثربخشي فرايندهاي حسابداري 

۳۱A  نرخ رشد
 فروش

41 C000/0*** 232/18 207/0 584/0 764/0  گزارشات مالي از تقاضا 
21 C000/0*** 021/17 281/0 607/0 779/0 ميزان مسائل همراه با گزارشات استاندارد 
21 D000/0*** 993/41 352/0 336/0 58/0  بهره وري هركارمند 
71 B000/0*** 577/31 307/0 435/0 66/0  حفظ و نگهداري مشتري 

۴۱A EPS 

41 C000/0*** 733/25 245/0 488/0 699/0  گزارشات مالي از تقاضا 
51 B۵۱ 000/0*** 008/48 514/0 366/0 605/0  نرخ تحويل به موقعA  نسبت

 000/0*** 289/30 258/0 425/0 652/0  گزارشات مالي از تقاضاC 41 گردش موجودي
51 B000/0*** 943/41 27/0 336/0 579/0  نرخ تحويل به موقع 
41 C000/0*** 277/30 317/0 425/0 652/0  گزارشات مالي از تقاضا 

۶۱A نسبت 
 A/Rگردش

41 B000/0*** 163/23 276/0 432/0 68/0  به مشتري مدت زمان پاسخگوئي 
21 D۷۱ 000/0*** 601/50 439/0 379/0 615/0  بهره وري هركارمندA هزينه هاي 

 000/0*** 315/38 368/0 483/0 695/0  نرخ تحويل به موقعB 51 خريد

 .001/0 و05/0،01/0 در سطحي  معنادار∗∗∗و∗∗،∗

  
 

  بحث ونتيجه گيري ‐۵
  در واقعاست كهIT  دربزرگ ، برنامه ريزي منابع سازمان براي بسياري از شركت ها يك سرمايه گذاريدر حال حاضر

 نتايجمطالعات گذشته نشان داده است كه بطور ميانگين، .  گيردميقرار طراحي مجدد مورد  ITكل چشم انداز اساساً 
با .  شركتي به شركت ديگر متفاوت مي باشد ازERPثيرات أليكن ت.  در سطح سازماني مثبت مي باشندERPبكارگيري
ته نظر ذشكه نه تنها به گعملكرد ، مجموعه جامعي از شاخص هاي كليدي ERPيك پروژهگستردگي ميزان توجه به 

 كه تنها ERP يكعملكرددر نتيجه، . ]26[را ارزيابي مي كنند لازم و ضروري است  آينده مهمعيارهايبلكه همه مدارند 
دگيري ايداخلي و ايندرفمالي، مشتري، ايندهاي رففقط ارزيابي همزمان . كند كافي نخواهد بود تمركزنتايج مالي  بر
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. يك تجزيه و تحليل جامع را تضمين مي كندرا در بر مي گيرد آتي ي  ونيازهاضرورت ها كه مجموعه اي از آوريوون
  بينش  علاوه بر شاخص هاي كليدي مالي عيارها را در برمي گيرد كه، مجموعه اي از مBSCمبناياين مطالعه بر 

  .ارائه مي نمايد  ERPهاي سيستمعملكرد ازجامع تري را 
  نياز بهERP ي از مزايايبه منظور بهره گير گسترده اي مي شود كه ات سبب تغييرERP نرم افزار يكبكارگيري
تحقيق نشان ج ينتا. را تضمين كند ERP شود تا اجراي موفق  در نظرگرفته مهمي بايدموارد . دارداثربخش آنمديريت 
 شركتكرد عمل مي تواند به طور قابل ملاحظه اي ERP چگونه اهداف اصلي  نشان مي دهد كه BSC  استفاده ازداد كه

 تجارت هنياز بتأمين،  مديريت زنجيره ه بنياز ، نتايج نشان داد كهBSC چشم انداز 4 به با توجه. را تحت تاثير قرار دهد
نتايج .  بودنداي اختلاف معني داريراد  رقابت با شركتهاي چند مليتيه نياز ب وكاهش هزينه موجودي ،الكترونيك

  .تحت تأثير قرار دهدERP توانسته است اهداف مختلف شركت را بعد از اجرايERP تحقيق بيان مي كند كه
را  آوريودگيري ونايداخلي و ري، نتايج تحقيق حاضر پيچيدگي تعاملات ديدگاه هاي مالي ميان چشم انداز هاي مشت

بررسي   به آتي مي توانداتتحقيق؛ كه  بودERPصنعت از تمركز اين تحقيق محدود به درك ذهني . مي دهد نشان
 تمركز بيشتري بر EERP.  استEERP به  شدنتبديل در حالهم اكنون  ERP. دازدربپتعاملات ميان صنايع مختلف 

كه محققان آينده مي توانند در  د داراد وجودقتعاين ا.  تجارت الكترونيكي دارد وCRM، تأمينروي مديريت زنجيره 
  . به تحقيق بپردازندEERPمورد اجراي سيستم هاي 
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