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  :كلمات كليدي

ERPزنجيره تأمينمديريت ، ، جريان موازي  

  

  

  :چكيده

  

ERP1  افزار هاي جامع است كه وقتي بـه         دربرگيرنده مجموعه هاي يكپارچه اي از نرم      كه  مديريت كسب و كار است        سيستم سودمند    يك 

 و كل فرايندها و فعاليـت هـاي سـازمان را بـه صـورت                 را پوشش مي دهد     ها  سازمان تمام فرآيندهاي كسب وكار   درستي پياده سازي شود،     

ي كه بـر   به گونه ا، [2] به صورت موفق در يك سازمان بسيار مشكل است    ERPپياده سازي يك سيستم      اما   .[1]يكپارچه مديريت مي كند   

 يا بـا پيـاده سـازي    [3]است مواجه شده  مشكلبا  در سازمان ها     ERPموارد، پياده سازي    % 50اساس مطالعاتي كه صورت گرفته تاكنون در        

ERP        بالا بـردن درصـد موفقيـت پيـاده سـازي           بنابراين لزوم به كار گيري تكنيك هايي براي         . [4] نتوانسته اند به همه اهداف آن نائل شوند

ERP يك روش جديد به نام به كارگيري جريان هاي موازي در سيستم  در اين مقاله ما . ها حس مي شود سازمان درERP براي كمك به 

   . در يك سازمان، مطرح كرده ايمERPافزايش درصد موفقيت استقرار 
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 مقدمه -1

  
كه در اين راسـتا بـالا بـردن         . [5]رده اند  تمركز ك  2سازمان هاي بزرگ امروزه بر روي استراتژي هاي بهبود مديريت زنجيره تأمين           

 . [6]وري، بالا بردن كيفيت محصول و كاهش هزينه هاي زير ساختي مورد توجه قرار گرفته است -بهره 

 بايد داشته باشـد، گـزارش هـا ي آمـاري مختلـف از       ERPترين مشخصاتي كه يك سيستم همان طور كه مي دانيم يكي از مهم

 ،از گزارش هاي فـوق    .  است كالا مينأمديريت زنجيره ت  در سازمان و بهينه سازي      ها بهبود فرآيند هاي موجود       سيستم مي باشد كه هدف آن     

 بـسيار  ERPدر يك سيستم مبتني بـر در حال انجام  هاي    بهينه سازي جريان   و    كه  به تهيه محصول نهايي      ي مي توان استخراج نمود    اطلاعات

ين مقاله موضوعي تحت عنوان شكل گيري جريان هاي كمكي مطرح شده است كه ايـن جريـان                  براي نيل به اين هدف، در ا       ؛كمك مي كند  

 بقيـه  .مي باشـد  ERPسيستم  در   اصلي    كاري هدف آن ها بهبود عملكرد و تسريع جريان هاي        را همراهي مي كنند و       جريان هاي اصلي   ها،

  نياز بـه  علت هاي3در بخش  . موازي در يك سيستم مي پردازد      به معرفي مفهوم جريان هاي       2بخش  : مقاله متشكل از بخش هاي زير است      

 كـه بـه   ERP از پياده سازي يـك جريـان مـوازي در سيـستم      تجربي  يك نمونه  4استفاده از جريان هاي موازي بحث شده است، در بخش           

 از جريان هـاي مـوازي در    تريمهم معرفي كاربرد  به5 بخش .صورت آزمايشي تست شده و نتايج مطلوبي را دربرداشته، بررسي شده است      

، ريسك هاي بـه كـار گيـري ايـن     6در بخش ..  مي پردازد كردن برخي ار مراحل اجراي فرآيند    3ودكار سازي و باي پس    خ به منظور سيستم،  

نيز، نتيجه   7بخش  . جريان ها، در صورت عدم آماده سازي بسترهاي لازم براي اين امر و خطاهاي حاصل از آن مورد بررسي فرار گرفته اند                     

  .مطالب اين مقاله را در برداردجزئي از گيري 

  

  

 تعريف جريان هاي موازي -2

  

 كـه ايـن جريـان    . باشـد جريان موازيگردش يا ، مي تواند يك ريان اصلي كمك مي كند  كه به ج   اي در سيستم    اضافي هر جريان 

   .موازي به عنوان يك دستيار براي سيستم عمل مي كند

 بـرآورد كننـده     كمكـي  جريان اين   . است " 4تخمين زماني  " جريان ريان ها كه مي توان به آن اشاره كرد،        كاربرهاي اين ج  يكي از   

در كنار جريان اصلي در سيستم اين جريان موازي و كمكي به اين صورت كه . زمان رسيدن فرآيند به هر واحد درگير اجراي آن فرآيند است 

مـي  اين تخمين   كه؛را تخمين مي زند  درخواست آندر تكميلرخواست به واحدهاي بعدي   يك د  رسيدن  تا زمان باقيمانده  فعال مي شود و   

 درگير تكميـل فرآينـد     بعدي   واحدهاياين تخمين هاي زماني به      هنگامي كه   . محاسبه شود قبلي    پايان يافته   از روي گردش هاي مشابه     تواند

 و بنابراين واحدهاي مـذكور مـي      ها مي شود      به آن  درخواست رسيدن   ات  بعدي از زمان باقي مانده     واحدهاي آگاهيگزارش مي شود، باعث     

سـرعت    تكميـل فرآينـد   دراصلي و به جريان هلاف زمان جلوگيري نمودت از ايست زماني جريان و ا     ،خود و منابع لازم   با آماده سازي    توانند  

بـراي  . اي سازمان ها و جريان هاي مختلف متفاوت باشـد  بر مي تواند  كه   انجام شود،  خاصي   اتي فرمول محاسب  باتخمين زماني بايد     .دببخشن

شـود و ايـن     استفادهبودهقبلي جريان هاي جديد و حتي جريان هايي كه همراه با جريان هاي كمكي  از   ، بايد در اين فرمول  محاسبه ضرايب   

 سه اين فرمول بايد يك فرمـول پويـا بـر اسـا    در واقع مي توان گفت ك. دن به نسبت تاثيرگزاري در بهبود جريان  تغيير كن      ضرايب بايد هربار  

  .گزارشات سيستم باشد 

با گـرفتن  تواند   مي كمكيجريان اين . است" 5تخمين كيفي " جريان،  كه مي توان نام بردموازي  هاي جريانيكي ديگر از نمونه   

 واحـدهاي  به  آن را تكميل فرآيند بررسي كند و درخواست را در هر مرحله ازماهيتنتايج لحظه به لحظه از واحدهاي درحال انجام وظيفه،   
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صدور 

 تدرخواس

 خريد

برآورد 

 قيمت

مين اعتبارأت تنظيم برنامه  

 خريد

تعيين 

 فروشنده

حواله  رسيد انبار

 انبار

 تكميـل فرآينـد   جهـت   خـود    اقدام به آماده سـازي       پيش آمده براي آن درخواست،      شرايط  بعد با توجه به    واحدهاي تا   ؛ گزارش نمايد  يبعد

 بـا   بر اساس ايـن مقايـسه و   ومايد مقايسه ن قبليبا جريان هاي مشابه پايان يافته را   اصلي جريان   همچنين اين جريان كمكي مي تواند     .نمايند

 در هركدام از واحدها، به ارائـه پيـشنهاد و    فوق ه بر روي فرآيندهاي   عمليات صورت گرفت  نوع  و    قبلي فرآيندهاي تكميل شده   نتايجتوجه به   

بـه   .رسـاند  رين گزينه يـاري    در تكميل فرآيند جهت انتخاب بهت       واحد درگير  بهي مفيد،    داده هاي آمار   راهكار هاي مناسب بپردازد و با ارائه      

 متفـاوت  ،طور مشابه، تخمين كيفي فوق بايد با يك فرمول محاسباتي پويا انجام شود، كه مي تواند براي سازمان ها و جريـان هـاي مختلـف          

  .باشد

  بـر روي يـك سـازمان، در سيـستم فعـال     ERPلازم به ذكر است كه جريان هاي كمكي بايد در آخرين فازهاي استقرار سيـستم     

  .گردند

  

  

 چرا جريان هاي موازي؟ -3

 
تر اين است كه درصد خطاي       اما دليل مهم  . يك دليل واضح استفاده از جريان هاي موازي، افزايش سرعت تكميل فرايند ها است             

 انـسان  براي شرح دليل دوم يك سوال مطرح نموده ايم تا موضـوع دقيقتـر درك  شـود؛ اينكـه آيـا     . جريان هاي اصلي در سيستم پايين بيايد      

هميشه قادر به درك شرايط و برخورد  دقيق با اطلاعات و تصميم گيري يكسان و صحيح در موارد مشابه مي باشد؟ پاسـخ ايـن اسـت كـه                              

مسلما با توجه به شرايط، ميزان دقت انسان متغير است و اين پاسخ بيانگر اين است كه نيروي انساني درگير با مراحل تكميل يك فرآيند، در                     

حتي با فرض شرايط مناسب و ايده آل باز هم، هم فكري و يـا  . حل نياز به كمك دارد تا از خطاهاي انساني در سيستم جلوگيري شود   آن مرا 

در نتيجه بايد داده ها تا جايي كه ممكن است تجزيـه و تحليـل شـوند و در             . يافتن پاسخ  مشابه مهر تأييد بر تصميمات اتخاذ شده مي باشد           

حداكثر دقت در تصميم گيري هـا در  ، جريان هاي موازي باعث     مي توان گفت كه    به طوركلي و  . ي  به انسان سپرده شود     نهايت، تصميم گير  

، كه در راسـتاي تـأمين   مي شوند مينأمديريت زنجيره تبهينه سازي ، تسريع در تهيه وتحويل محصول نهايي، كاهش خطاي سيستم و            سيستم

  . حركت مي كندERPاهداف اصلي يك سيستم 

  

  

  شده بررسينمونه يك  -4

  
يـك نيروگـاه    در ERPقسمتي از سيـستم   در  كه از به كارگيري جريان هاي موازي6پياده سازي تجربي در اين بخش به ذكر يك       

  .مي دهدش نمايرا   براي اين سازمان"خريد كالادرخواست "مراحل تكميل فرآيند ، 1 شكل .مي پردازيم، كرده ايمبخار طراحي و آزمايش 
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 1شكل 

  

 تكميل شود و كالاي خريداري فرآيند تا اينكه    شود مرحله طي مي     ينچند ،خريد كالا درخواست   اصليجريان  در  در اين سيستم،    

مـي    كـارپرداز  دسـت پس از صدور درخواست خريد براي يك كالا، درخواست جهت برآورد قيمت به        به اين ترتيب كه      .شده، به انبار برود   

اعم ( خريد نوع بايد  هممين اعتبارأبعد از ت؛ شودمي  ارجاع  تأمين اعتبار  ولئ به مس  ، جهت انتخاب رديف بودجه     آن درخواست  سپس و   رسد

 تـا  مي شـود  وارد انبار  كالا آن ،و خريد كالاي مورد نظر    پس از آن با مشخص كردن فروشنده        مشخص گردد و  ) جزئي، استعلام و مناقصه   : از

  .دتحويل دهبه موقع الا را در نهايت انباردار ك

 درخواست در مرحله برآورد قيمـت     حالتي را در نظر بگيريد كه       براي درك بهتر كاربرد جريان هاي موازي در اين سيستم،          اكنون 

 ـ   درخواسـت  رسـيدن  از زمان بـاقي مانـده تـا    مي تواند با استفاده از جريان كمكي تخمين زماني، كاربر مسئول خريد  ؛باشد ين بـه واحـد تعي

اين تخمين كيفي . با استفاده از جريان كمكي تخمين كيفي، تصميم مناسب جهت خريد را اتخاذ كند در اين زمانآنگاه   و   ،فروشنده آگاه شود  

 مثـل بررسـي اينكـه بـراي         ؛خريـده شـده قبلـي مـي باشـد         موارد مشابه   نتايج حاصل از بررسي     شامل  بر اساس محتواي درخواست است  و      

ميـزان  اينكـه     يـا   و )سابقه كار با هر فروشـنده     ( است    شده اريخريدكالا  تا كنون از چه فروشنده هايي        شخصات مشابه  با م  درخواست هايي 

بدين ترتيب كاربر مسئول خريد مي تواند با نتايج بدسـت   و) كيفيت خريدهاي قبلي  ( چقدر بوده است    در موارد مشابه،    كالا  خريد رضايت از 

 مذاكره نمايـد و پـس از   موردنظركالاي خريد  جهت   درنظر گرفته شده با تخمين زماني، با فروشنده        في در فرصت كا   آمده از تخمين كيفي و    

  .اقدام نهايي جهت خريد را انجام دهدواحد، رسيدن درخواست به اين 

  

  

 جريان هاي اصليبخش هايي از خودكار سازي  -5

 
.  نمودهصلي در مراحل خاص ، بر حسب نياز استفادمي توان در جهت خودكارسازي جريان هاي اهمچنين  از جريان هاي كمكي     

توان مواردي را يافت كه جريان هاي كمكـي توانـايي دادن پاسـخ         مراحل جريان اصلي و برحسب شرايط و نوع جريان، مي          حين تكميل در  

. ايج حاصل از پاسخ جريان هاي موازيو بنابراين مي توان در هنگام اجرا با استفاده از نت. ؛را دارندبه يك مرحله از جريان اصلي صد در صد 

كه باعـث صـرفه جـويي زيـادي در زمـان تكميـل        ؛ استفاده نمود)باي پس كردن يك مرحله ( مرحله خاصيكبراي عبور از بر حسب نياز    

  .فرآيند مي شود

 در ايناگر فرض كنيم، ه  كگرديد، به مرحله تأمين اعتبار اشاره كرد؛  مطرح   4در بخش  خريد كالا كه     جريانبراي مثال مي توان در      

جريان كمكي  در اين سيستم     ، آنگاه مين موجودي انبار بايد هميشه از رديف بودجه انباري استفاده نمود          أ براي خريد يك كالا جهت ت      سازمان

كرده را مشخص   مين اعتبار   أ، براي درخواست خريد رديف ت      قبل از رسيدن به اين مرحله      با توجه به قانون فوق و چك كردن مانده اعتبارات         

 و جريان اصلي اين مرحله را بـاي  و بنابراين در تكميل مراحل جريان اصلي، اين مرحله كلا حذف شود  .و آن را براي مراحل بعد ارسال كند       

  .پس كند

  

  

 جريان هاي ناموفق -6

  
 ـنكته  در پياده سازي و به كار گيري جريان هاي موازي بايد دقت عمل و ظرافت خاصي را به خرج داد؛ و         ي كـه بايـد   حائز اهميت

 را به طـور  ERPمي توانند راندمان سيستم  به درستي محاسبه شوند     اگر   اين است كه هر چند برآورد هاي كيفي و زماني            درنظر گرفته شود،  
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اشـند نيـز وجـود    و نتايج منفي و معكوس به دنبال داشته باحتمال اينكه آن ها با خطا همراه باشند  همواره قابل ملاحظه اي افزايش دهند، اما 

 خطاهـاي ناشـي از عـدم    و هم مي توانند نـوع مهـم تـري از خطاهـا باشـند، كـه              د،  ند خطاهاي محاسباتي باش   نمي توان هم   اين خطاها    .دارد

  :مواردي مانند.  هستند سيستمكافيهوشمندي 

   درختي جريان هاي غير خطي و در تغيير مسير جريان -

  برگشت در جريان  -

 ابطال يا رد جريان -

مورد   سيستم  در صورتي كه در زمان طراحي جريان هاي موازي در           و  سازد اشتباه همراه  با   مي تواند نتايج حاصل از تخمين ها را        رد فوق موا

 و سبب دنكن تحميل  به سيستم  بار اضافي  ،جريان اصلي به  با دادن اطلاعات غلط      اين جريان ها  ممكن است   در زمان اجرا    ،  توجه قرار نگيرند  

  .دن گردازمان براي س هاي اضافيايجاد هزينه

  

  

 نتيجه گيري -7

  
 مورد بررسي قرار گرفت و بعـضي از        ERPدر اين مقاله ايده پيشنهادي ما درباره به كارگيري جريان هاي كمكي در سيستم هاي                

وازي باعـث بهبـود كيفـي       به طور كلي مي توان گفت جريان هاي م ـ        . ارائه شد ابتدايي حاصل از به كارگيري اين جريان ها         كاربردها و نتايج    

 و همچنـين بـه   محصول نهايي، تسريع در تهيه وتحويل محصول نهايي، كاهش خطاي سيستم و مديريت بهتر منابع اصلي سازمان مي شـوند        

بديهي است با تكميل تحقيقات در اين زمينـه و اختـصاص دادن             .  كمك شاياني مي كنند    ERPبهبود مديريت زنجيره تأمين در سيستم هاي        

بررسي هاي آينده و  .  ذكر كرد  ERPيف ديگري به اين جريان هاي كمكي، مي توان فوايد فراوان ديگري براي اين جريان ها در سيستم                   وظا

  . منجر شودERP به به كارگيري تدريجي اين جريان ها در سيستم جامع پياده سازي هاي تجربي ديگر در اين زمينه، مي تواند
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