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  :چکیده
 که با شناسایی و ،ها و به طور هم زمان بهبود عملکرد و کیفیت استمهندسی ارزش روش قدرتمندی برای حل مسائل، کاهش هزینه

های اخیر کشورهای صنعتی و درحال توسعه در دهه. دهدهای ارزش و به کارگیری خلاقیت، رضایت مشتری را افزایش میقای شاخصارت
ها را درک کرده و با جدیت به دنبال جویی در هزینهو حتی کشورهای همسایه ایران ضرورت استفاده از مهندسی ارزش به منظور صرفه

های صنعتی کشور اما هر چند تا کنون چندین سال از آشنایی و اجرای مهندسی ارزش در سازمان. هستندهای غیر ضروری کاهش هزینه
مطالعه منابع خارجی و تجربیات مشابه در کشورهای صنعتی .  فاصله چشمگیری دارد،گذرد تاکنون نتایج با آنچه مورد انتظار بوده استمی

 موفقیتی را ، اجرای مستمر فرآیند مهندسی ارزش نقش دارند که بدون وجود این عواملامل کلیدی متعددی درگواه این مدعا است که عو
ها و مصاحبه با اهل فن بیانگر این حقیقت است که در سابقه کوتاه مهندسی ارزش در ایران، بررسی. توان برای این فرآیند متصور بودنمی

بدین معنا که با وجود آنکه . خورده گرفتن عوامل کلیدی موفقیت به چشم میای موارد نادیددر اکثر موارد ردپای عدم آگاهی و در پاره
اند و اقدام به بسیاری از مراکز صنعتی بزرگ کشور ضرورت به کارگیری مهندسی ارزش را به عنوانی فرآیندی کلیدی در سازمان دریافته

کافی مدیران اجرایی با عوامل اصلی موثر بر اجرای این فرآیند، نتایج اند، اما به دلیل عدم آشنایی پیاده سازی آن در سازمان متبوعشان کرده
. گیری این پژوهش شناسایی عوامل موثر بر اجرای مستمر فرآیند مهندسی ارزش در ایران استهدف از شکل. دلخواه حاصل نشده است

 عامل را به عنوان عوامل موثر معرفی 34 مدل این دو. این عوامل بهره گرفته شدبدین منظور از مدل ماورر و پوکتاس جهت شناسایی 
و نمونه آماری افراد شاغل در بخش خدمات مهندسی اصفهان های تولیدی و خدماتی استان جامعه آماری این پژوهش سازمان. کردند

ای و تحلیل آزمون دو جملههای آماری ها و با استفاده از روشهای گردآوری شده از پرسشنامهبر اساس داده. ها بودندارزش این سازمان
 عامل برآمده از ادبیات تحقیق به عنوان عوامل اصلی موثر بر اجرای مستمر فرآیند مهندسی 34 عامل اصلی از بین 8عاملی در نهایت 

  .شناسایی شدندتولیدی و خدماتی استان اصفهان های ارزش در شرایط کنونی سازمان
  

  ، عوامل موفقیتمهندسی ارزش، تحلیل عاملی :کلمات کلیدی
  مقدمه

 در پی کسب دانش پیرامون آن مسأله است تـا بتوانـد        ،ریزی شده و بسته به نوع هدف      ای طرح هر تحقیق به منظور شناخت پیرامون مسئله      
 با توجه بـه خـلاء موجـود در کـشور در زمینـه        . ا راهکاری برای بهتر شدن روشهای انجام یک کار ارائه کند          یروشی برای حل آن  مشکل       

تا با شناسایی عوامل مؤثر بر اجرای مستمر فرآینـد   هستیم  شناسایی عوامل کلیدی موفقیت در مهندسی ارزش در این پژوهش به دنبال آن              
بندی و تعیین وزن هر یک از این عوامل اصلی در مسیر توسعه به کارگیری این ابزار توانمند     ی ارزش در گام نخست و سپس اولویت       مهندس

در . در هیمن راستا تحقیقات گسترده ای در کشورهای توسعه یافته و در حال توسـعه صـورت گرفتـه اسـت                    . رداشته باشیم مدیریتی گامی ب  
 ورود هر روش و فرآیند جدید به هر کشوری نیاز است تا انطباقی بین مفاهیم آن فرآیند و شرایط و مقتـضیات موجـود در      و گامهای ابتدایی 
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های اساسی در جهت ترجمه صـحیح و کـاربردی   در کشور ما به دلیل نو بودن موضوع هنوز گام         . گیردصنعت کشور پذیرنده فرآیند صورت      
تر این تحقیق را گامی در جهت بومی کـردن فرآینـد کـار آمـد                توان هدف متعالی   بنابراین می  ،مفاهیم مهندسی ارزش صورت نگرفته است     

ت مبهم را که در سر راه به کار گیری این روش قرار گرفتـه اسـت ، آشـکار    تواند سنجشی، از سوالامهندسی ارزش دانست و این خود ، می      
  . کند
  

  روش تحقیق
از این رهگذر  و با . و شناسایی عوامل موثر بر اجرای مستمر فرآیند مهندسی ارزش در ایران بپردازداین پژوهش درصدد است تا به بررسی 

های مختلف بررسی شده، از مدل ماورر و پوکتاس جهت شناسایی  ارزش و مدلعنایت به مبانی نظری بیان شده در ارتباط با مهندسی
 عامل را به عنوان عوامل موثر بر اجرای مستمر فرآیند مهندسی ارزش معرفی 34این دو مدل در کل . عوامل مذکور بهره گرفته شده است

های آماری افراد شاغل در بخش خدمات هان و نمونههای تولیدی و خدماتی استان اصفدر این تحقیق جامعه آماری، سازمان .کردند
ای و های آماری آزمون دو جملهها و با استفاده از روشهای گردآوری شده از پرسشنامهبر اساس داده. ها بودندمهندسی ارزش این سازمان

ل اصلی موثر بر اجرای مستمر فرآیند  عامل برآمده از ادبیات تحقیق به عنوان عوام34 عامل اصلی از بین 8تحلیل عاملی در نهایت 
های تولیدی و خدماتی استان اصفهان شناسایی گردیده و در ادامه به شناسایی مهمترین این مهندسی ارزش در شرایط کنونی سازمان

ای صورت در این بخش چارچوب مفهومی تحقیق، نحوه جمع اوری اطلاعات و تجزیه و تحلیل ه. پرداخته شد  عامل اصلی3عوامل یعنی 
  .)1شکل(گرفته به صورت کلی ارائه گردید است

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  
  چارچوب مفهومی تحقیق: 1شکل 

 استخراج مبانی نظری تحقیق

 اصلی به عنوان 34شناسایی عامل
عوامل اصلی موثر بر اجرای مستمر  
فرایند مهندسی ارزش با استفاده از 
 تلفیق دو مدل ماورر و پوکتاس

مدلهای مختلف در بررسی و مطالعه 
شناسایی عوامل اصلی موثر بر اجرای 

ش از جمله مستمر فرایند مهندسی ارز
 ماورر و پوکتاس

سوالات پرسشنامه و تدوین 
 انجام مطالعات میدانی

 کلیات پژوهش وبیان اهداف

های اماری بر روی نتایج انجام تجزیه و تحلیل
   اصلیها و استخراج معیارهایپرسشنامه

 نتیجه گیریی و پیشنهادات تحقیق
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  پژوهشمبانی نظری تاریخچه و 
ت دانش قابل توسعه است از بدو تاریخ بشر تا کنون این دانش به صور.  انعکاس مستقیم دانش و فن آوری به جامعه می باشد   ،پیشرفت بشر 

هـای چـشمگیری در علـوم و فـن آوری     همه روزه پیشرفت. امروز ما در یک دنیای پویا و مهیج زندگی می کنیم. نمایی و رشد داشته است    
اتفاق می افتد، توسعه و رشد اقتصادی پیشرفت اجتماعی و بهبود وضعیت معشیتی مردم حاصل مهارتی است که با استفاده از دانـش و فـن       

 مـؤثر بـودن   ؛ اما چیزی که امروزه به آن احتیاج داریم       ، شرط زنده بودن پس از موفقیت است       ،هر چند کارایی  . ]1[ستآوری به دست آمده ا    
، کار آمدی در عملکرد، کارآمدی در هزینه، کارآمدی در قابلیت اطمینان و کیفیت بالاتر کـه ایـن قـدمی فراتـر از کنتـرل و           ) کارآمد بودن (

اگر . مدی مفهومی عمیق تر از بازدهی و هدفمند بودن دسترسی به خروجی ها و یا حداقل هزینه ها است      کارآ .باشد، است هزینه می کاهش  
پیتردراگر، کارایی را درست انجام دادن کارها و کارآمدی را انجام دادن کارهـای درسـت تعریـف نمـوده                   . چه همگی آنها را شامل می شود      

در میـان  . هدف لازم  است ایده های جدید، ابـزار و روشـهای جدیـد بـه وجـود آینـد      برای انجام موفق این وظایف و رسیدن به ] 2[.است
  بسیار روشی که لارنس مایلز در بسط و توسعه آن، تکنیک مدرن مهندسی ارزش باشد،ترین روش روشهای موجود شاید مؤثرترین و مقبول     

  . تلاش کرد
 

  سیر تاریخی مهندسی ارزش
کار طراحی و تدوین این روش بـه  . ویژه ، در سال های پس از جنگ جهانی دوم صورت گرفت      به صورت یک روش فنی       "تحلیل ارزش "

مـصالح وطرحهـای    وی معتقد بود که برخی از مواد و. معاون فنی بخش خرید های شرکت جنرال الکتریک آغاز شد       1دستور هنری ارلیچر  
بـه  . رفته می شدند دارای عملکرد بهتر بـا هزینـه کمتـر هـستند     جایگزین، که به طور ضروری و به علت کمبود های زمان جنگ به کار گ    

دستور او در داخل شرکت و به منظور ارتقای کارایی تولید از طریق تامین مواد ، مصالح وروشهای جایگزین برای مواد و مـصالح پرهزینـه ،        
مـایلز  . الکتریک نهاده شد دس ارشد شرکت جنرالمهن2  این وظیفه برعهده لارنس مایلز1947در سال   . جانبه ای به عمل آمد        کوشش همه 

در مورد روش ها و فنون موجود به پژوهش پرداخت و از برخی روشهای مرسوم به صورت تلفیقی با روش مرحله به مرحلـه خـویش بـرای       
ا درآورد که در جریان آن شمار می رود ، یک روش رسمی رابه اجر          مایلز که مبتکر و بنیانگذار مهندسی ارزش به       . تحلیل ارزش بهره گرفت     

آنان به اتکای روشهای خلاق .  ]1[چندین گروه از کارکنان شرکت ، عملکرد محصولات تولیدی شرکت جنرال الکتریک را بررسی میکردند
  تحلیـل "روش. گروهی و بدون افت کارایی محصول ، تغییراتی در محصولات شرکت بوجو د آوردند و هزینه های تولیـد را کـاهش دادنـد     

های دیگر و برخی سازمان های دولتی نیز این رو   به عنوان یک استاندارد در شرکت جنرال الکتریک پذیرفته شد و به تدریج شرکت        "ارزش
  .امد  به وجود" مهندس ارزش"که روش وتکنیک،نتیجه این شد. های خود به کار بستند ش جدید را به عنوان ابزاری برای کاستن از هزینه

  
   ارزشمفهوم مهندسی

مهندسی ارزش، تحلیل ارزش ، مدیریت ارزش، کنترل، اطمینان ارزش و یا هر اسم دیگر به عنـوان یـک روش مـدیریتی بـسیار قدرتمنـد                       
. بهبود از آنچه که تاکنون بوده است بـه آنچـه کـه بایـد باشـد     . مطرح است که برای اصلاح و بهبود سیستم ها مورد استفاده قرار می گیرد            

ر طراحی ، عملکرد، طول عمر، قابلیت تولید ، قابلیت نگهداری، خدمات و ضـمانت، بهبـود در انـدازه ، شـکل، خـصوصیات،            منظور، بهبود د  
هسته اصلی این مطالعـات مفهـوم مهندسـی ارزش       . سبک، ظاهر و مشخصات، بهبود در کیفیت ، قابلیت اطمینان، هزینه و غیره می باشد              

اگر محصول عملکرد مورد نظر را بـه  ) که به آن عملکرد می گویم(دف خاص مورد نظر است    است و آن اینکه یک جزء خاص برای یک ه         
عقیده بر این اسـت کـه همیـشه یـک راه بهتـر و      [3] .در این صورت مشتری راضی است. صورت مؤثر با بازده بالا و هزینه کم تأمین کند

                                                 
1 Henry Erlicher 
2 Lawrence D.Miles 
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مهندسی ارزش . ، صرف شده می باشد)هزینه(رین ارزش برای پول  هدف مهندسی ارزش برگشت بیشت    . موثرتر برای انجام کارها وجود دارد     
برای حصول اطمینان  دسترسی به این هدف ، بر ارزش در کلیه مراحل نظارت دارد  مهندسی ارزش در کلیه مراحل طراحـی ، مشخـصات              

دمات و یا سیستم را تحلیل می کند فنی ، ساخت ،خرید، بسته بندی، حمل و نقل، فروش، خدمات و غیره دخالت دارد عملکرد محصول ، خ           
مهندسی ارزش با استفاده از بهبود عملکرد ، ارزش اجزاء، محصولات ، طـرح   . با این هدف که به عملکرد مورد نظر با کمترین هزینه برسد

 چگونه محصولی بـا هزینـه   جوید، این روش ما را قادر می سازدها و یا پروژه ها را بالا می برد، مهندسی ارزش از ایده های خلاق سود می    
  ]4[. کم بسازیم بدون اینکه خصوصیات اصلی و عمده آن را  فدا کنیم

برنامـه  . مـوثرتر بـرای مـساله مـی باشـد      و  ارایه ای ازرویکردها وعملکرد لازم برای بدست اوردن جواب بهتر  برنامه کاری مهندسی ارزش   
  :مهندسی ارزش شامل هفت  فاز به شرح ذیل می باشد

  ومیفاز عم .1
  فاز اطلاعات .2
  فازعملکرد .3
  فازخلاقیت .4
  فازارزیابی .5
  فازبررسی وتوسعه .6
  فازتوصیه .7

روندرا باسازمان دهی نیروی کار،مشخص نمودن تصمیم گیرنـده،انتخاب محـدوده کار،تخـصیص             فازعمومی  درطول   )1
  .عملکرد به هرکدام از اجزائ وجهت دهی به کار گروهی سامان داده می دهند

تمـامی اطلاعـات مربـوط بطـور     .ازکلی گویی پرهیز می گردد .اشکال خاص تجزیه می شود    مساله به   فاز اطلاعات   در )2
  دقیق ومعنی دار جمع اوری می شودتا در تصمیم گیری کمک نماید

عملکردهای اصلی وفرعی تعریف می . مشتمل بر کلیه تلاش هایی است که برای ارزش صورت می گیرد            فاز عملکرد  )3
اولی بیانگر عملی است که جزء مورد نظر انجام می دهدواسم .بیان می گردد  اسم و  فعل عمل در ترکیب دو کلمه    .شوند

  بیانگر شیء مورد عمل ویا ان چیزی است که عمل روی ان صورت می گیرد
این روش برای خلق انبوهی از ایده هادررابطـه بـا   . ، روشهای خلق ایده های جدید بکارگرفته می شود       رفاز خلاقیت د )4

  .هاوغیره برای رسیدن به عملکرد ویا عملکردهای تعریف شده بکار می رودمحصولات،فرایندها،روش 
عقاید وایده هایی که که درفاز خلاقیت ایجـاد گردیـد تـصفیه    .،ذهن قضاوت گرا به فعالیت وادارمی سود فازارزیابی  در )5

 .،اصلاح وترکیب می گرددتا پیشنهاد مورد نظرحاصل شود

در معـرض تجدیـد نظـر قرارمـی     فـاز تحقیـق وبررسـی    یابی ومقایسه شد ،درایده های خلاقی که دربالا تصفیه ، ارز     )6
با کمک گرفتن از مشاورین صنعتی استفاده از اتانداردهای ملی که ورد استفاده قـرار مـی گیـرد منجـر بـه راه                    .گیرند

  .حلهای منطقی ،عملیبا هزینه پائین می گردد
مورد نظر قرارگرفته وپـس از  )ع،بودجه،زمان ،افراد،کمک وغیرهمناب(؟جنبه هایی ازقبیل چه چیز احتیاج استفاز اجرا  در )7

 ]4[،]1[. تایید تصمیم گیرنده مراحل اجرایی اغاذ می شود

  پیشینه تحقیق 
بـدین  . اساساً گامی ضروری در راستای تضمین موفقیت آن فرآیند اسـت  ) عوامل کلیدی موفقیت  (شناسایی عوامل اصلی مؤثر بر هر فرآیند        

اند که در صورت نادیده انگاشتن همدیگر از این عوامل کلیدی در فرآیند، موفقیـت آن فزآینـد را بایـد بـه          ران براین عقیده  معنا که صاحبنظ  
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 مدل اصلی انجامید که هر یـک بـا نگـاهی       دو مطالعات صورت گرفته و مرور پیشینه تحقیق مرتبط با موضوع به شناسایی              .فراموشی سپرد 
  . مل مؤثر براجرای مستمر فرآیند مهندسی ارزش پرداخته استنسبتاً متفاوت به شناسایی عوا

  مدل ماورر 
او  ]5[. آغاز کردند4 اولین تحقیقات بهبود کیفیت و بهره وری را در کمپانی وستینگ هاوس1981ای بود که در سال عضو تیم پروژه 3 ماورر

نتـایج سـالها مطالعـات و    .  را راهبردی و هدایت نمـوده اسـت     کارگاه مهندسی ارزش   100در سالیان گذشته به عنوان مدیر ارزش بیش  از           
-مـاورر در یافتـه  .  رار فرآیند مهندسی ارزش بوده استتجربیات ایشان ارائه مدلی تحت عنوان عوامل کلیدی موفقیت در راه اندازی و استق            

  :دسیم بندی می کنهای خود عوامل کلیدی موفقیت در اجرای مستمر فرآیند مهندسی ارزش را در دو بخش زیر تق
  عوامل کلیدی موفقیت در راه اندازی برنامه مهندسی ارزش . 1
 عوامل کلیدی موفقیت در استقرار برنامه مهندسی ارزش . 

  عوامل کلیدی موفقیت در اجرای مستمر فرآیند مهندسی ارزش در مدل ماورر: 1جدول
  عوامل کلیدی موفقیت در استقرار برنامه مهندسی ارزش  دیفر  عوامل کلیدی موفقیت در راه اندازی برنامه مهندسی ارزش  ردیف

  انتخاب محدوده مهندسی ارش  1  سازمان حمایت مدیریت  1
  نحوه انتخاب اعضای تیم مهندسی ارزش  2  عملکرد رهبر تیم مهندسی ارزش  2
  کیفیت و صحت داده ها و اطلاعات موجود  3  تیم مهندسی ارزش عملکرد اسانگر  3
  وجود روحیه کار تیمی در بین اعضای تیم مهندسی ارزش  4  ها و انتظارات و تعیین محدودیتهاما در اعلام خواستهشفافیت کارفر  4
  مستندسازی مطالعات در قالب کتاب کار  5  ریزی کارفرما برای انجام به موقع مطالعات مهندسی ارزش برنامه  5
  حیح متدولوژی مهندسی ارزش به کارگیریی ص  6  اعتقاد مدیریت سازمان به مهندسی ارزش  6
  پیروی از برنامه زمانی  7    
  تدوین رویه جهت اجرای مستمر فرایند مهندسی ارزش   8    

 عامل به عنوان عوامل اصلی مؤثر بر اجرای مستمر فرآیند مهندسی ارزش معرفی شده اند  14همانگونه که مشاهده می شود در مدل ماورر         
  )1جدول(.  عامل در استقرار برنامه مهندسی ارزش نقش داشته اند8دازی برنامه و  عامل در راه ان6که در این بین 

  
 5 مدل پوکتاس

 مـدل ارائـه شـده    . است که از اعضای جامعه مهندسین ارزش آمریکا نیز می باشد6 رایدر هانت مدیر بخش مهندسی ارزش شرکت    پوکتاس
پوکتـاس  . کند تا عوامل اصلی و کلیدی موفقیت مهندسی را معرفی نمایـد توسط پوکتاس با محوریت توجه بر فاکتورهای انسانی تلاش می   

 دسته را در فازهای پیش 3 دسته اصلی کارفرما، مشاوره پروژه و پیمانکار نقش هر یک از این 3 پروژه به بندی ذینفعاندر مدل خود با دسته
کند که در صورت به کـارگیری عوامـل   راساس مدل خود ادعا می   از اجرای کارگاه، حین کارگاه و پس از کارگاه بررسی می کند، پوکتاس ب             

تـوان برگـشت سـرمایه و بهبـود      می،کند فاز یاد شده ارائه می3کلیدی ذکر شده در این مدل و استفاده از پیشنهادهایی که این مدل برای              
 : ارگاه عبارتند از ارزش را پس از مطالعات انتظار کشید براساس مدل پوکتاس عوامل کلیدی در فاز پیش از ک

 
  

                                                 
3john H. Maurer  
4 Westing House 
5 john P.posetas 
6 Rider hunt 

www.SID.ir



Arc
hi

ve
 o

f S
ID

 ن کنفرانس ملی مهندسی ارزشسومي

  ۱۳۸۷آذرماه ۶

 

 

 

 

 

  عوامل کلیدی موفقیت در اجرای مستمر فرآیند مهندسی ارزش در مدل پوکتاس: 2جدول
  عوامل کلیدی در فاز پس از کارگاه  عوامل کلیدی در فاز حین کارگاه  عوامل کلیدی در فاز پیش از کارگاه

  همکاری کارفرما در گرداوری اطلاعات تکمیلی .1
ــرای پیــروی کارفرمــا از شــیوه هــ .2 ای علمــی ب

  ارزیابی و انتخاب واحد خدمات مهندسی ارزش
ــا و     .3 ــته ه ــلام خواس ــا در اع ــفافیت کارفرم ش

  انتظارات و تعیین محدودیتها
تــامین بودجــه لازم و اخــذ مجوزهــای لازم از  .4

سوی کارفرما جهـت شـروع فراینـد مهندسـی          
  ارزش

  کیفیت طرح اولیه تهیه شده از سوی مشاور .5
ــضور د  .6 ــت ح ــصها جه ــین متخص ــاه تع ر کارگ

  مهندسی ارزش
وجود نگرش مثبت نسبت به مطالعـات در بـین         .7

  اعضا
  نحوه انتخاب اعضای تیم مهندسی ارزش .8

تعیین هدف برای هزینه کردن صرفه جویی حاصـل از           -1
  مطالعات

  مشارکت موثر کلیه ذینفعان پروژه در کارگاه -2
  مستند سازی اطلاعات پایه، محاسبات و سایر موارد  -3
  انگر مستقلبهره گیری از یک اس -4
ملاحظه گرایشهای افراد و گروهای ذینفع در پـروزه از           -5

  سوی مشاور
  همکاری تیم مهندسی ارزش با کارفرما -6
  رعایت برنامه -7
  محل جلسات -8
  مبلمان،لوازم اداری و تسهیلات ارتباطی -9

  تعداد ایده های مطرح شده در کارگاه مهندسی ارزش -10
  زشتعداد پیشنهادهای ارائه شده در کارگاه مهندسی ار -11

دقت و بـی طرفـی مـشاور در          -1
بررسی فنی و اقتصادی مطالعه     

 مهندسی ارزش

توجه پیمانکار به محدودیت ها      -2
و الزامات تعیین شده از سـوی       

 کارفرما

ــوب از  -3 ســهم پیــشنهادات مطل
 کل پیشنهادات

ــل از   -4 ــرمایه حاص ــشت س بازگ
 مطالعه مهندسی ارزش

ــین   -5 ــسه تعی ــوثر جل ــدایت م ه
  راهکارهای اجرایی مطالعات

دانـد کـه در ایـن فـاز تـیم       پوکتاس فاز پیش از کارگاه را از این جهت حائز اهمیت مـی          ،گونه که در جدول بالا نیز مشاهده می شود        نهما
مهندسی ارزش باید بستر و فضایی لازم را جهت برگزاری کارگاه به بهترین شکل تدارک ببیند، به همین دلیل در این فـاز کارفرمـا نقـش                  

در فاز حین کارگاه با مفروض داشتن اینکه مقدمات برگزاری کارگاه در فاز قبلی انجام  ]6[.به مشاور و پیمانکار داراستسبت تری را نپررنگ
 فاز اصـلی بـر   3دهد و بیشترین تأکید وی در بین شده است ، پوکتاس در فاز حین کارگاه مهمترین نقش را به مشاور و پیمانکار نسبت می              

بـه نحـوی کـه    .  یکی از تفاوتهای اصلی مدل پوکتاس با مدل قبلی نوع نگاه این مدل به فاز نهایی کار می باشد.باشدفاز دوم مطالعات می  
برخلاف مدل ماورر، پوکتاس در مدل خود از فاز پس از کارگاه، به عنوان فاز همیشه فراموش شده در مطالعات مهندسی ارزش یاد می کند           

گیرد، فاز پس از کارگاه از منظر پوکتاس ید بر این موضوع فاز جداگانه ای را برای آن در نظر میو بر همین اساس در مدل خود با هدف تأک  
به همین خـاطر در  . بایست کل اراده تیم مهندسی ارزش متوجه اجرای پیشنهادهای استخراج شده از کارگاه شود   در واقع جایی است که می     

  .  و پیمانکار را بسیار کلیدی می دانداین مرحله از کار پوکتاس همکاری و هماهنگی مشاور
   پوکتاس - مدل تلفیقی ماورر

هایی هستند که به شناسایی عوامل مؤثر براجرای فرآیند ترین مدل این دو مدل از جمله اصلی،های قبلی تشریح شدگونه که در بخشهمان
هی کلان به بسترهای سازمانی مورد نیاز در مطالعات مهندسی مدل ماورر با نگا  (بدلیل تفاوت نگاه این دو مدل       . پردازندمهندسی ارزش می  

و اینکه دو مدل به نحوی مکمل یکدیگر می باشـند، مـدل مـورد           ) پردازد و مدل پوکتاس نگاهی ویژه به فاکتورهای انسانی دارد         ارزش می 
ا که  هر یک  می تواند به نحوی  در مطالعـات  استفاده در این پژوهش تلفیقی از دو مدل یاد شده می باشد که بتواند کلید عوامل مؤثری ر                 

 عامل اصلی در ایـن مـدل تلفیقـی گنجانـده شـده اسـت کـه ایـن عوامـل در زیـر آمـده                 34نقش ایفا نماید را پوشش دهد، براین اساس         
 . )3جدول(است
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  س پوکتا- تلفیقی ماررعوامل کلیدی موفقیت در اجرای مستمر فرآیند مهندسی ارزش در مدل: 3جدول
  عوامل مرتبط با پیمانکار  عوامل مرتبط با مشاور  عوامل مرتبط با کارفرما

 اعتقاد مدیریت سازمان به مهندسی ارزش .١

 انتخاب محدوده مهندسی ارش .٢
ــات   .3 ــرداوری اطلاع ــا در گ ــاری کارفرم همک

  تکمیلی
پیروی کارفرما از شیوه های علمی برای  .۴

ارزیابی و انتخاب واحد خدمات مهندسی 
 ارزش

ها و کارفرما در اعلام خواستهشفافیت  .۵
 انتظارات و تعیین محدودیتها

ریزی کارفرما برای انجام به موقع برنامه .۶
 مطالعات مهندسی ارزش 

تامین بودجه لازم و اخـذ مجوزهـای لازم از           .7
سوی کارفرما جهت شـروع فراینـد مهندسـی     

  ارزش
 حمایت مدیریت سازمان .٨

تدوین رویه جهت اجرای مستمر فرایند  .٩
  ارزش مهندسی 

کیفیت طـرح اولیـه تهیـه        .10
  شده از سوی مشاور

مــستند ســازی اطلاعــات  .11
پایــه، محاســبات و ســایر 

  موارد 
همکاری مشاور در ارائه  .١٢

 اطلاعات تکمیلی

دقت و بی طرفـی مـشاور        .13
در بررسی فنی و اقتصادی  

 مطالعه مهندسی ارزش

کیفیت و صحت داده ها و  .١۴
 اطلاعات موجود

بهره گیری از یک اسانگر      .15
 مستقل

های افراد  لاحظه گرایش م .16
و گروهای ذینفع در پروزه     

  از سوی مشاور

 به کارگیریی صحیح متدولوژی مهندسی ارزش  .١٧

 عملکرد رهبر تیم مهندسی ارزش .١٨
 عملکرد اسانگر تیم مهندسی ارزش .١٩

 وجود روحیه کار تیمی در بین اعضای تیم مهندسی ارزش .٢٠

  همکاری تیم مهندسی ارزش با کارفرما .21
  تیم مهندسی ارزشنحوه انتخاب اعضای .٢٢

  تعین متخصصها جهت حضور در کارگاه مهندسی ارزش .23
  رعایت برنامه .24
 مستندسازی مطالعات در قالب کتاب کار .٢۵

 پیروی از برنامه زمانی .٢۶

  محل جلسات .27
 مبلمان،لوازم اداری و تسهیلات ارتباطی .28

توجه پیمانکار به محدودیت ها و الزامات تعیـین شـده از سـوی               .29
  مطرح شده در کارگاه مهندسی ارزشکارفرما تعداد ایده های 

  تعداد ایده های مطرح شده در کارگاه مهندسی ارزش .30
 تعداد پیشنهادهای ارائه شده در کارگاه مهندسی ارزش .٣١

 نحوه ارائه نتایج به کارفرما و مشاور .٣٢

 سهم پیشنهادات مطلوب از کل پیشنهادات .33

  بازگشت سرمایه حاصل از مطالعه مهندسی ارزش .34
 

  متدولوژی تحقیق
تـوان تحقیـق را شـامل     بندی تحقیقاتی  بر اسـاس مکـان نیـز مـی           این پژوهش بر اساس اهداف تحقیق، تحقیقی کاربردی و از نظر دسته           

بـر  . مطالعات میدانی دانست که در میان محققان و صاحبنظران مهندسی ارزش به صورت میدانی به گرداوری اطلاعـات خواهـد پرداخـت                     
که از روش تحلیل عاملی    .از نوع تحقیق همبستگی می باشد     )غیر ازمایشی (مورد نیاز یک تحقیق توصیفی    اساس نحوه جمع اوری داده های       

ش در بینـی محـدودیت ایـن پـژوه       باشد، اما بدلیل پیش   ها پرسشنامه می  روش یا ابزار گرداوری داده     ]7[.گیردها بهره می  جهت تحلیل داده  
و نیز اینکه هدف تحقیق شناسایی،طبقه بنـدی و       )جربه کافی در زمینه مهندسی ارزش     عدم وجود تخصص  و ت     (های مورد نیاز  گرداوری داده 

های برامده از گرفت که با پاسخ لذا ابزاری جهت تجزیه و تحلیل داده ها مورد استفاده قرار می ،دهی عوامل موثر بر مهندسی ارزش بود      وزن
بنابراین مناسبترین روش جهت تجزیه و تحلیل داده های این تحقیق روش تحلیل عاملی    . نامه بتواند تحلیل لازم را صورت دهد      یک پرسش 

 34ای جامع شاملدر این پژوهش که به شناسایی عوامل موثر بر اجرای مستمر فرایند مهندسی ارزش پرداخته شده است ،از پرسشنامه                   .بود
داف طـرح شـده و   ه ـای بر اساس سـوالات تحقیـق و بـا توجـه بـه ا     در این تحقیق تلاش گردید تا پرسشنامه      . سوال استفاده گردیده است   

پس . هت تعیین روایی به متخصصان مربوطه جهت بررسی و اظهار نظر ارجاع گردید         جمتغیرهای مورد بررسی تنظیم گردد و پس از تنظیم          
روش  فته در این پژوهش جهـت محاسـبه اعتبـار پرسـشنامه،       ر روش بکار  .وین گردید  پرسشنامه نهایی تد   ،از تایید و اعمال اصلاحات لازم     

با توجـه  .  درصد است86,31اعتبار این ازمون برابر .  محاسبه گردیدSPSSاعتبار پرسشنامه با استفاده از نرم افزار       . الفای کرونباخ بوده است   
  .ن گفت که این ازمون از اعتبار بالایی برخوردار استتوامطلوب است، لذا می%70به اینکه معمولا اعتبار فراتر از 
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اند دسی ارش را پیاده سازی نموده که تاکنون فرایند مهن، سازمان تولیدی و خدماتی در استان اصفهان هستند        37جامعه اماری مورد بررسی     
یشین تعـداد حجـم نمونـه لازم را بـرای ایـن      نفر است که با استفاد از تحقیقات پ 250و تعداد واحدهای نمونه اماری در این پژوهش شامل          

  .ایمتحقیق محاسبه کرده
  )ایازمون دو جمله(روش تجزیه و تحلیل اماری

  تحلیل عاملی
هـای  داده. شـود  از روش تحلیل عاملی  استفاده می،هاای از داده به منظور پی بردن به  متغیرهای زیربنایی یک پدیده یا تخلیص مجموعه            

ای نـدارد، مـوارد اسـتفاده     تحلیل عاملی متغیرهای وابسته از قبل تعیین شـده ، عاملی ماتریس همبستگی بین متغیرهاست اولیه برای تحلیل  
  : توان تقسیم کردتحلیل عاملی را به دو دسته کلی می

  مقاصد تأییدی . 2مقاصد اکتشافی                    . 1
های یک مجموعه متغیر اندازه گیری شده است، برای نیل به این هـدف از روش  زهمواردی که هدف آن پیدا کردن متغیرهای مکنون یا سا         

نمره سـئوالات  (و با استفاده از ماتریس همبستگی یا کواریانس متغیرهای اندازه گیری شده         ) یا تحلیل عاملی اصلی   (تحلیل عاملی مشترک    
ده ها علل زیربنایی متغیرهای انـدازه گیـری ش ـ  یرهای مکنون یا سازهاز لحاظ نظری متغ   . شوداستفاده می ) یک آزمون یا ریز نمرات آزمونها     

تحلیـل  . آورد که بارهای عاملی نامیده مـی شـود        های را فراهم می   گیری شده روی متغیرهای مکنون وزن     رگرسیون متغیرهای اندازه  . است
در موارد اکتشافی که هدف تخلیص مجموعـه   ]8[.ندگیری شده را با متغیرهای مکنون نمایان می کعامل مشترک واریانس هر متغیر اندازه   

های اصلی استفاده می شود، در تحلیل مؤلفه های اصلی، واریانس کل متغیرهای مشاهده شده تحلیل باشد، از تحلیل مؤلفه ها می ای از داده  
ل عامـل مـشترک در قطـر اصـلی      است در حالی که در تحلی   1می گردد ماتریس همبستگی متغیرهای اندازه گیری شده دارای قطر اصلی            

 1وقتی میزان اشتراک به . قرار می گیرد  ) واریانس مشترک متغیر اندازه گیری شده و متغیرهای مکنون        (ماتریس همبستگی میزان اشتراک     
  .نزدیک باشد نتایج تمام روشهای اکتشافی به نتایج مؤلفه های اصلی شبیه خواهد بود

شـود تـا واریـانس متغیرهـای مـشاهده شـده را در       لیل عامل مشترک، مؤلفه ها طوری برآورد مـی های اصلی، برعکس تح در تحلیل مؤلفه  
به عبارت دیگر در تحلیـل مولفـه هـای    . کمترین ابعاد نشان دهد و مؤلفه های اصلی در واقع مجموع موزون متغیرهای مشاهده شده است               

در تحلیلهای عاملی مشترک، که هدف پژوهـشگر تأییـد سـاختار     .باشدیم) هامؤلفه(اصلی، متغیرهای مشاهده شده علل متغیرهای ترکیبی     
های بیان می شود و برازش ساختار عاملی موردنظر در فرضیه بـا سـاختار           باشد، درباره تعداد عاملها به طور آشکار فرضیه       ای می عاملی ویژه 

ی را نیز برحسب نمونه یا جامعه بودن آزمودنیها و متغیرها بـه    تحلیل عامل . گیری شده مورد آزمون قرار می گیرد      کواریانس متغیرهای اندازه    
  :ببینیمدر زیر توانیم  را میمراحل اجرای تحلیل عاملی. ]8[دو دسته توصیفی و استنباطی تقسیم می کنند

  تهیه یک ماتریس همبستگی از تمام متغیرهای مورد استفاده در تحلیل و برآورد اشتراک  .1
 ها استخراج عامل .2

 ها برای ساده تر ساختن و قابل فهم تر کردن ساختار عاملی  و چرخش عاملانتخاب .3

  تفسیر نتایج  .4
  7ایها با استفاده از آزمون دو جملهتجزیه و تحلیل داده

ش به عنوان عوامل مؤثر بر اجرای مستمر فرآینـد مهندسـی ارز  ) برآمده از ادبیات تحقیق ( عامل 34 ،همانگونه که در ابتدای فصل ذکر شد  
 عامل با استفاده از طیف لیکرت در معرض قضاوت پاسخ دهندگان قـرار گرفـت و نیـز در    34شناسایی و در پرسشنامه گنجانده شد که این        

تحلیل عاملی نیز از روشهای گونـاگونی  .   می باشد8فصل سوم آمد که روش اصلی تجزیه و تحلیل داده ها در این پژوهش ، تحلیل عاملی               

                                                 
7 Binomial 
8 Factor analysis 
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بدیهی است که بـه  .  استفاده شده است(PCA)گیرد که در این پژوهش از روش تجزیه و تحلیل عوامل اصلی    ا بهره می  جهت آنالیز داده ه   
 عامل ذکر شده در پرسشنامه، عوامل اصلی تفکیک شده و سپس جهت شناسـایی ،    34 ابتدا می بایست از بین       PCAدلیل استفاده از روش     

لذا در این پژوهش با بهره گیری از آزمون دو جمله ای در صدد شناسایی عـواملی  . د می شدند  طبقه بندی و وزن دهی در تحلیل عاملی وار        
  . انددهندگان به پرسشنامه این پژوهش عوامل مؤثر براجرای مستمر فرآیند مهندسی ارزش بودهمنظر پاسخ مدیم که ازابر

pه است که با قرار دادن فرض صفر ای مورد استفاده در این پژوهش، روش بدین صورت بوددر آزمون دو جمله  بـه دنبـال تفکیـک    0/5 
pعوامل بودیم در واقع آزمون دو جمله ای که فرض صفر آن   به پاسخ های 3 می باشد عواملی را که نسبت تعداد پاسخهای بالاتر از 0/5 

  : ن عوامل بدون اهمیت شناسایی می کند لذا داریمبیشتر باشد را به عنوان عوامل با اهمیت و بقیه را به عنوا) نصف (5/0 از 3پائین تر از 

  عوامل کلیدی موفقیت در اجرای مستمر فرآیند مهندسی ارزشفرضیات اماری: 4جدول

 عوامل H1 H0 نتیجه

P1  اهمیت دارد  0.5 P1  اعتقاد مدیریت سازمان به مهندسی ارزش .1 0.5

P2 اهمیت دارد  0.5 P2  انتخاب محدوده مهندسی ارش .2 0.5

P3 یت دارداهم  0.5 P3   همکاری کارفرما در گرداوری اطلاعات تکمیلی .3 0.5
P4 اهمیت ندارد  0.5 P4  پیروی کارفرما از شیوه های علمی برای ارزیابی و انتخاب واحد خدمات مهندسی ارزش .4 0.5

P5 اهمیت ندارد  0.5 P5  هاها و انتظارات و تعیین محدودیتشفافیت کارفرما در اعلام خواسته .5 0.5

P6 اهمیت ندارد  0.5 P6  ریزی کارفرما برای انجام به موقع مطالعات مهندسی ارزش برنامه .6 0.5

P7  اهمیت ندارد  0.5 P7   تامین بودجه لازم و اخذ مجوزهای لازم از سوی کارفرما جهت شروع فرایند مهندسی ارزش .7 0.5
P8 اهمیت دارد  0.5 P8  حمایت مدیریت سازمان .8 0.5

P9 داهمیت ندار  0.5 P9  تدوین رویه جهت اجرای مستمر فرایند مهندسی ارزش  .9 0.5

P10 اهمیت ندارد  0.5 P10   کیفیت طرح اولیه تهیه شده از سوی مشاور .10 0.5
P11 اهمیت ندارد  0.5 P11   مستند سازی اطلاعات پایه، محاسبات و سایر موارد  .11 0.5
P12 اهمیت ندارد  0.5 P12  رائه اطلاعات تکمیلیهمکاری مشاور در ا .12 0.5

P13  اهمیت ندارد  0.5 P13  دقت و بی طرفی مشاور در بررسی فنی و اقتصادی مطالعه مهندسی ارزش .13 0.5

P14 اهمیت دارد  0.5 P14  کیفیت و صحت داده ها و اطلاعات موجود .14 0.5

P15 اهمیت ندارد  0.5 P15  بهره گیری از یک اسانگر مستقل .15 0.5

P16 اهمیت ندارد  0.5 P16  ملاحضه گرایشهای افراد و گروهای ذینفع در پروژه از سوی مشاور .16 0.5

P17 اهمیت دارد  0.5 P17  به کارگیریی صحیح متدولوژی مهندسی ارزش  .17 0.5

P18 اهمیت دارد  0.5 P1  عملکرد رهبر تیم مهندسی ارزش .18 0.5

P19  اهمیت دارد  0.5 P19  عملکرد اسانگر تیم مهندسی ارزش .19 0.5

P20 یت دارداهم  0.5 P20  وجود روحیه کار تیمی در بین اعضای تیم مهندسی ارزش .20 0.5

P21 اهمیت ندارد  0.5 P21   همکاری تیم مهندسی ارزش با کارفرما .21 0.5
P22 اهمیت ندارد  0.5 P22  نحوه انتخاب اعضای تیم مهندسی ارزش .22 0.5

P23 اهمیت ندارد  0.5 P23    کارگاه مهندسی ارزشتعین متخصصها جهت حضور در .23 0.5
P24 اهمیت ندارد  0.5 P24   رعایت برنامه .24 0.5
P25  اهمیت ندارد  0.5 P25  مستندسازی مطالعات در قالب کتاب کار .25 0.5

P26 اهمیت ندارد  0.5 P26  پیروی از برنامه زمانی .26 0.5

P27 اهمیت ندارد  0.5 P27   محل جلسات .27 0.5
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P28 اهمیت دارد  0.5 P28  لوازم اداری و تسهیلات ارتباطیمبلمان، .28 0.5

P29 اهمیت ندارد  0.5 P29   توجه پیمانکار به محدودیت ها و الزامات تعیین شده از سوی کارفرما  .29 0.5
P30  اهمیت ندارد  0.5 P30   تعداد ایده های مطرح شده در کارگاه مهندسی ارزش .30 0.5
P31 اهمیت ندارد  0.5 P31   در کارگاه مهندسی ارزشتعداد پیشنهادهای ارائه شده .31 0.5

P32 اهمیت ندارد  0.5 P32  نحوه ارائه نتایج به کارفرما و مشاور .32 0.5

P33 اهمیت ندارد  0.5 P33  سهم پیشنهادات مطلوب از کل پیشنهادات .33 0.5

P34 اهمیت دارد  0.5 P34  بازگشت سرمایه حاصل از مطالعه مهندسی ارزش .34 0.5

 2 عامل بودند که در آزمون سـهم گـروه   10 عامل حاضر در پرسشنامه، تنها 34و جمله ای پیداست از بین همانگونه که در نمودار، آزمون د 
 5/0 این عامل بیش از 3 به تعداد پاسخهای پائین 3تر نسبت تعداد پاسخها بالای  درصد بیشتر باشد یا به عبارت ساده50از ) P> 0/5(آنها 

 عامل تفکیک شده به عنوان عوامـل مـؤثر بـر    10یل داده ها توسط آزمون دو جمله ای شناسایی بنابراین ماحصل تجزیه و تحل . بوده است 
در واقع عوامل برآمده از آزمون دو جمله ای عواملی بود که می توانستیم از اینها جهت تحلیل در               . اجرای مستمر فرآیند مهندسی ارزش بود     

  . تحلیل عاملی استفاده نمائیم
   آزمون دو جمله ای عوامل شناسایی شده از

  اعتقاد مدیریت سازمان به مطالعات مهندسی ارزش . 1عامل 
  انتخاب محدوده مشخص جهت مطالعات مهندسی ارزش . 2عامل 
  همکاری کارفرما در گردآوری اطلاعات تکمیلی . 3عامل 
  حمایت مدیریت سازمان  . 8عامل 
  کیفیت و صحت داده ها و اطلاعات موجود. 14عامل 
  به کارگیری صحیح متدولوژی مهندسی ارزش . 17عامل 
  عملکرد رهبر تیم مهندسی ارزش . 18عامل 
  عملکرد آسان گر تیم مهندسی ارزش . 19عامل 
  وجود روحیه کار تیمی در بین اعضای تیم مهندسی ارزش . 20عامل 
  بازگشت سرمایه حاصل از مطالعه مهندسی ارزش  . 34عامل 

  
 (PCA) استفاده از تحلیل عوامل اصلی تجزیه و تحلیل داده ها با 

 متغیر به عنـوان متغیرهـای شناسـایی شـدند کـه از دیـد پاسـخ        10 متغیر موجود در پرسشنامه   34پس از انجام آزمون دو جمله ای از بین          
بعدی مـی بایـست بـا    حال در گام . ر فرآیند مهندسی ارزش برخوردارنددهندگان متغیرهایی بودند که از اهمیت معنی داری در اجرای مستم  

 در خصوص شناسایی عوامل اصلی و سپس بررسی یکسانی اولویت عوامل اصلی و در نهایت محاسـبه وزن  9استفاده از تحلیل عوامل اصلی   
   :لذا داریم. ین عوامل تحقیق می شدهر یک از ا

  PCA شناسایی عوامل اصلی مؤثر بر اجرای مستمر فرآیند مهندسی ارزش با استفاده از تحلیل -
در راستای بررسی سوال اصل پژوهش می بایست بر روی عوامل استخراج شـده از  . تشریح شد) روش تحقیق  (همانگونه که در فصل سوم      

  : لذا داریم. گرفتای تحلیل عاملی صورت میآزمون دو جمله
  ایبرامده از ازمون دوجملهر  متغی10امارهای توصیفی  :5جدول
                                                 

9 principle component Analysis 
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 Component1  تعداد  نحراف معیارا  میانگین  متغیرها
 

2  3  

  0.630  0.366  0.03091  250  0,93  3,64  1متغیر
  0.396  0.159-  0.07425  250  0,90  3,79  2متغیر
 .0  0.430-  0.675  250  0,94  3,80  3متغیر

176  
  0.0780  0.458-  0.795  250  0,82  3,92  8متغیر
  0.0966  0.357-  0.763  250  0,93  3,79  14متغیر
  0.0424  0.272-  0.810  250  0,75  3,98  17متغیر
  0.127-  0.376  0.753  250  0,82  3,64  18متغیر
  0.652-  0.559-  0.340  250  0,79  4,32  19متغیر
  0.0862  0.742  0.584  250  1,02  3,67  20متغیر
  0.0174  0.713  0.612  250  0,97  3,58  34متغیر

. انتخاب مـی کنـد  . دهدان از واریانس کل مشاهده شده را نشان می نخست ترکیبهایی از متغیرها را که همبستگی آنها بالاترین میز       تحلیل،
این شیوه برای .   ، مجموعه متغیرهایی است که بالاترین سهم را در تبیین واریانس باقیمانده دارد2 عامل .سازد را می  1این مجموعه عامل    

  . ده برابر با تعداد متغیرها گرددعامل سوم، چهارم، و عاملهای بعدی ادامه پیدا می کند تا عاملهای استخراج ش
 عامل را بـه عنـوان عوامـل اصـلی     3، (PCA)بررسی ماتریس همبستگی عوامل صفحۀ قبل مؤید این نکته است که تحلیل عوامل اصلی              

)  Screeplot(1همانگونـه کـه در نمـودار      ).  نشان دهنده تعداد عوامل استخراج شده است       5جدول  انتهایی  ستونهای  . (شناسایی کرده است  
  .  درصد واریانس جامعه را تبیین می کنند67 عامل اصلی به تنهایی حدود 3پیداست این 

شناسـایی  )  عامـل اصـلی  3متغیرهای زیر مجموعـه  ( عامل اصلی را تشکیل داده است 3حال گام بعدی این است که متغیرهایی را که این      
) عوامل موجود در ستون سمت چپ ماتریس بـالا (گانه دهامیک از متغیرهای شیوه کار به این ترتیب است که باید بررسی کرد که کد . کنیم

  .  ایجاد کرده استPCA عامل اصلی استخراج شده توسط 3بیشترین ضریب همبستگی را با هر یک از 
  های اصلیبررسی عامل

نشان می دهد که متغیرهای سـازنده       بررسی ماتریس مؤلفه ها جهت شناسایی متغیرهای سازنده عامل اصلی اول            : بررسی عامل اصلی اول   
  . 18 و متغیر 14، متغیر 8 ، متغیر 17متغیر : عامل اصلی اول عبارتند از 
   20 و متغیر 34متغیر : بنابراین متغیرهای سازنده عامل اصلی دوم عبارتند از : بررسی عامل اصلی دوم

  1 و متغیر 19متغیر : بارتند از بنابراین متغیرهای سازنده عامل اصلی سوم ع: بررسی عامل اصلی سوم 
  

  بررسی یکسانی اولویت عوامل مؤثر براجرای مستمر فرآیند مهندسی ارزش 
جهـت تحقیـق در خـصوص    .  نیز خواهـد پرداخـت   به بررسی اولویت عوامل اصلی شناسایی شده  ،این تحقیق  بیان شد  ابتداهمانگونه که در    

  :  ، ابتدا گزاره آماری زیر را مورد پژوهش قرار می دهیم عامل اصلی برآمده از تحلیل عوامل اصلی3اولویت 
  : در فرض صفر این آزمون، چنین فرض می شود که همه عوامل از دید پاسخ دهندگان اهمیت یکسانی دارند، به عبارت دیگر

  H1: همه عوامل از دید پاسخ دهندگان            H0: همه عوامل از دید پاسخ دهندگان 
  .رند                                   اهمیت یکسانی ندارنداهمیت یکسانی دا

  : که این معادل با فرضیات زیر است
  .  استفاده می کند KMO انجام می گیرد، نرم افزار از آماره آزمون SPSSبا توجه به اینکه آزمون توسط نرم افزار : آماره آزمون) ب 
  . رد می شود   H0فرض .  کمتر باشد05/0بار آزمون از اگر مقدار اعت  H0تحت فرض : مقدار بحرانی) ج
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  .  کمتر است فرض صفر رد می شود ، به عبارت دیگر 05/0 از (Significant)با توجه به اینکه مقداراعتبار آزمون : نتیجه گیری ) د
  . همه عوامل از دید پاسخ دهندگان اهمیت یکسانی ندارند
  : ای مستمر فرآیند مهندسی ارزشتعیین اولویت عوامل اصلی مؤثر بر اجر

بایست بررسی کرد که هر یک از عوامل اصلی شناسـایی  جهت تعیین اولویت عوامل اصلی مؤثر براجرای مستمر فرآیند مهندسی ارزش، می    
   :لذا داریم.  کل را تبیین می کنندشده در سوال اول تحقیق چه میزانی از واریانس

  واریانس متغیرها :6جدول
دار بر  متغیرها

  ویژه کل
درصد پوشش 

  واریانس
درصد تجمعی 

  پوشش
بارهای عاملی پس 
 از استخراج کل

درصد پوشش 
  واریانس

درصد تجمعی 
  پوشش

  32,247  37,247  3,725  37,247  37,247  3,725  1عامل
  56,820  19,573  1,957  56,820  19,573  1,957  2عامل
  67,251  10,431  1,043  67,251  10,431  1,043  3عامل
        77,102  9,851  0,985  4عامل
        85,376  8,274  0,827  5عامل
        90,951  5,575  0,558  6عامل
        94,80  3,849  0,385  7عامل
        97,396  2,569  0,260  8عامل
        99,531  1,635  0,163  9عامل
        100,00  0,969  0,0969  10عامل

 درصد پوشش واریانس کـل دارد و بـه همـین ترتیـب     37ویت را با حدود دهد که عامل اصلی اول بیشترین اول بررسی جدول بالا نشان می    
 درصد پوشش واریانس کل و در نهایت عامل اصلی سوم، پـائین تـرین اولویـت را بـا        19اولویت بعدی مربوط به عامل اصلی دوم با حدود          

  . )1نمودار(کند درصد واریانس کل را تبیین می67 عامل مجموعاً حدود 3 درصد پوشش واریانس کل در اختیار دارد بنابراین این 10حدود 
 Scree Plot :1نمودار
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  :و نهایتا عوامل اصلی شناسایی شده عبارتند از
  سه عامل اصلی شناسایی شده :7جدول

  متغییرها  عوامل ردیف
  به کارگیریی صحیح متدولوژی مهندسی ارزش  1
  حمایت مدیرت سازمان  2

 ها و اطلاعات موجودکیفیت و صحت داده  3

4  

  عامل اول
 عملکرد رهبر تیم مهندسی ارزش

 بازگشت سرمایه حاصل از مطالعه مهندسی ارزش  5

6  
 وجود روحیه کار تیمی در بین اعضای تیم مهندسی ارزش  عامل دوم

 اعتقاد مدیریت سازمان به مهندسی ارزش  7

8  
 عملکرد اسانگر تیم مهندسی ارزش  عامل سوم

 
   تحقیق اجراییایج و نتپیشنهادات

با توجه به سه عامل شناسایی شده در تحقیق به نظر می رسد پیشنهادات اجرایی زیر بتواند مدیران اجرایی را در روند استقرار صحیح 
  :شان یاری نمایدمهندسی ارزش در سازمان متبوع

ارزش  بناست تا در فرآیند مهندسی جهت آشنایی کامل افراد سازمان با متدولوژی صحیح مهندسی ارزش به خصوص افرادی که -1
گاه های گردد که با دعوت از اساتید مجرب و کارآزموده در این حوزه و برگزاری کلاسها و کارنقشی ایفا کنند، پیشنهاد می
چاپ نشریه و خبرنامه در رسد در عین حال به نظر می. ای با مقوله مهندسی ارزش فراهم گرددآموزشی بستر آشنایی حرفه

 روند پیشرفت مهندسی ارزش در سازمان، گزارش موفقیت های حاصل از مهندسی ارزش در سازمان، تهیه و توزیع خصوص
  .تواند به فراگیری متدولوژی صحیح مهندسی ارزش کمک شایانی کندمی منابع علمی موجود در این زمینه در سازمان

شاور مهندسی ارزش دارای موثرترین نقش جهت فراهم در خصوص جلب حمایت مدیریت سازمان، پژوهشگر اعتقاد دارد که م -2
آوردن چنین فضایی در سازمان می داند زیرا مشاور مطالعات در واقع به نوعی امین کارفرما به حساب می آید که خود نیز در 

رای مدیران، روند انتخاب پیمانکار مهندسی ارزش نقش داشته است لذا پیشنهاد می گردد مشاور با برگزاری جلسات توجیهی ب
  .ایشان را نسبت به نتایج مطالعات خوش بین نمایند

، با شود واحد خدمات مهندسی ارزش که در واقع به نوعی مسئولیت فرآیند مهندسی ارزش را در سازمان به عهده داردتوصیه می -3
تیار کارگاه مهندسی ارزش قرار ایجاد یک بانک اطلاعاتی به روز، بتواند همواره اطلاعات صحیح، دقیق، کافی و به موقع در اخ

  .دهد
- ، لذا موکدا توصیه میاز آنجا که موفقیت مطالعات مهندسی ارزش در گرو شخصی است که راهبری مطالعات را بر عهده دارد -4

شود که در انتخاب رهبر تیم مهندسی ارزش معیارهایی همچون قدرت رهبری، وجود مهارتهای ارتباطی و دارا بودن تجارب 
گردد ضمنا پیشنهاد می. ی در زمینه مهندسی ارزش و توانایی در رفع تنش ها و تعارضات مورد توجه قرار می گیردمفید کار
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باشد بدین معنا که بهترین روش وسبک سبک رهبری مورد استفاده در این مطالعات مشارکتی و به دور از برخوردهای آمرانه 
  .ه سمت کردارگرایی استرهبری در تیم مهندسی ارزش حرکت از گفتارگرایی ب

که در اکثر موارد نادیده انگاشتن از سوی دست اندرکاران، موجب در مطالعات پیشین مهندسی ارزش در ایران یکی از نکاتی  -5
تحمیل صدماتی به مطالعات شده است، عدم ممیزی مطالعات از حیث صرفه جویی های به وجود آمده در اثر پیاده سازی 

 لذا پیشنهاد می گردد که کمیته مهندسی ارزش مستقر در هر سازمان در پایان هر مطالعه با محاسبه مهندسی ارزش بوده است،
دقیقی از عملکرد پیمانکار داشته باشد و نیز از صرفه جویی های به وجود آمده از نظر زمانی و مالی، از یک سو بتواند ارزیابی 

 .ت در دست داشته باشدسوی دیگر مستندات قابل ارائه ای در حمایت از مطالعا
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