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  چکیده

در  هدف کلی. افزاری، موردی مهم و قابل تامل است گذاری برای یک شرکت نرم سازی ارزش بوجود آمده در یک سرمایه بهینه
این  .شود افزاری مربوط می  سرمایه از محصولات نرممهندسی نیازها افزایش ارزش تجاری است که به تخمین میزان بازگشت

افزاری  نرمریزی شده و نیز بکار گرفته شده در صنعت  برنامههای  پروسه مورد مطالعه شده، در رابطه با اجرای دوی  ارائهمقاله با 
گی دریافت ارزش ایجاد این رویکرد چگون .دهد رویکردی کاربردی ارائه می افزاری، نرمدر راستای ایجاد ارزش در محصول 

افزاری را  نرمریزی شده در ایجاد ارزش در محصول  برنامههای  پروسهی مهندسی نیازها و نیز چگونگی هدایت  بواسطهشده 
 .دهد میسنجیده و ارائه را گیری  تصمیمی  پروسه در ینفعان اصل ی ذنظرهمچنین چنین رویکردی میزان تاثیر  .آزماید می

ترین گروه نفوذترین و با قدرتمندافزاری در واقع همان  نرمدهد که اساس بازار و مشتری محصولات  می های ما نشان یافته
گیری  تصمیمی  نحوهگیری در روند دنبال شده و نیز بازتاب ضوابط  تصمیمی  نحوهی نیازها هستند که این بازتاب  گیرنده تصمیم

افزاری به محیطی بستگی دارد که محصول در آن  نرمزش محصولات بعلاوه مدیریت ار .در انتخاب نیازهای یک محصول است
در دسترس، بر ضوابط  یها روشفاکتورهایی از قبیل سررسید محصول، بازار فروش محصول و پیشرفت ابزار و  .وجود دارد

  . گذارد میی خاص تاثیر  پروژهگیری در رابطه با نیازهای یک  تصمیم
  

ازها، ی نیبند تی، ارزش پروژه، اولویه ارزش، ارزش محصول، ارزش تجاریپاازها بر ی نیمهندس: یدیکلمات کل
  مشتریاناز ، ارزش دریافتی افزار د نرمیتول

  مقدمه .1
که این شرکتها پتانسیل افزاری در آمده، در حالینرمافزار سودآور، بعنوان یک تمرین پیش پا افتاده در بین شرکتهای  بهبود نرم

 ن باری اولید آن برای را نسبت به تولیبهبود محصولگذاری در سرمایه زمان مورد نیاز برای کاهش میزان تلاش و میزان
  نام برد کهییهاتوان به عنوان سازمانی را م4 و هلوت پاکارد3، جنرال الکتریک2، نوکیا1اریکسون  نمونهیبرا. [12,8,14]دارند

 برای بهبود افزارنرم دهندگانتوانایی توسعه. کنندمید محصولات تلقی به عنوان معیار اصلی بهبو را یابیبازارزمانی خاصی برای 
 و هم به مشتریانی که دهندگان توسعه به تجارت هم بیشترین ارزش راکهیپاسخ دهد، در حال که نیازهای مشتریان را یمحصول
 که محصول در زمان مناسب وارد کندیجاد مین امکان را ایا آورد،یفراهم مهستند،  محصول یت بازاریموفقی کنندهتضمین

  . باشد از کیفیت بالایی در بین رقبا برخوردار نیشود و همچنبازار 
  

                                                 

1 Ericsson 

2 Nokia 

3 General Electric 

4 Hewlett Packard 
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 تغییر ،علاوهبه . باشند ر و پاسخگوتریپذتوسعه و بهبود بازار رقابت مشتریان و نسبت به تا داردیوامرقابت جهانی، شرکتها را 
 ایجاد نسبت به در بازار، افزاری برای بقای خودنرمهای شرکتتا ده یگرد باعث تیدول مقررات محیطی و وسریع نیازهای بازار 

های نرم افزاری نسبت به گذشته شرکت ایجاد ارزش برای ن،یبنابرا. حساسیت بخرج دهنددر محصول خود تغییرات برجسته 
  . رسدمیتر به نظر ضروریبسیار مهم و 

  
 مده در برابر سرمایه اختصاص داده شده،ثر کردن ارزش بدست آکحدا . داشته باشدشود که شرکت سودمی  ارزش زمانی ایجاد

 که ارزش ی و استراتژی تجاری فنهایتصمیمی بین رابطهاز این رو درک . افزاری استنرمیکی از مهمترین اهداف یک شرکت 
 ،با هر نیازی  در ساختار خنثی ارزشزارافنرم که مهندسی دهدمیشرح  1بوهم .نمایدمیآورد، ضروری میفوق را به وجود 

بطور کلی . [5]بدلیل نقص که همگی به یک اندازه مهم هستند، کاربرد داردآنها  رد کردن و استفاده از مورد، تست مورد
ری  درصد ارزش تجا80 که دارد بیان می2یت بالاک. کنندیل می تبدیوتری کامپیازها را به کدهاین یافزارگان نرمدهندتوسعه

افزار در سطح نرمدهندگان که توسط توسعهگیری تصمیم معیار انیغالبا م. شودمینرم افزار حاصل اجزاء  درصد 20تنها از 
- یقرار ماستفاده مورد افزاری دهنده نرمعههای توسسازمان که توسط جاد شدهیار ارزش ای، و معشودی استفاده مسازمان

 تجاری به عنوان یک مشکل بزرگ در اتدیگر، هماهنگی محصولات، پروژه وتصمیمعبارت  به .[7] وجود نداردیخوانهم،ردیگ
  .آیدمیافزاری بحساب نرمصنعت 

  
 در تولید نفعانذنظر  اعمال و نیز [2,3] تجاریات محصول، پروژه و تصمیمیهماهنگ در مهندسی نیازها،  محور رویکرد ارزش

افزار از طریق انتخاب و الویت بندی نیاز ها د نرمیهدف حداکثر نمودن ارزش تولدر حالیکه   رامحصول، پروژه و ارزش تجاری
نیازها را ان یموابستگی بندی و لویتو، ادی تولیزیرات برنامهیادب اکثربا وجود اینکه . [17,12,14]بخشدمیهبود را باست، 

 انتخاب نیازها وجود رامونیپگیری صمیمت در روند مورد استفاده یارهایمعرباره اما تحقیقات کمی د دهد،میپوشش 
  .[17,18,11]دارد

  
- برنامهروند  از یدانش ارائه ن مقاله،ی ایاصلهدف . .دهدیمرا شرح  [4]3یورومیکرو از کار ارائه شده در یدر واقع بسط ن مقالهیا

 دو محصول ی، بررسیالعه مورد مط[4]در .  استافزاری ایجاد ارزش در محصول نرمبرایصنعت در د مورد استفاده یتولریزی 
ق انتخاب ی محصول از طری هنگام خلق ارزش برایریگمیند تصمیدر آن فرا ، انجام گرفته است که ییایک شرکت استرالیاز 
. گرددیارائه م مورد مطالعه شده دوروی  صورت گرفته، [4] مشابه آنچه در یهایمقاله بررسدر این  .گردد یها بررسیازمندین

 دنبال گیریتصمیممطالعه هم روند . آوری شده استجمع روی شش محصول متفاوت  هااز طریق مصاحبه و پرسشنامها هداده
 متفاوت یهانقشهمچنین این مطالعه  .شودمیگیری را شامل تصمیم در  مورد استفادهیارهایمع و هم هاشرکت توسط شده

  :باشندیر میق دو مورد زین تحقی ایهایژگیو  .کندین روند را مشخص می ایرات آنها روینفعان و تاثیذ
  
بندی نیازها برای محصولات متفاوت در یک شرکت خاص و بکارگیری روند اولویتهای بکار گرفته شده در ارزشمطالعه -1

  ریزی شدهبرنامه
  .گریکدیها با شرکتاین  سهیمقابندی نیازها در سه شرکت فوق و اولویت در نفعانی ذیدگاههایدمطالعه میزان تاثیر -2

                                                 

1 Boehm 

2 Yet Bullock 

3 EuroMicro 
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   : مقاله بصورت زیر سازماندهی شده استدر ادامه
در  مورد استفاده یمتدولوژ 3، بخش دهدیافزار را شرح منه روش ارزش محور در توسعه نرمیدانش موجود در زم 2بخش 

 6بخش . شودمی را شامل یئز دقیق و جی بحث5بخش . دهدمیرا ارائه  دادهتحلیل ج ینتا 4بخش .دهدمیتحقیق را ارائه 
  .باشدمی شامل نتایج تحقیق 7کند و در نهایت بخش میرا بررسی   و موجودمعتبرتهدیدهای 

  
  هیم اولیمفاه .2

  مفهوم ارزش -2-1
 یبه معنا "استفادهارزش ". کندمیتعریف  "مبادلهارزش " و "استفاده" یک سطح انتزاعی برحسب  ارزش را درتئوری اقتصاد

ارزش بازاری یک محصول  یبه معنا " ارزش مبادله"و  به محصول است، یبای دستجهتنه نمودن ی هزیا بریل مشتریتما
 بهبود و توسعه محصول روی روابط 1980اواخر دهه  در .افتیرواج اوایل قرن بیستم بسیار از بحث ارزش افزوده . [13]است

ک فعال در ی، که به عنوان شری مشترمساعدت ارزش با .تمرکز نمود انبین خدمات ارائه شده به مشتری و نیازهای مشتری
  .[15,9]گرددی، خلق مشودیده میارزش دد ی تولیهاتیفعال

  
  : تعریف ارزش -2-2

با . [9]شودی میتعبیر و پایه گذاردر خرید محصولات شرکت او رضایت مشتری و ثبات براساس  ،اقتصادتئوری ارزش در  
  و ارزش رابطه، مورد خطابی مشتر ازیافتی؛ ارزش محصول، ارزش دریهاز ارزش به نامسه جنبه ااستفاده از تئوری اقتصاد، 

ارزش . شودمیکه با توجه به کیفیت محصول نرم افزاری تعیین مت آن است یمرتبط با قمحصول ک یارزش  .شودی داده مقرار
 .[1]آیدمیپایین ) نسبت به رقبای آن(آن عایب  یا به تناسب م ورودمیبالا ) نسبت به رقبا(آن  یایمزایک محصول به تناسب 

ست که مشتری مایل  اع مقدار پولیاقآید و در ومیمشتری میزان سودی است که از فروش محصول بدست  یارزش دریافت
با سه یدر مقا که سود دریافتی ، دریافتی)پول(مت یق/ سود دریافتی= به عبارت دیگر ارزش دریافتی. زداست برای محصول بپردا

او و فرهنگ گذشته ارزش دریافتی از مشتری متاثر از نیازها، انتظارات، تجارب . [16]شوندیاندازه گرفته مب یمحصولات رق
  .[10]شودیجاد میاروابط اجتماعی بین شرکت نرم افزاری و مشتری ق یطراز رابطه ارزش  .است

اگر قیمت بیشتر و . ندیبیممله را با صرفه اآنگاه مشتری مع)  قیمت>ارزش دریافتی (اگر ارزش دریافتی بیشتر از قیمت باشد 
برای شرکتهای فاکتور مهم موفقیت . استافزاری در فروش خود سود کرده نرمآنگاه شرکت )  قیمت<هزینه (از هزینه باشد 

آنان که  یبرا را ییبالا ارزش و ،پاسخ دهدمشتریان را ود و توسعه محصولی است که نیازهای افزاری، توانایی آنها در بهبنرم
نمودن افزاری حداکثر نرمز آنجا که هدف نهایی یک شرکت ا.  فراهم آوردباشند،یم محصول یت بازاری موفقکنندهضمانت

و ح تصمیمات درک روابط بین محصول، پروژه و سط لذا،ابر سرمایه اختصاص داده شده است،ارزش به وجود آمده در بر
  .[2,3]است شرکت ضروری یباشند، برایالق ارزش مخ که تجاری شرکتاستراتژی 

  
  : در پروسه نیازهاروش ارزش محور -2-3

- سرمایهدهی یا سود موفقیت یک سازمان در اما، .[5]دنها دارزمان پروژهروی هزینه، ارزش و  یادیز تاثیر هازارف امروزه نرم ا
این بدین دلیل است که . [15]بستگی نداردی اطلاعات ها در بخش تکنولوژآنگذاری سرمایه به میزان "گذاری تجاری ضرورتا

های مهم موفقیت درباره فاکتورصورت گرفته بیشتر مطالعات  .پول خرج شده همیشه به معنای نقدینگی حاصل از سود نیست
ها شتر پروژهیب. دان گرفتهیقلمرو ارزش جادارند که فاکتور های مهم و اولیه موفقیت در میهای موفق و ناموفق، بیان پروژهدر 
 .[5]اندافتهیر مشخص شکست ی غیهاا چارچوبی/، اهداف ناواضح ویرواقعیازها، فقدان منابع، انتظارات غیل کامل نبودن نیبدل

 ، رویکرداینمتاسفانه  .[8]شود مییابیشان ردیزمانبند و نهیکنترل و نظارت بر هز لهیبوسها پروژه که  استدلیلآن و این به 
اگر پروژه با همان  بودجه ( شودیابینه موفق ارزیتواند برحسب هزیم پروژهیک . ردیگیدر نظر نمرا نفعان یذاری و ارزش تج
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پیگیری و این می تواند ناشی از عدم ت بخورد سدر ایجاد ارزش تجاری شکاست اما ممکن ، )پایان برسده در نظر گرفته شده ب
توان گفت سازمان نتوانسته رضایت کامل استفاده کننده را میدر نتیجه . وند آن باشدموثر پروژه هنگام تغییر سریع برنامه و ر

  .نیاز بازار را به موقع تامین کند نتوانسته آور نبوده وسود سیستم در برابر هزینه ها "جلب کرده و عملا
انتخاب یق ار برای موفقیت از طر نرم افزدیتولارزش حاصل از نمودن  حداکثر ،)VBRE (1ه ارزشیازها بر پاینمهندسی هدف 

در حالیکه مشکل ایجاد ارزش مهندسی نیاز ها موضوع جدیدی در مطالعات آکادمیک است، پایگاه ارزش .[3,17,18]نیازهاست
 کی از مشکلات مهم و اساسی در توسعهقابت امروزی یربندی آنها در محیط و دنیای پراولویتنتخاب نیاز ها و از طریق ا

در  و شیوه کار خود را تغییر دهند، اما روش هستند ها مجبور شرکت،با توجه به تحلیل بازار فعلی .افزاری استنرممحصولات 
- ی ذی تمامی که برای، در حال IT ی قویهاحل توسعه راهی برایکه قادر به ارائه روشوجود دارد کمی های تئوریحال حاضر 

  . خواهد شدیبررسدر صنعت  یق سه مطالعه موردیفوق از طرموضوع ، قین تحقیادر . ز ارزشمند باشد،گردندینفعان ن
  

  :توسعه و برنامه ریزی -2-4
افزاری از حالت حداقل خود شروع به رشد کرده نرمیک محصول که یست، بطورا بالا به پایین ک روشیافزار، نده نرمیتوسعه فزا

هر . شودمییک محصول کامل تولید  "ضافه شده و نهایتاو در این حین عملکردها و نیازها بصورت متوالی به سیستم توسعه ا
شود میهای جدید را نیز پوشش دهد که باعث زتواند نیامی باشد،اینکه شامل نیازهای قبلی میبر محصول تولید شده علاوه 

کامل محصول،  تدر موثر نفعانیذمراحل توسعه با هدف تامین انتظارات و افزایش ارزش  .[11]جا رشد کندمحصول بطور یک
  . به تحلیل نیازها و تعیین آنها برای توسعه داردبسته 

 
 افزارینرمروند توسعه محصول از صحیح درک نیازها برای نه از یبهزیر مجموعه ک یانتخاب ند یفرا  د،یتولریزی برنامه

توجهی به ویژگیهای بیبرای مثال  .[16]تواند ریسک را بالا ببردمیشود نبطور صحیح اجراء د یتولریزی برنامهاگر . [8]ستا
  .شودمی زمان و بودجه مورد نیاز را افزایش داده که این باعث کاهش سهم بازار ،یا چشم پوشی از وابستگیو ضروری 

  نفعانی ذی ارزشیهاجنبه و یدی برنامه تولهمراستا نمودن -2-5
 ند توسعهی فرایدر تمامپروژه و تصمیمات تجاری  محصول، همراستا نمودن لهی به وسافزارینرم در توسعه  شدهارزش ایجاد

گیری زمانی ساده است تصمیمکه این  شودمیاتخاذ تصمیمات معمولا با توجه به نیازهای مشتری  .[2,3]گرددی میبانیپشت
 .نیستان نفعی ذی تمامیبرابهترین راه حل که این . دارندیکسانی از محصول مشابه و م مشتریان انتظارات تمافرض گردد که 

ولید تمرحله  در ی، ولشوندنمیدر یک پروژه خاص اعمال ازها ین نی دارند که ایازها گوناگونی، ننفعانیذهای متفاوت مجموعه
  :افزار، در زمان خلق ارزش اهمیت دارنددهندگان نرم زیر برای توسعهیارزش یهاجنبه .باشندیت میریقابل مدمحصول 

  .شودی میناشفروش  ازارزش تجاری : تجاریجنبه 
  .شودی میناشارزش محصول از نیازهای بازار و مشتری : محصولجنبه 
  .[6]شودی میناش...... وپروژه  محصولاتعرضه /  زمان بندی/ارزش پروژه از بودجه: پروژه جنبه 

  
درک  .همراستا باشند یجارتتمات یتصممحصول و   پروژه،باافزار نرمتوسعه ندیفرا در حین یستبایالذکر  ارزش فوقیهاجنبه

افزار و سودی که از نرم ارزش را قیمت ک پروژهی یمسئول مالبرای مثال . [6]نفعان از ارزش متفاوت استیهر گروه از ذ
 اغلب  نفعانیذارزشهای . داندمیافزار ارزش را تنها سود نرم در حالیکه یک شرکت ،کندمیتعریف آید، فروش آن بدست می

  . [6]ستند و باید با هم تطابق داده شوندناسازگار ه
 

                                                 

1 Value-based requirements engineering (VBRE) 
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، مدیران د دارندی تاکمحصول یهاجنبه روی دهندگان تجاری و توسعهیها جنبهمدیران روی که یزمانبطور خلاصه 
   .[2]ستندی خود آگاه نی ارزشیهاجنبه همیشه از نفعانیذجالب اینکه . نددرگیربا جنبه پروژه بیشتر پروژه /فروش

  
  یمتدلوژ .3
ر ی تاثییازها، و شناسای نیند مهندسیق فرای از طریافزارجاد ارزش محصول نرمی ایمطالعه چگونگ ن مقالهیاصل ادف ه
ن مقاله یا  .باشدیمافزار  توسعه نرم درهایازمندی در طول مرحله انتخاب نینفعان اصلی ذیدگاههای و دیریگمی تصمیارهایمع

مطالعه  د، با توجه به نگردیسه گروه ارائه مدر ر که یز یسوالات تحقیقات. اهد دادرا بسط خو [4]ق انجام گرفته در یتحق
  .شوندی می بررسیمورد

  
 : شدهی طراحروش ارزش محور در برنامه •

 کند؟یجاد می ایمحصول چگونه ارزش  شدهیطراحبرنامه ی ): RQ1(1سوال تحقیقاتی         

 : ارزش های تاثیرگذار در انتخاب نیازها •

ارزش های متفاوت تا چه میزان در انتخاب نیازهای روند تولید نرم افزار تاثیر ): RQ1-2(1-2وال تحقیقاتیس
  دارند؟

 با بکار گیری  ارزش محصولشیافزا یموجود برا پتانسیلکننده  تولیدآیا): RQ2-2(2-2سوال تحقیقاتی
  ؟ندیبیمرا  یدیک برنامه تولی یبرا انتخاب نیازها  متفاوت در یارهایمع

 :ابعاد تاثیرگذار در انتخاب نیاز ها •
 در هاتا چه میزان روی انتخاب نیازها و اولویت بندی آن ینفعان اصلی ذیدگاههاید): RQ1-3(1-3سوال تحقیقاتی 

   صنعت نرم افزاری تاثیر دارند؟
 تغییر سطح لهیوس به افزایش ارزش محصول ی موجود برا پتانسیلهآیا تولیدکنند): RQ2-3(2-3سوال تحقیقاتی 

  ؟ندیبیم را ینفعان اصلیذتاثیرگذاری 
  

  :جدول تحقیقاتی  -3-1
 این در .دهدمی ارائه VBRE ی را برایندیفراکه  [5] تئوری بوهم استWبر پایه ی مدل مطالعه در این   چارچوب تحقیق

 ت ی در نهاوآنها،  ی و نیازهاها، تعیین ارزشت محصولیرگذار برموفقی تاثینفعان اصلیذارائه شده شامل شناسایی ند یفرامدل، 
  .باشدی منیازهااز  نیمورد توافق طرفمجموعه  یک در هاارزشتلفیق 

  
ن مدل یتوجه شود که ا .شودیاستفاده م[17,18] 1آروم توسط واهلین و  شدهیینفع شناسایذهای گروه از مطالعهدر این 

ش ینما 1شکل همانگونه که در  نفعان،یذ  گروه.دهدی مورد خطاب قرار میافزارد شرکت نرمیرا تنها از دنفعان ی ذیدگاههاید
 شده توسط واهلین و آروم یی  شناسایارهایمع ن ازی همچن.، پروژه و محصول استیتجار یهاجنبه شامل ،داده شده است

  . شودیق استفاده مین تحقی در ا[17,18]

                                                 

1 Wohlin and  Aurum   
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افته یر ساختی غیهاها و مصاحبهافته، پرسشنامهیمه ساختی نیها که شامل مصاحبهی مختلطیقی تحقیدلوژ از متمقالهن یا

( افزار نه نرمیها از سه شرکت فعال در زمداده .کندی فعال در صنعت استفاده میک از سه مطالعه موردی هر یاست، برا
ن مقاله ی به عنوان فاکتور  در ای از در نظر گرفتن مقوله فرهنگ. شده استیآورجمع)C و شرکتB، شرکتAشرکت
  . شده استیخوددار

  
 در مهندسی نیازها و  مورد استفادهیندهایفرا برای بدست آوردن فاز اول،در  :افتهیساختهای نیمهمصاحبه -3-1-1   
سوالات ).1مدل تحقیقاتی ( استفاده می شودافته یساخت های نیمه مصاحبه از ی محصولبرای ایجاد ارزش یدیجاد برنامه تولیا

  :باشندیمموارد زیر رنده یبرگمصاحبه در 
استخراج و شناسایی نیازها ، ند ی فرامهندسی نیازها،ند یفرا محصولات، خچهیتار شرکت، خچهیتارکننده،  مصاحبهحالشرح

 45 تا 25هر مصاحبه در حدود .  شده است طرح ITو انتخاب نیازها ،که این سوالات توسط متخصصین صنعت بندی اولویت
  .کشدمیدقیقه طول 

  
که د یتولگیری در برنامه تصمیم ندیفرا سیستم ارزش  بکار گرفته شده در تعیین برای ، دومفاز در :هاپرسشنامه  -3-1-2   

ها لیستی پرسشنامهاین  .شوندمیهایی تهیه و تنظیم  پرسشنامهباشد،می 3 و 2تحقیقاتی سوالات مربوط به ارزش محصول در 
  :سازندیرا فراهم مموارد زیر ن ین بخش و همچنیارائه شده در ااز معیارهای مهم 

  مهم جامانده در پرسشنامهیارهای معییشناسا -

 صولد محی تولیها برایازمندیانتخاب نمربوط به  یارهای معییشناسا -

 ندی بر فرایبه جهت اثرگذارار ی هر معیت نسبی اهمییشناسا -
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 ها سنجش افرادیبطور کلی هدف طرح پرسشنامه .شوند تهیه و تنظیم میITاین پرسشنامه ها توسط متخصصین صنعت 
- شرکتها از شنامهپرسدر این .،توانایی لازم را دارنددی تولیبراگیری برای انتخاب نیازها در حین مطالعه تصمیمست که در ا

کنندگان در شرکت. ها پاسخ دهندپرسشکند به میشود که با توجه به محصولاتی که شرکت آنها تولید میکنندگان خواسته 
گیری تصمیم معیار 14پرسشنامه ها روی .شوند میانتخاب واقع توسط اعضا و شرکای شرکت برای تکمیل پرسشنامه ها 

- ی آمده است، را پوشش م1که در شکل، پروژه و محصول، همانطورییسه جنبه مختلف؛ تجارها معیاراند که این شدهمتمرکز 
  . دهند

  
  :افتهیساخت های غیر مصاحبه -3-1-3   

مدیر پروژه ، مدیر  شامل( دهیکنندگان برگزبه شرکتهاافته و پرسشنامهیمه ساختی نیهاج حاصل از مصاحبهینتا سوم، فازدر 
ج یح نتاید و تشرییبه منظور تا.افته بدهندیر ساختی غیهاشود تا نظراتشان را در مصاحبهیداده م) یم توسعهتولید و مسئول ت

  . شودین فاز سوال میده در ایکنندگان برگزاز شرکت
  
   :وردی مات مطالع-3-2

رد مطالعه در وان یک موآوری شده که هر شرکت بعنی جمعه است از سه شرکت متفاوت اطلاعات آمد1همانطور که در جدول 
  .اند بعنوان نمونه انتخاب شدهشرکت دو، دسترسی محدود به صنعتطبیعت این تحقیق و بدلیل . نظر گرفته می شود

  
مخزن داده و  1A محصول ) . 2Aمحصول  و 1Aمحصول (کنیم در این شرکت دو محصول را بررسی می:A شرکت-3-2-1   

. کند سال است که روند بهبود را طی می10این محصول به مدت . شودمیتوسعه داده  Aست که توسط شرکت  امستنداتی
مدیریت برای مدلی  2A محصول .هد آمد آن نیز به بازار خوا4 آن در بازار است و به زودی نوع 3در حال حاضر محصول نوع 

 این محصول .باشدوجوه ارسالی و غیره می، بیمه شکایات ،های کاغذیو پاسخپرسش های آوری، تحلیل، و پردازش فرمجمع
در زمان انجام این مطالعه . شودول ایجاد می هر دو سال یکبار بهبودی در این محص.شودجرا و پشتیبانی می اAتوسط شرکت 

  .لازم به ذکر است که در بازار مشابه این محصول وجود ندارد. باشدتولید نوع اول این محصول می آماده شرکت
  
آوری شده است که اسم آن را جمعBمربوط به یک نوع از محصولات شرکت  هایدادهدر این قسمت : B شرکت-3-2-2   

، تولید و پشتیبانی  مخابراتی تلفن طراحیهایه خدمات به موقع به شبکاین محصول برای ارائه .شود گذاشته میBمحصول
یم بگیرند با کدام گویی تصمدهد تا قبل از پاسخ اجازه میتلفن همراه به مشترکین  هنگام استفاده از این محصول،.شودمی

- توسعه می راین محصول هر دو سال یکبا .ین سیستم قدیمی مخابرات استزکه این سرویس جایگمشترک ارتباط برقرار کنند،
 سیستم مخابرات موبایل اجرا شده است و در حال گسترش و همگانی شدن در بین کارمندان 10 برای بیش از" و تقریبایابد

  . موظف است این محصول را برای تمام سیستم های مخابراتی موبایل نصب و اجرا کندBشرکت . استBجدید شرکت
  
  :ها و نتایج بدست آمدهتحلیل داده-4

اعمال ریزی  و برنامه مهندسی نیازهاقیرای بوجود آوردن ارزش در محصولات نرم افزاری از طربهای زیادی را تحقیقات روش
     . استتبادلیهای تحلیل ها تکنیکاز جمله این روش .اندشده در سیستم یک شرکت ارائه داده

  
در رابطه با ریزی تولید برنامعهای تصمیم گیری و این بخش روی معیار :ریزی تولیدبرنامه در  محوررویکرد ارزش -4-1

 برای دو تولیدی برنامهمصاحبه های انجام شده در سطح مدیریتی و در رابطه با  .کند بحث می Aمحصول و داده های شرکت 
 مصاحبه در 2 و  1A مصاحبه در رابطه با محصول 4ها این مصاحبهبین در  . بینش جدیدی ارائه می دهدAمحصول شرکت 
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 تولید های برنامهدتوانافزاری میکه هدف انها یافتن این است که چگونه صنعت نرم. انجام گرفته است 2Aرابطه با محصول
نفعان، نقش مهندسی نیازها، های ذیسوالات مصاحبه شامل گروه. هدایت کندافزاری  ارزش در محصول نرمراجهت ایجاد

  .  استهای تحقق و توسعههای مدیریت تغییر، و فعالیتمقوله
  

ریزی  و مدیران تیم برنامهIT ، مشاوران R&Dواقع مدیران تولید، مدیران  ، در1Aهای محصول کنندگان در مصاحبهشرکت
  .باشند میR&Dمدیران تولید و مدیران 2Aهای محصول کنندگان در مصاحبهباشند و شرکتشرکت می

  
- م در تعیین نیازهای مربوط به تولید محصول نرنفعذیمشتریان را گروه اصلی  ،کنندگانشرکت : نفعانذیوه گر-4-1-1  

از طرفی برای فهم نیازها و  .زیرا در واقع این مشتریان هستند که برای سازمان ایجاد سود می کنند .دانندافزاری می
ها، برنامه اجرایی، عملکردها، توسعه و فروش .تم تجارت و مشتریان خود را بشناسدید سیسبا Aدرخواستهای مشتری، شرکت 

- در موفقیت شرکت هستند که از طرفی بین این گروههای قدرتمند تاثیرگذار ، مدیریت محصول و بازاریابی بعنوان گروهبهبود
  .وجود داردهم هایی هماهنگینانفع ذیهای 

  
 R&D با تیم توسعه و تحقیقات " مستقیماAدر گذشته تیم فروش شرکت  :)مدیریت تولید(مدیریت محصول -4-1-2  

کاری در ه که این باعث ایجاد یک دوبارهترای محصولات جدید شرکت تعامل داششرکت و به منظور جلب رضایت مشتری ب
در شرکت ) با محوریت تولید محصول(  در نتیجه نقشی بنام مدیر تولید.....)ها و اسناد اضافه و بازیمانند کاغذ( .شدشرکت می

 هم بخش فروش و هم بخش "معمولا.ایجاد شد تا این بخش ها را با هم ادغام کرده و آنها را به محل بازار محصول انتقال دهد
 و تیم فروش روی افزایش و تیم توسعه  شرکت روی توسعه تکنولوژی متمرکز است. توسعه تمایل به گسترش و توسعه دارند

ها تواند تمام بخش چگونه میکنندگان در مصاحبه توضیح می دهد که یک مدیر تولیدیکی از شرکت .توسعه سود متمرکز است
  .نترل کرده و بین آنها هماهنگی ایجاد کندرا ک

  
توان گفت مدیر اما می .بطور واضح تعریف نشده است Aنقش مهندسی نیاز ها در شرکت  :نقش مهندسی نیازها-4-1-3  

مسئول نیاز های تکنیکی شرکت )یا تیم توسعه و تحقیقات( مدیر توسعه  تولید مسئول نیازهای تجاری شرکت است در حالیکه
  .است

  
یکی از  .شودز و اندازه آن ها کنترل می با توجه به سای"تغییرات محصولات معمولاAدر شرکت  : مدیریت تغییرات-4-1-4  

شرکت کنندگان در مصاحبه تغییرات کوچک را بوجود آورنده خطاهای بزرگ می داند و از طرفی می دانیم که تغییرات بزرگ 
  .دسترسی به منابع بعنوان یک اجبار در روند توسعه به شمار می آیدو نیز ریزی های تفضیلی دیگری دارد کنترل و برنامهدخو
  
- های تولید و بخش، گروههای فروش با حضور گروهای هر سال جلسهAشرکت ): در عرضه محصول(شناسایی نیازها-4-1-5  

هدف این جلسات  .دهد تا بتواند استراتژی تجاری سازمان را برای سال آینده شرکت بهبود بخشدهای دیگر شرکت تشکیل می
، اه جدید در تیم توسعه روی برنامه هایی که قرار است در سال آتی در عملکرد تجاری سازمان اعمال شودهمچنین ایجاد دیدگ

همانطور  .شوده تکمیل کننده استراتژی تجاری شرکت است بحث و مذاکره میمحصولات کلیدی ک در این جلسات روی. است
، گروه ایی نیاز ها با مشارکت گروه فروشیرد مرحله شناسگدانیم زمانی که یک محصول مورد بررسی و تمرکز قرار میکه می

- کند و فرصتشود که در آن گروه فروش نیازهای کلی بازار را مطرح می دستخوش تغییرات بهینه می گروه توسعهپشتیبانی و
   .دهدهای توسعه محصول را شرح می
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شوند،کارگاهی  نیازهای تجاری شرکت مشخص میحزمانی که سط: شناسایی ،شرح و تفسیر و اعتبار بخشی نیازها-4-1-6  
آنها دراین .توسط مدیر تولید، گروه توسعه و گروه پشتیبانی به منظور شناسایی نیازهای محصول فعلی شرکت ایجاد می شود

  : کارگاه با سه سوال روبرو هستند
 چه چیزی باید تولید شود؟ .1

 د تولید شد؟نتواچه چیزی می .2

  شود؟در چه زمانی باید تولید .3
مفهوم و غیر قابل درک است های محصول نارح ویژگیکه شزمانی .شوداین کارگاه برای فهم نیازهای لازم محصول تشکیل می

، گروه توسعه و  این جلسهو بعنوان نتیجهشود ها تشکیل می با حضور فروشندهجلسه ای به منظور روشن کردن و تفسیر آنها،
بعد از . ده و وظایف و مسئولیت های هر گروه را تعیین کرده و برای آنها شرح می دهدبهبود، استراتژی شرکت را شرح دا

سیستم جدید شرکت نیاز های انها را برطرف می کند یا آیا دهند که ن هستند که تشخیص میاتخصیص وظایف، این مشتری
  !نه
  
 "اخیرا. استR&D وظیفه ی تیم "نتخاب و اولویت بندی نیازها معمولااA در شرکت :انتخاب و اولویت بندی نیازها-4-1-7  

مدیر تولید و مسئول توسعه ی شرکت 2A و برای محصول.داجرا می کر1Aمدیر تولید این شرکت این نقش را برای محصول 
  .مسئول این کار بودند

بر طبق نظر مدیر تولید ! شودپاسخ داده تواند  یک نیاز می"بندی نیازها این است که آیا اساسامرحله ی اول انتخاب و اولویت 
ها بندی نیازتنوع محصول و فروش محصول اهداف کلیدی در انتخاب و اولویت میزان سود،؛2Aو 1Aباره هر دو محصول در

 .دهدبندی نیازها را تشکیل میو مشتریان آنها بخشی از روند انتخاب و اولویتAها از دید شرکت تشخیص ارزش نیاز. است
بندی آنها، به ها و اولویتها لیستی از سوالات کلیدی را بعنوان بخشی از روند تعیین نیازکنندگان در مصاحبهیکی از شرکت

  :شرح زیر ارائه داده است
 صل از محصول برای شرکت چقدر است؟سود حا -1

 یا چیزی استراتژیک است؟آ -2

 آیا چشمگیر است؟ -3

 آیا مختص مرکز فروش بخصوصی است؟ -4

 ها چه چیزی برای مشتری دارد؟کنیم اما این تلاشتوجه نمیAهای شرکت با اینکه فقط به تلاش -5

 
ندی نیازها تنها با تعامل بکنند، تصمیمات نهایی در انتخاب و اولویتفا می نقش مهمی را ایفوقهای کارگاه با اینکه ورودی

از آنجا که  .شودلیستی از نیازهای مورد نیاز حاصل میبا تعامل این دو،  .ابل بیان هستندمدیر تولید و مدیر توسعه قنزدیک 
های ر است تلاش برای توسعه این محصول نقش مهمی در تامین نیازها و ویژگیتجدید1Aنسبت به محصول 2Aمحصول 

تعیین اینکه چه چیزی باید در روند تولید .تواند بعنوان اجزای اصلی روند تولید باشدها میمورد نیاز مشتریان دارد که این تلاش
 مدیر تولید ماهانه ،اری مطلوب و با امکانات مناسببرای ایجاد یک محیط ک .ت وظیفه مدیر تولید و مدیر توسعه اس،اصلاح شود

  .استجام دهند با جزئیات شرح داده باید ان  R&Dدهد که در آن تمام کارهایی را که تیم گزارشی ارائه می
  
شتریان جدید نیازهای جدیدی را مطرح دارد اما م 1A مسیر مشخصی برای محصول Aشرکت : اعمال برنامه ریزی-4-1-8

محصول مورد نظر ریزی شرکت، علاوه بر مهندسی نیازها و برنامه .ردکنند که تاثیر زیادی روی این مسیر مشخص دامی
ها و مشخصات بخصوصی برای اعمال در محصولات وجود داشته باشد در اگر ویژگی .مشتریان بایستی در تولید انبوه عرضه شود

بطور کلی هرتغییری که برای داشتن بازار خوب باید در محصول اعمال شود در هسته .  عرضه بعدی آن باید اعمال شودتولید و
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 تشکیل دهد تا درباره نیازهای تجاری محصول نفعانذیای با حضور دهد که جلسهمدیر تولید ترجیح می .تولید باید انجام گیرد
   .بحث و تبادل نظر کند

  
  :گذار روی انتخاب نیازهااثیرهای تارزش-4-2

های دهند تا معیار به ما این اجازه را میها پرسشنامه. های سطح محصول استهدف این بخش از مطالعه شناسایی تفاوت
ها برای نتایج حاصل از پرسشنامه. را معلوم کنیمBو محصول2Aو 1Aهای محصول گیری استفاده شده در انتخاب نیازتصمیم

  . آمده است2این موارد در جدول 
  

 .تاثیر بسزایی دارند بندی نیازها که روی انتخاب و اولویت مطرح شده اند معیار13 در سوئد،  در مطالعات واهلین و اروم
عملکرد مورد "این معیار  .ها با بقیه تفاوت اساسی داردآنباشد که تنها یکی از مطالعات ما شامل چندین معیار اضافی هم می

که بر پایه پاسخ های )  آمده1همانطور که در چارت ( کند معیار استفاده می14رو این تحقیق در واقع از از این . است"انتظار
  .اند کنندگان طرح شدهشرکت

 .لیست تحقیق نیامده است مشخص کنند  دیگری را که درخواسته شده تا معیارهایها دهندگان پرسشنامهاول از همه پاسخ
 این "و نهایتامحصول را مشخص کنند  تولیدسپس از آنها خواسته شده که معیارهای مربوط به انتخاب نیازهای اجرای پروژه یا 

در این مصاحبه  .هندقرار د) آتی(و معیار های مربوط به چشم انداز آینده ) امروزی(معیارها را در دو دسته معیار های فعلی
 که محققین برخی .شدندنکاتی که به اهمیت معیارها مربوط می،  نکته در زمره ی معیارها قرار دادند1000دهنده ها ها،پاسخ

  .از این ضوابط را به پرسشنامه های موجود اضافه کردند
- نسبت به معیار ،هابندی نیازنتخاب و اولویتدهد که بعضی از معیارها در انتایج تمام موارد مطالعه شده بطور واضح نشان می

  . ارزش حاصل از ابعاد تجاری بیشتر است Bو 2Aو 1Aبرای محصول  .های دیگر تاثیر بیشتری دارند
  
  
  

   بازگشت پرسشنامه ها نرخ:2جدول 
  د بازگشتدرص  بازگشت  زیعوت  شرکت/محصول
 1Aمحصول 

  2Aمحصول 
 Bصول حم

7  
7  

16  
  

7  
5  
9  
  

100  
71  
56  
  

  
آمده است ابعاد  3در جدول 1Aیج برای محصول انت) : فعلی و آتی( 1Aهای تصمیم گیری برای محصول معیار-4-2-1  

ها برطبق زمانیکه معیار .بندی نیاز های محصول نرم افزاری داردبیشترین تاثیر را روی انتخاب و اولویت1Aتجاری محصول 
بعضی از  .ر می گیرند مکان اول قرا5در 1Aبندی می شوند هر چهار معیار مربوط به بعد تجاری محصول  تاثیر آنها رتبه

 سود و زیان توسعه ی نیاز ها و هم هماهنگی نیاز ها در تاریخ عرضه ، ارزشی هم. عاد پروژه مهمتر از بقیه هستندمعیارهای اب
 ل پیچیدگی نیازها،ما شسه معیار بعد محصول .بیان شده است% 5/3دارند در حالیکه  ارزش دیگر معیار ها زیر % 9بالاتر از 

  .یشترین اهمیت را دارندبستم و وابسته های نیازها ، فشردگی سی
  

   در زمان فعلی و در آیندهA1اهمیت نسبی ضوابط مختلف برای محصول :3جدول 
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  حرکت  %اتی   %فعلی  بعد  معیارها  
3.  
2.  
4.  

11.  
1.  

10.  
12.  
7.  
9..  
8.  

14.  
13.  

6.  
5.  

- توسط ذیبندی نیازها  اولویت
  نفعان
  ع کننده ی نیازهایتوز
  کرد مورد انتظارعمل

  پیچیدگی
  رقبا

  فشردگی سیستم
  های نیاز ها) وابسته (متغییر

  سود و زیان توسعه
  تاریخ و زمان عرضه

  توانایی ها/ منابع
  تعمیرات و نگهداری

  سیر تکامل 
  پرورش/آموزش/پشتیبانی
  فراریت

  تجاری
  تجاری
  تجاری

  محصول
  تجاری

 محصول 
  محصول

  پروژه
  پروژه
  پروژه

  محصول
  محصول

  ژهپرو
  تجاری

11,5  
11,5  
9,5  
8,9  
8,8  
7,8  
7,6  
7,3  
7,3  
4,9  
4,8  
4,5  
3,4  
2,7  

10,4  
10,3  

6,7  
6,4  
8,9  
8,8  
7,3  
9,8  
7,8  
4,4  
5,1  
5,8  
3,8  
4,4  

-  
-  
5-  
5-  
1+  
+1  
-  
5+  
3+  
3-  
-  
2+  
1-  
3-  

  
ابعاد . آمده است4در جدول 2Aحصول یج برای مانت:  )فعلی و آتی( 2A معیارهای تصمیم گیری برای محصول -4-2-2  

که معیار ها بر طبق تاثیر آن یزمان .تجاری این محصول بیشترین تاثیر را در انتخاب و اولویت بندی نیازها ی نرم افزاری آن دارد
برخلاف محصول .  جایگاه اول قرار می گیرند5 در2Aبعد تجاری محصول  ضابطه ی مربوط به 4هر  ها رتبه بندی می شوند

1A،  2مهمترین ضابطه ها برای محصولAدر رتبه بندی ضوابط ،شامل ضوابط مربوط به ابعاد پروژه و تجارت می باشند .
وع در بعد پروژه منابع در دسترس و قابل مهمترین موض.همچنین این محصول در بعد محصول با محصولات دیگر متفاوت است

فشردگی سیستم و : دو ضابطه ی بعد پروژه مهمترین ضابطه ها هستند که این دو ضابطه عبارتند از .استفاده بودن آنهاست
  .عملکرد ضابطه های فوق روی تجارت متمرکز هستند .پیچیدگی نیازها

  
گاه در رتبه بندی ضوابط بعد تجاری و به ترتیب از مهمترین تا کم  جای6  کاهشاهیت ضوابط ، در صورتی که اجرا شوند با

شرایط رقبا در رابطه با نیاز های بازار و اولویت بندی آنها بعنوان مهمترین ضوابط، .ترین ضابطه مشخص می شونداهمیت
جای خود باقی می مانند عبارت دیگر ضوابط بعد تجاری بدون تغییر در .بترتیب در اولین و دومین جایگاه قرار می گیرند

شرکت  . صعود دارد جایگاه4ضابطه بعد پروژه شامل زمان عرضه ی محصول ،در رتبه بندی که شرکت کنندگان انجام داده اند .
در شرح وضعیت فعلی و در . بطور بهینه ساختار محکم تری را برای ضوابط توسعه در نظر می گیرندA کنندگان شرکت 

  .خواهند داشت% 7/4دارد، توزیع ضوابط فوق ارزشی در حدود % 4/1که ارزشی برابر با مقایسه با توضیح بهینه 
  

   در زمان فعلی و در آینده2Aاهمیت نسبی ضوابط مختلف برای محصول:4جدول
  حرکت  %آتی  %فعلی  بعد  ضوابط  
4  
8  
1  

  عملکرد مورد انتظار
  نایی هاتوا/ منابع 

  رقبا

  تجاری
  پروژه
  تجاری

14,5  
11,9  
11,3  

5,8  
10,7  
13,9  

6-  
1-  
2+  
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7  
3  
2  
11  
9  
10  
5  
12  
14  
6  

13  

  سود و زیان توسعه
- توسط ذیاولویت بندی نیازها  
  نفعان

  توزیع کنندگان نیازها
  پیچیدگی

  تاریخ و زمان عرضه
  فشردگی سیستم

  فراریت
  های نیازها) وابسته(متغییر 

  تعمیرات و نگهداری
  پزورش/آموزش/پشتیبانی

  سیر تکامل

  پروژه
  تجاری
  تجاری
  محصول
  پروژه

  حصولم
  تجاری
  محصول
  محصول
  پروژه

  محصول

10,1  
8,5  
8,3  
7,1  
6,6  
6,4  
4,5  
3,1  
2,9  
2,6  
2,2  

7,5  
12,3  
7,8  
5,1  
10,3  
4,0  
5,0  
4,1  
5,6  
5,1  
2,7  

2-  
3+  
1+  
2-  
4+  
4-  
1-  
1-  
4+  
3+  
-  

  
 بطور واضح نشان می دند که Bنتایج برای محصول ) : فعلی در برابر آتی ( Bعیار های تصمیم گیری در شرکت م -4-2-3  

ین ضوابط سه در میان ا.همیت بیشتری برخوردارندبعضی از ضوابط در انتخاب و اولویت بندی نیازها، نسبت به ضوابط دیگر از ا
دستورالعمل و رتبه بندی اهمیت ضوابط برای این شرکت در .دارند% 5ا و پنج ضابطه ارزشی برابر ب% 10ضابطه ارزشی برابر با 

 بیشترین تاثیر را روی انتخاب و اولویت بندی نیازها ی نرم افزاری آن Bجنبه های تجاری محصول . آمده است5جدول 
  : این ضوابط عبارتند از  . را تبیین می کنندBسه ضابطه ی مهم که مهمترین ضوابط هستند ابعاد تجاری محصول .دارد

توزیع کنندگان ( ضمانت دهنده ها که مسئول توزیع نیاز ها هستند-و    ) 3( اولویت نیازهای بازار-، )  4( عملکرد مورد انتظار-
  ).نیاز ها

در زمان عرضه   و پیچیدگی نیاز هازیان توسعههم سود و .مهمتر هستندبعضی از ضوابط ابعاد پروژه نسبت به بقیه ی ضوابط 
هستند در حالیکه فراریت نیاز ها و توانایی پشتیبانی ،آموزش و تحصیلات تکنیکی برای نیاز ها ارزش % 9دارای ارزشی بالاتر از 

  . دارند% 5/3پائینتر از 
نتایج چگونگی ارزش .دارند% 9/5و % 6/4بین تمام ضوابط این گروه ارزشی .بط بعد محصول با  اهمیت یکسانی ارائه شده انداضو

دهنده ی تغییراتی است که موجب  ، نشان  بکار گرفته می شوند Bضوابط که در انتخاب و اولویت بندی نیازهای محصول 
در تعریف . ضوابط در نظر می گیرندساختار محکم تری برای  بطور بهینه Bن شرکت شرکت کنندگا.سوددهی می شوند

است % 1/11 بالاتر از  فوق ارزش ضوابطند،دار% 9/7وضعیت کنونی و در مقایسه با حالت بهینه که در آن ضوابط ارزشی برابر با 
نیازهای تضمین اولویت بندی  B از آنجا که شرکت.عملکرد بهینه ی ضوابط فوق روی بعد تجاری سیستم متمرکز است.

ضوابط زیر در این محصول . جای دو ضابطه ی اول تغییر می کند) 4(کنندگان را بعنوان مهمترین ضابطه در نظر می گیرد
  :کاربرد بهینه خواهند داشت

  .اهمیت تضمین کنندگان مسئول توزیع نیاز ها-پیچیدگی نیاز ها در زمان عرضه   -ه   ضوابط بعد پروژ-
  
 توانایی پشتیبانی تکنیکی آموزشی و تحصیلاتی برای نیاز ها سه جایگاه را و منابع در دسترس و ر است که نین قابل ذکهمچ  

ول را در بر می صضوابطی که ابعاد مح.قابلیت استفاده از آنها نیز سه جایگاه را در رتبه بندی ضوابط به خود اختصاص می دهند
تصاص می را به خود اخ% 2/3ارزشی برابر با % 1 کارا هستند و بجای ارزش گیرند در صورتی که بطور بهینه اجرا شوند بسیار

 4نیز ر می گیرند و وابسته های نیاز ها جایگاه در رتبه بندی ضوابط قرا5پشتیبانی و تکامل سیستم  در تاثیر نیاز ها روی .دهند
  .جایگاه سقوط می کند
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   فعلی و در آینده در زمانBاهمیت نسبی ضوابط مختلف برای محصول:5جدول 
  حرکت  )اتی(آینده  )فعلی(امروزی  بعد  ضوابط  
4  
3  
2  
9  
7  
8  
1  

11  
10  
12  
14  
13  

6  
5  

  عملکرد مورد انتظار
- توسط ذیبندی نیازها  اولویت
  نفعان

  توزیع کنندگان نیازها
  تاریخ و زمان عرضه
  سود و زیان توسعه

  توانایی ها/ منابع 
  رقبا

  پیچیدگی
  فشردگی سیستم

  های نیازها) ستهواب(متغییر 
  تعمیرات و نگهداری

  سیر تکامل 
  پزورش/آموزش/پشتیبانی
  فراریت

  تجاری
  تجاری
  تجاری
  پروژه
  پروژه
  پروژه

  تجاری
  محصول
  محصول
  محصول
  محصول
محصول 

  پروژه
  تجاری

14,1  
12,1  
10,1  
9,4  
9,1  
6,6  
6,5  
5,9  
5,9  
4,9  
4,9  
4,6  
3,4  
3,0  

9,6  
12,3  
10,1  
9,4  
9,1  
6,6  
6,5  
5,9  
5,6  
4,9  
4,9  
4,6  
3,4  
3,0  

1-  
1+  
1-  
1+  
-  
3-  
3-  
3-  
1+  
4-  
5+  
5+  
3+  
4-  

  
    
  :نتایج و مطالعات آتی-5

 زمانیکه ارزش از طریق انتخاب نیاز ها برای عرضه محصول ایجاد باشدمی مهندسی نیازها بر پایه ارزش به مقاله پیراموناین 
گذار در های تاثیر ارزش-2  ،ریزی تولید برنامه رد ارزش د رویکر-1 به موضوعی مربوط به  " مخصوصاتحقیق این  .می شود

  . می شود، تاثیر گذار روی انتخاب نیاز هانفعانذی ابعاد -3انتخاب نیاز ها  و  
  

ریزی تولید  ارزش در برنامه مهندسی برای نقطه مهمیها در یک شرکت توسعه نرم افزاری نشان می دهد که هیچ مصاحبه
کلیدی را تعیین می کنند معلوم می شود تاثیر ارزش در انتخاب و نفعان گان ابعاد ذیه مصاحبه شوندزمانیک . ندارددوجو

 در مهندسی های تاثیرگذار روی انتخاب نیاز ها ارزشموضوع  .اولویت بندی نیازها ذاتی است و بخشی از روند برنامه است
 نشان می ، شرکتدوها در هر تایج حاصل از پرسشنامهن .ستابحث جدیدی است و هنوز در حد یک تئوری   (VBRE) ارزش

علاوه بر  .تر هستندبندی نیاز ها در یک پروژه خاص ، نسبت به بقیه ضوابط مهمدهدکه بعضی از ضوابط در انتخاب و اولویت
ر چه این ممکن اگ . هستندموثرتر این مطالعه نشان می دهد که ابعاد تجاری در کل نسبت به ابعاد پروژه و ابعاد محصول ،آن

  :  بترتیب عبارتند از  جنبه های تاثیرگذار در انتخاب نیاز ها . و پروژه را تغییر دهداست نیازهای محصول
پتانسیل برای تجارت بعدی در شرکت های :کم اهمیت یا مهم (نوع مشتری از نظر اهمیت  منبع نیاز ها،، تکامل محصول -

این جنبه می تواند روی روند بیشتر از نتایج تاثیر ( تعداد مشتریان،) ر سود شودبزرگ می تواند باعث تغییرات چشمگیر د
  )بگذارد
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 در شرکت بستگی ریزی تولیدعلاوه بر این یافته های ما نشان می دهد که انتخاب نیازها به شدت به شرایط تجاری و برنامه
 دیر انجام تولیدبه عبارت دیگر در پدیده هایی که .یرفته استروند انتخاب نیازها برای محصول از اطلاعات موجود تاثیر پذ .دارد

این یافته .  شودتولیدانتخاب نیازها متفاوت خواهد بود و شرایط تجاری مشتریان تعیین می کند که چه چیزی باید  می شود،
  . صدق می کند زیرا نیازهای محصول بوسیله مشتریان خاص تعیین شده استB و شرکت Aها برای شرکت 

  
ای متشکل از استخدام شوندگان تیم توسعه نرم افزاری که دیدگاه مشتریا ن را انتخاب و اولویت بندی نیازها توسط کمیته

بدلیل اینکه تعداد مشتریان بسیار زیاد است هیچ مشتری منحصر بفردی  سطح بخصوصی از .، انجام می شوددتعیین می کنن
هدف روند انتخاب ، تعیین بزرگترین از بین برنده ی تضاد هاست تا به  . ندارد ملاحظه کرد،Bو Aتاثیر که بتوان در شرکت 

  .این وسیله بتواند ارزش محصول نرم افزاری را به حداکثر برساند
 چون تولید ارزش در محصول نرم افزاری از طریق انتخاب نیاز ها "اولا :بطور کلی این نتایج چندین مفهوم می تواند داشته باشد

در این حالت بهترین بینش در چگونگی ایجاد ارزش از طریق .شناخته نشده نمی تواند در مسیر موثر مدیریت شودبه خوبی 
 مدیریت ارزش محصول نرم افزاری به "ثانیا .تری مدیریت شود می تواند به این پروسه اجازه دهد که بطور بهینهریز تولیدبرنامه

 بفروش می رسد و هایی که محصول در آنتکامل محصول ، بازار :ی از قبیل فاکتور های .مفهوم وجود محصول بستگی دارد
واند روی مجموعه ای از  ضوابط تاثیر بگذارد که این ضوابط  تعیین می کنند که آیا تابزارها و متدهای در دسترس توسعه  می

  !خاص وجود دارد یا نهتولیدیک نیاز خاص برای یک پروژه  یا 
  

های اولیه توسعه دارد و یک بازار رقابتی به توسعه های هماهنگ  جدید نیاز بیشتری به جبران هزینهبه طور کلی یک محصول
توسعه می شود و منابع مورد نیاز توسعه را کاهش افزار استاندارد باعث افزایش سرعت ها و ابزار نرمبیشتر نیاز دارد و تکنیک

نوع ضوابط تصمیم گیری در باره ی محصول روی  ی مختلف تاثیر گذاراگر چه تحقیقات بیشتری برای تعیین جنبه ها.می دهد
این مفاهیم در برابر تولید ارزش در محصول نرم افزاری .و نیز اولویت بندی ضوابط مختلف تصمیم گیری ، نیاز استنرم افزاری 

  .از طریق انتخاب نیاز ها موانع زیادی تولید می کند
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