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   آموزانهیجانی در پیشرفت تحصیلی دانشنقش هوش

 3زیبا پورعاشوربیجارپس، 2مهری کامکار، 1سیده فاطمه موسوی سراجاری

 شناسی آموزش و پرورش شهرستان لنگرود دبیر روانشناسی عمومی و ارشد رواندانشجو کارشناسی -1

 لنگرود فرزانگان  مشاوره و مدیریت دبیرستان استعدادهای درخشان راهنمایی و ارشدکارشناسی-2

 و معاون آموزشی دبیرستان  ارشد فقه و مبانی حقوقکارشناسی-3

 کیده  چ

  نظر  از  آموزان بیان شده است. این پژوهش هیجانی در پیشرفت تحصیلی دانش پژوهش حاضر با هدف بررسی نقش هوش

به    نیز  اطّلاعات   روش گردآوری  و  بوده   تحلیلی«   -توصیفی   تحقیقات»  نوع   از  اجرا  روش  لحاظ و به    کاربردی  هدف،  نوع

کتابخانه یافتهصورت  است.  تربیتی  ای  و  آموزشی  اهداف  توسعه  و  پیشبرد  راستای  در  که  است  بیانگرآن  پژوهش  های 

هوش مقوله  به  است  شایسته  دانش مدارس،  فرآیند  هیجانی  سلامت  در  آن  اهمیت  با  نقش  خصوصا  معلّمان،  و  آموزان 

 ای شود.یادگیری، رشد و شکوفایی علمی و تربیتی فراگیران، توجّه و اهتمام ویژه-یاددهی 

 هیجانیهوشآموزان، تحصیلی، دانش پیشرفتواژگان کلیدی: 
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 .کلیات پژوهش 1

 مقدمه. 1-1

  ز ا  شود.ای محسوب میجامعهرشد و توسعه در هر  ل  واممهمترین ع از  ،  بهداشت و برخورداری از سلامت جسم و روان

  های خودوریتاموظایف و م  ین تریکی از اساسی  بوده؛جانبه جوامع بشری  وسعه همهد تکلی،  پرورش  که آموزش و  آنجا

 (.1401 دانسته است )موسوی، کند،را فراهم میجامعه   توسعه پایدار  و رشد اتموجب که وی انسانی کارآمد یرربیت نترا 

در  تحوّل  و  کنونی  تغییر  می  ،دنیای  دستگاه    کندایجاب  تربیت،که  و  زمینهت  واسطهبه  تعلیم  ربیتی،  تهای  دارک 

نمایدرا ف  ،جامعه  بختی نیک  و  تمین سعادتابرای    افراد  در  رالازم  های  شایستگی ار  بختانهنیک  ؛هم  و    ادسو  قاء ت با  علمی 

و نیز با بکاربست    مشاوره  و  شناسی های علوم روانیافته  آگاهی از  با  ، یتترب  علیم وت  حوزه   جامعه، متخصّصان   در  فرهنگی

برنامهطرح  در  اند،توانسته  قوانین آن  اصول و شایسته و ارتقای کیفیت آموزشی در  انتخاب معلّمان  ،  های آموزشیریزی 

بالقوّجهت   استعدادهای  باشند  ،آموزانه دانش شکوفایی  روانی،  ات  چون رشد خصوصیّهممباحثی    سازیپیاده  بر  و  مؤثر 

بر    آموزشینوین  های  ها و هدف، روشفراگیرانجسمانی    عاطفی، اجتماعی و به طور کلی    های ایجادروشو تربیتی و 

 . (1401 پیشرو و پیشقدم باشند )موسوی، آموزان دانش  هایرشد و اعتلای مهارت ،انگیزه

امروز پیچیده  دنیای  ازبی  شخصی،  هیچ   ،در  نیست  مسئله  نیاز  تربیت  فناوری، کسب    .تعلیم و  و  پیشرفت علم  به  توجّه  با 

معرفتی،  و  علمی  مبانی  به  دستیابی  و  انسان  دانش  زندگی  از  عظیمی  میبخش  تشکیل  را  مسائل   ؛دهدها  کنار  در  امّا 

تربیتی، موضوعی که همواره دغدغه   تربیت حوزه  صان  متخصّآموزشی و  و  والدین  به ویژه  تعلیم  بوده، بحث    معلّمان و 

آموزشگاهی  پیشرفت  .است   فراگیرانتحصیلی  پیشرفت موضوعات  در  فرد  اکتسابی  یا  شده  آموخته  توانایی  را  تحصیلی 

به نقل از سیدکلان و   1401شوند )فرید و علیلو،گیری میاندازه، ارزیابی و های استاندارد شدهدانند که به وسیله آزمونمی

دستاوردهای    ها وشاخص  یکی از مهمترین به عنوان  تحصیلی  توان اظهار داشت که پیشرفتبنابراین می(؛  1396همکاران،

 شود. نظام آموزشی یک کشور، محسوب می

جنبه دیگری از هوش    ،هیجانیهوش  آموزان اثرگذار است؛دانش   عوامل شناختی و عاطفی فراوانی بر عملکرد تحصیلی

هیجانی،  . هوشکندایفای نقش می  شناختیاست که در دستیابی افراد به موفّقیّت در ابعاد مختلف زندگی، بیشتر از هوش

روان علم  در  جدید  مفهوم  یک  عنوان  ذهن به  عنصر  دو  تنیدگی  درهم  حاصل  )کوپر، شناسی،  است  عقلانی  و  هیجانی 

1398 .) 
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با انتشار   1995مطرح شد و در سال  2و جان مایر  1توسط پیتر سالووی  1990بار در سالهیجانی، برای نخستین واژه هوش

هیجانی یا ضریب هیجانی، نوعی از هوش است  تری یافت. هوشهیجانی، وجه عمومیتحت عنوان هوش  3کتاب گلمن

دهد. این واژه مفهومی ساده و  که توانایی فرد جهت تشخیص، مدیریت احساسات و هیجانات خود و دیگران را نشان می

خواسته هیجانات،  تشخیص  یا  شناسایی  است:  شده  تشکیل  اصلی  عنصر  یا  مولفه  دو  از  و  است  و  بدیهی  تمایلات  ها، 

 ها در خود و دیگر افراد؛ مدیریت این هیجانات و اعمال آن به منظور دستیابی به بهترین نتیجه برای هر فرد )همان(. هدف

پیرامون هوشپژوهش  علمی روانها  بیستم میلادی در جامعه  اواسط سده  از  ادامه داشته  هیجانی  تاکنون  شناسی، آغاز و 

با این حال، از سال   با عنوان هوش  1995است.  را  هیجانی منتشر کرد، این مفهوم در کانون  که دانیل گلمن کتاب خود 

آفرین تبدیل شد. تا پیش از آن، تنها عاملی که جهت  شناسی قرار گرفت و به مفهومی تحوّلتوجّه پژوهشگران حوزه روان

هیجانی مطرح گرفت، ضریب هوشی بود. هنگامیکه مفهوم هوشهای فردی مورد توجّه و ارزیابی قرار میسنجش توانایی

اندازه که  شد  معلوم  پس  آن  از  یافت  رونق  و  شیوهگشت  تنهایی،  به  هوشی  ضریب  جهت  گیری  محدود  و  ناکافی  ای 

اگر کسی می بود؛  آنها خواهد  موفّقیّت  افراد و شانس  توانایی  خواهد در جهان واقعی، کار و تلاش کند؛ لازم ارزیابی 

کلاس در  که  هوشی  آن  با  که  کارگیرد  به  را  هوش  از  متفاوتی  نوع  که  کتابخانهاست  و  است  ها  مطرح  دانشگاه،  های 

 تفاوت دارد )همان(.

فرد دارای ضریب هوشی بالا    نده موفّقیّت او در زندگی نیست.کن های شناختی انسان، به تنهایی تضمین دانش و توانمندی

در بهترین حالت، شغلی را پیدا خواهد کرد یا کسب وکاری را آغاز خواهد نمود؛ امّا برای رسیدن به موفّقیّت به عنصری  

است نیازمند  هوشی،  ضریب  از  مهارت  .فراتر  داشتن  نیازمند  در  موفّقیّت،  مهارت  همچنین  و  هیجانی  و  اجتماعی  های 

اینها مهارت با دیگران است.  ارتباط و گفت و گو  نمیبرقراری  شوند؛  های زندگی هستند که در کلاس درس آموخته 

می را  آنها  شبانهبلکه  مدرسه  یک  در  زندگی  با  باشگاهتوان  در  عضویت  عمومی،  مراکز  در  آمد  و  رفت  های  روزی، 

 گرفت )همان(.  های ورزشی فراهای داوطلبانه اجتماعی و عضویت در تیماجتماعی، شرکت در فعالیت

 . بیان مساله 2-1

.  شودهای هر نظام آموزشی محسوب میدغدغه  از مهمترین   عنوان یکی ، بهمسأله موفّقیّت و عدم موفّقیّت در امر تحصیل

دستیابی به اهداف  ده موفّقیّت نظام آموزشی در زمینه ن دهنشان ای در هر جامعه فراگیران  تحصیلی موفّقیّت و بهبود عملکرد 

است؛   تربیتی  و  عملکردآموزشی  واقع  دانش   در  عنوان آموزانتحصیلی  به  مهم  ،  از  عینییکی  و  معیارها ترین  و    ترین 

جهت  شاخص ک ها،  ارزیابی  و  نظام  یفیتبررسی  اثربخشی  آموزشی  و  میهای  تمام  شودمحسوب  و  کوشش ی  و  ها 

 
1 Salovey 

2 Mayer 

3 Goleman 
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نظامتلاش این  پوشان   راستای   در   ،های  بدین ی جامه عمل  ) تلقی می  مهم  امر  دن  از    1400خدیوی و همکاران،شود  نقل  به 

 (. 1390کرمی و یاری، 

ریاضی، آمار، علوم و...  نظیر:  های مختلف درسی  یادگیری فرد به صورتی که توسط آزمونیزان  به م  ،عملکرد تحصیلی

می )سیف،    ،شودسنجیده  دارد  آموزشی   .(1402اشاره  کشور   نظام  می  یک  زمانی  عملکرد را  که  دانست  کارآمد    توان 

فراگیران دوره  آن  تحصیلی  مختلفدر  بیشترین    ،های  بازدهیدارای  بر    میزان  فراوانی  عاطفی  و  شناختی  عوامل  باشد. 

هیجانی جنبه دیگری از هوش است که در دستیابی افراد به موفّقیّت  هوش  آموزان اثرگذار است؛دانش   عملکرد تحصیلی

  استهوشمندانه احساسات    کاربرد  ،هیجانی  هوش.  کندایفای نقش می،  در ابعاد مختلف زندگی، بیشتر از هوش شناختی

های درون فردی و بین  مهارت  ها راشود، معمولاً این ویژگیهای فردی را شامل میویژگی  ها وای از مهارتکه مجموعه

 .  (2010)کاپلان و فوم، نامندفردی می

یا کاربرد هیجان تولید عقاید، بروز یک احساس  شود و بالاخره درک و  تقویت روحیه همکاری گروهی می  ها موجب 

آن،جان ههم   فهم  انگیزه  به  به  نسبت  بینش،  به  دستیابی  شدهباعث  افراد  نقطه  ما  و  های  به  نسبت  به  دیدگاهرا  و  های  نظر 

 (.1399 )توانگر و همکاران، سازدتر میآگاه ،دیگران

  هستند، یافته بوده و قادر  های اجتماعی توسعهو مهارت دارای توانایی ارتباطی ،هیجانیافراد برخوردار از سطح بالای هوش

رسیدن به    اهمیت بیشتری برای شخص در  ،عمومیهیجانی نسبت به هوشهدایت نمایند. هوش  ،خود را آگاهانه  رفتارهای

 (. 2012به نقل از جوشی و همکاران،  1400خدیوی و همکاران،اهداف خود دارد ) 

(به تنهایی در موفّقیّت  IQاند که هوشبهر)شناسان و اغلب متخصّصان حوزه تعلیم و تربیت به این نتیجه رسیدهامروزه روان 

به سایر  میانهای مختلف زندگی ازجمله، تحصیل، روابطافراد در عرصه باید  فردی، ازدواج، محیط کار، کافی نسیت و 

نیز همچون هوشمولفه )رضایی،  ها  توجّه شود  نقش هوش1396هیجانی،  است؛  نوشتار سعی شده  این  در  در  (.  هیجانی 

 آموزان تشریح و تبیین گردد.تحصیلی دانش پیشرفت

 ش پژوه اهداف و اهمیت  ضرورت، .3-1

گیری مناسب و  ها، داوری صحیح، تصمیمهیجانی بر سلامت حافظه و نیروی عقلانی، ادراک، معنابخشی به تجربههوش

روانی می-رشد  چشمگیری  تاثیر  افراد،  هوش  .گذارداجتماعی  از  برخوردار  عقلانی  افراد  توان  و  قدرت  از  بالا  هیجانی 

افرادی که هوش مقابل  برخوردار هستنند؛ در  پیرامون خود  با محیط  از  بیشتری در جهت سازگاری  هیجانی کمی دارند 

مسئله رفتارهای  همدلی،  پایین  خلقسطوح  تنظیم  در  ناتوانی  درونی،  و  ساز  مخدر  مواد  و  الکل  مصرف  به  اعتیاد  وخو، 

  برند.سطوح بالاتری از ناشادکامی و پرخاشگری رنج می
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به    های آموزشی معاصر است. این تحقیق با توجّهاهداف اساسی نظام  یکی از  فراگیران به عنوان بهبود عملکرد تحصیلی  

مقوله  اهمیت   راهبردی  تعیین هوشو جایگاه  نقش  و  وهیجانی  آن در رشد  مهارترورپ   کننده  و  ش  تحصیلی  پیشرفتها 

عنوان  آموزاندانش  و جوانانی  به  نزدیک،که    نوجوانان  آینده  پذیرش وظایف وعهده  در  اجتماعیمسئولیت  دار  و   های 

 است. اهمیت  حائزشوند،  می خانوادگی 

 در جریان تحقیق حصول به اهداف جزئی زیر مدنظر است:

 هیجانی و پیشرفت تحصیلی. های هوشبررسی و تبیین مولفه-1

 هیجانی. شناختی و هوشبهرذکر تفاوت هوشبهر -2

 هیجانی.های هوشصهذکر مشخّ-3

 . هیجانیتقویت هوشهای توصیف شاخصه -4

 آموزان.تحصیلی دانش هیجانی در پیشرفتتشریح نقش هوش -5

 روش تحقیق  .4-1

به    کاربردی  هدف،  نوع  نظر  از  حاضر  پژوهش  روش  .  است  تحلیلی«   -توصیفی  تحقیقات»  نوع  از،  اجرا  روش  لحاظو 

یادداشت  از   تحقیق   های داده  و   اطّلاعات  آوریجمع از طریقبرداری، فیش مسیر    های پایگاه  در  مطالعه  برداری و همچنین 

 پذیرفته است.  صورت صیتخصّ   مجلات و هافصلنامه، اطّلاعاتی

 . پیشینه پژوهش 2

  ،شناسانافراد است و روان  ت تحصیلی قیّتنها شاخص میزان موفّ  ،ر بر این بود که ضریب هوشی تصوّ  ،های متمادیسالدر  

جنبه روی  بر  شناختیبیشتر  تأکید  نظیر:،  ذهن   های  مسئله  حل  و  جنبهامّ  ؛کردندمی  حافظه  که  دریافتند  بعدها  های  ا 

.  است  فراگیران  شناختی نیز دارای اهمیت زیادی در عملکرد تحصیلیروان  اجتماعی و  ،غیرشناختی، مانند عوامل عاطفی 

  دهند که عوامل آموزشی و فردی با ماهیت شناختی و اجتماعی بیشترین تأثیر را بر پیشرفت تحصیلیتحقیقات نشان می

پژوهش دارنآموزان  دانش  به  توجّه  با  گرفته،د؛  صورت  صلاحیت های  اهمیت  در امروزه  عاطفی  و  اجتماعی   امر   های 

 . قرارگرفته است فراوان آموزان مورد تاییدت تحصیلی دانش قیّموفّ یادگیری و

آموزان، مقالات متعدّدی نگاشته  تحصیلی دانش هیجانی و نقش با اهمیت آن در پیشرفتپیرامون مباحث مربوط به هوش

 پردازیم. شده است که به بررسی چند نمونه از آن می
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( همکاران  و  بین هوش1401کاکائی  رابطه  بررسی  عنوان  تحت  پژوهشی  در  پیشرفت(  و  دانش هیجانی  آموزان  تحصیلی 

داشتند: بیان  عادی  و  پیشرفتهوش  تیزهوش  در  مهمی  عامل  عنوان  به  دانش هیجانی  میتحصیلی  شناخته  و    شود آموزان 

نشانیافته پژوهش،  این  بین های  پیشرفتهوش  دهنده آن است که  با  معناداری    فراگیران  تحصیلیهیجانی  مثبت و  ارتباط 

دارد دانش وجود  بین  که  شد  حاصل  نتیجه  این  همچنین  خرده.  در  عادی  و  تیزهوش  دختر  و  پسر  های  مقیاسآموزان 

دانش هوش بین  بالاتری  و همبستگی  دارد  معنادار وجود  تفاوت  بین هوشهیجانی  ارتباط  در  تیزهوش  و  آموزان  هیجانی 

 .تحصیلی دیده شده است پیشرفت

آموزان پایه نهم بیان  تحصیلی دانش هیجانی بر میزان پیشرفت( در پژوهشی تحت عنوان بررسی تاثیر هوش1399اکرمی )

هوش داشتند: از  برخوردار  مقیاسافراد  خرده  در  بالا  نمرات  کسب  ضمن  مهارتهیجانی،  همدلی،  اجتماعی،  های  های 

  بین های تحقیق حاکی از آن است که  خودآگاهی و خودتنظیمی، از عملکرد تحصیلی بهتری نیز برخوردار هستند و یافته

 .ی مثبت و معنادار وجود داردرابطه ،هیجانی و پیشرفت تحصیلیهوشهای  مولفه

( همکاران  و  رابطه هوش1397احراری  عنوان  تحت  پژوهشی  در  تحصیلی(  پیشرفت  و  واسطه؛  هیجانی  ای حرمت  نقش 

داشتند:   بیان  اجتماعی،  حمایت  و  خودهوشخود  حرمت   ، تحصیلی  هیجانی  پیشرفت  با  اجتماعی  حمایت  رابطة    ،و 

ای دارند و  نقش واسطه ، هیجانی و پیشرفت تحصیلیمعناداری دارند و حرمت خود و حمایت اجتماعی در رابطة بین هوش

اهمیت و نقش هوش  ارائه شده  مدل از  نتایج حاکی  بود.  برخوردار  برازش مطلوبی  ، حرمت خود و حمایت  از  هیجانی 

 . پرورش قرار گیردوآموزشنظام صان و مسئولان نظر متخصّتحصیلی است که باید مددر ارتقای پیشرفت اجتماعی

هیجانی کودکان و  هوشتحصیلی بیان داشتند:  هیجانی و پیشرفت( در پژوهشی تحت عنوان هوش1400نیکو و همکاران )

بین مولفهدارد    فراگیرانو فرآیند تحصیل  یادگیری  –جریان یاددهی    بر  یتأثیر مستقیم   ،نوجوانان هیجانی و  های هوشو 

 میزان شادکامی و موفّقیّت افراد رابطه مستقیم و معنادار وجود دارد.

( همکاران  و  تاثیر هوش1402سالاری  بررسی  عنوان  تحت  پژوهشی  در  پیشرفت(  بر  دانش هیجانی  پایه  تحصیلی  آموزان 

تواند به بالندگی افراد در زندگی  ز اهمیت است و فردی که میئحا  ،ی هر فرد در جامعهپیشرفت و ترقّاند:  دوم بیان داشته

باشدیاری مقاله.  معلمّ است  ؛رسان  تاثیر هوش  که  این  بررسی  پیشرفتبا هدف  بر  پایه  دانش تحصیلی  هیجانی  در  آموزان 

تحصیلی در  هیجانی و پیشرفتهوشهای  مولفه  بین    به این نتیجه دست یافته است کهدوم مورد بررسی قرار گرفته است  

در بین نمونه بالا  ، عملکرد تحصیلی نیز  هیجانیمعناداری وجود دارد. با بالا رفتن نمره هوش  مثبت و  آموزان رابطهدانش 

 رفته است. 
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 .مبانی نظری 3

 هیجانی هوش .1-3

هوش دههمفهوم  اواسط  در  هوش1990هیجانی  کتاب  انتشار  از  پس  و  شد  مطرح  گلمن،  دنیل  در  توسط  هیجانی 

آوازه 1995سال او،  قلم  هوشبه  نظریه  یافت.  بیشتری  نخستین ای  برای  دهههیجانی،  در  طریق    1980و    1970های  بار  از 

 (. 1400کارهای هاوارد گاردن، پیتر سالووی و جان مایر معرفی شد)کارتر،

هوشهوش ضریب  طریق  از  که  میهیجانی  شناخته  دیگران  هیجانی  و  خود  هیجانات  و  عواطف  شناخت  توانایی  شود، 

واکنش  تمایلات،  اهداف،  خود،  شناخت  مولفه  است.  دو  آنها  عواطف  درک  و  دیگران  شناخت  خود؛  رفتارهای  و  ها 

 شود )همان(. هیجانی را شامل میاصلی هوش

هوش مفهوم  میبنابراین  قادر  را  فرد  که  خودآگاهی  از  نوعی  به  بودن  مجهّز  یعنی  شناسایی  هیجانی  ضمن  که  سازد 

احساسات، عواطف و هیجانات خود را مدیریت کند؛ همچنین خودانگیرشی و توانایی تمرکز بر اهداف به جای تاکید بر  

عناصر هوش از  دیگر  یکی  نیز  انجام رسانیدن کارهای جاری  قدرت هوشبه  از  فردی که  است.  بالایی  هیجانی  هیجانی 

بهتر مدیریت می را  بین فردی خود  و  احساسات دیگران است و رابط درون فردی  به درک  قادر  بوده،   کند  برخوردار 

 )همان(.

های موثر هیجانی، موضوعی است که از بررسی نتایج چندین تحقیق علمی بر روی هوش( هوش1995از دیدگاه گلمن)

از قابلیت نتایج حاکی  این  به دست آمده است. بررسی  انسان  به نفس  هایی نظیر همدلی، خوشدر زندگی  تسلّط  بینی و 

 (. 1396های زندگی به همراه دارد )رضایی،کار و دیگر صحنهاست که پیامدهای مهمی در خانواده، محل

های غیرشناختی که  ها و مهارتها، قابلیتای از تواناییکند: »مجموعههیجانی را اینگونه تعریف می( هوش1997آن)-بار

با مشکلات و فشارهای محیطی تاثیرگذار است«. هوش باربر توانایی شخص در کنارآمدن  از منظر  آن ضریب  -هیجانی 

میان هیجانی  ضریب  فردی،  درون  ضریبهیجانی  ضریبفردی،  و  سازگاری  و هیجانی  استرس  کنترل  هیجانی 

 (. 1396شود )رضایی،هیجانی حالت عمومی را شامل میضریب

 عملکرد تحصیلی .2-3

فرد اکتسابی  یا  شده  آموخته  توانایی  به  تحصیلی  آموزشگاهی  عملکرد  موضوعات  می  ،در  وسیله  اطلاق  به  که  شود 

 . (1402شود )سیف، گیری میساخته اندازههای معلمّفراگیری استاندارد شده یا آزمون هایآزمون
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یادگیرنده را قادر  ه  ک   ،های به هم پیوسته شناختیچنین تعریف کرده است: توانایی  عملکرد تحصیلی را (  2005جانسن )

.  کسب کند  ،بعد  توانایی لازم را برای سال تحصیلی   و  ط یابدتسلّ  ، سازد تا بر اطلاعات تحصیلی براساس معیارداده شدهمی

  غیرشناختی که توانایی موفّقیّت فرد را در   هایقابلیتو    استعدادها،  هاهیجانی عبارت است از: یک دسته از مهارتهوش

 (. 2013،)لیندبیوم دهدافزایش می ،مقابله با فشارها و اقتضاهای محیطی

 .تعلیم و تربیت3-3

های  ها و توانایی، هدایت و شکوفاسازی استعداد، بینش تعلیم و تربیت در اصطلاح به معنای فرآیند انتقال و تعمیق دانش 

به فعلیّت   امکانات و عوامل  به کمال مطلوب است. فراهم نمودن شرایط،  ابعاد روحی و جسمانی، برای رسیدن  انسان در 

کردن انسان در جهت رشد و تکامل اختیاری او به سمت اهداف مطلوب براساس برنامه از پیش تعیین  رساندن یا شکوفا  

تربیت می و  تعلیم  را  و سنجیده  پرورش  شده  و  اجتماعی  و  فردی  دانشگاه(. رشد صحیح  و  )دفتر همکاری حوزه  گویند 

شود؛ بلکه  های بالقوه انسان، منوط به تربیت موثر است. ثمره تعلیم و تربیت صحیح تنها به اصلاح فرد منحصر نمیاستعداد

 (. 1394سازد )سعید و زارع،جامعه را نیز متحوّل می

 . آموزش و پرورش 4-3

فنون  گسترش  آموزی، فرهنگ  سوادآموزی،   در  روش   اعمال  و  عمل  شیوه  از  عبارت است   پرورش  و  آموزش   و   علوم، 

  فومنی، )  اجتماعی است-اقتصادی  نیازهای  با  منطبق  هایسازمان  چارچوب  در  شده  اندیشیده  پیش   از  هایبرنامه  با  تخصصّ

است(.  1381 برخوردار  خاصی  اهمیت  از  جوامع  تمامی  بین  در  پرورش  و  آموزش  از    ؛ امروزه  بسیاری  اعتقاد  به  زیرا 

تربیت شهروندانی است که بتوانند برای رشد و شکوفایی جامعه مردم   ، تربیت، وظیفه آموزش و پرورش  دانشمندان تعلیم و

بنای آن تلاش بتواند در  کنند و در  سالار و تجدید  باشندکه  نسلی  تربیت  پیچیده کنونی هم    صدد  های  سرمایه  بر  دنیای 

پذیری خود در ایجاد فضای گروهی که مسئولیت چندجانبه و  ش و هم با افزایش قابلیت همبستگی و نق  دانشی خود بیفزاید

می بار  به  عبدالهی،  جمعی  و  نماید)محمدزاده  بهروش،  1398آوردکوشش  از  نقل  و  (1391به  آموزش  امروزی  جوامع   .

بقا و دوام اجتماعی خود را تضمین  پرورش را تاسیس و سازماندهی می تا درکنار پرورش نسل جدید، مشروعیّت،  کنند 

 کنند. 
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 هیجانی در چیست؟ بهرشناختی و هوشبهرتفاوت بین هوش .4

افراد، خواهان توضیح تفاوت به طریقی که درک آن سهل و بسیاری از  های اساسی هوشبهرهیجانی و هوشبهرشناختی، 

بیان ساده، درحالی که ضریب هوشی  به  هستند.  باشد،  اندازه   IQ))1آسان  به  افراد  مربوط  توانایی شناختی  میزان  گیری 

 (.1398 هیجانی است )کلارک،گیری هوششاخص اندازه EQ 2هیجانی هوشاست و ضریب 

شناختی شما است. فاکتور  گیرید، مربوط به توانایی شناختی یا هوشهای تکنیکی که شما در طول زمان، فرا میمهارت

ای خود، تا به چه میزان، شایستگی فنّی دارید و تا چه اندازه در  کند که شما در برآوردن نقش حرفهشناختی، مشخصّ می

 ایفای نقش خود، موفّق خواهید بود )همان(.

مهارتبا این حال، ما در دنیایی زندگی می های فنّی و توانایی  کنیم که پویایی اجتماعی آن، مدام در حال تغییر است؛ 

افراد، محسوب نمی بر موفّقیّت  بایستی در کنترل هیجانات و سایر مناسبات  شناختی، تنها عامل اثرگذار  افراد  بلکه  شود؛ 

 اجتماعی خود، مهارت داشته باشند )همان(.

های ما است؛ با این حال، رویکردی که ما با آن افراد  فاکتورهای شناختی ما ترکیبی از هوش ذاتی)ارثی( دانش و توانایی

می مدیریت  را  آنها  هیجانات  هوشو  از  میکنیم،  نشات  و  هیجانی  پایین  نفس  به  اعتماد  از  که  کسی  مثال:  برای  گیرد؛ 

خودانتقادی بیش از حد رنج می برد، ممکن است از طریق تحسین عموم مردم، انگیزه پیدا کند؛ یا کسی که از اضطراب  

با حمایت کند، برای حضور موثرتر در اجتماع،  های اجتماعی که از اطرافیان خود دریافت میاجتماعی، رنج می برد و 

 شود )همان(.ترغیب می

زمانی که ساختار هیجانی یک فرد را به همراه شخصیّت او درک کنید، فهمیدن چیزهایی که مهارت او برای رسیدن به  

های افراد اهمیت خیلی زیادی  بهترین نتیجه است، آسان خواهد بود. درک احساسات و هیجانات در پشت پرده فعالیت

هیجانی برخوردار باشید. این تمایز اساسی بین بهره هوش شناختی و  دارد و این تنها زمانی امکان پذیر است که از هوش

 هیجانی است )همان(.

موقعیت در  رسانهافراد  فعالان  مبلّغان،  سیاسی،  رهبران  همانند:  اجتماعی،  زندگی  کمپین های  برگذارکنندگان  و  های  ای 

هیجانی در راستای تحریک دیدگاه عمومی به نفع خود و متقاعدسازی افراد  اجتماعی، هیچ کاری جز بکارگیری هوش

 دهند )همان(. در جهت طرفداری از عقایدشان، انجام نمی

 
1Intelligence Quotient 
2 Emotional Intelligence 
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کنندگان، همیشه از هیجانات مرتبط با آرزو، حرص، طمع، ترس و حسادت برای متقاعد کردن مخاطبان به  جهت  تبلیغ

بهره خرید  میهدف  پیامبرداری  هرچند  حرفهکنند؛  هوشمندانه  های  امّا  است؛  لطیف  و  بصری  زیبایی  از  مملو  آنان  ای 

 اند که بر احساسات اصلی افراد هم تاثیرگذار باشند )همان(.طوری طراحی شده

تفاوت اساسی دیگری که بین هوشبهرهیجانی و هوشبهرشناختی وجود دارد، این است که هوش شناختی تقریباً در جریان  

هیجانی را  شناختی، هوشبرخلاف هوش  .هیجانی قابل ارتقا و بهبود استماند؛ امّا هوشزندگی یک فرد، ثابت باقی می

دادمی و گسترش  بسط  پایدار،  تمرین  و  آموزش  با  انعطافهوش  .توان  قابلیت  هیجانی،  تمام طول عمر،  در  و  بوده  پذیر 

 رشد و توسعه دارد )همان(.

شناختی بالا در انجام دادن وظایف و کارهایی که نیازمند مهارت فنّی پیچیده و توانایی شناختی  درحالی که افراد با هوش

های زیادی رو به رو شده و  هیجانی بالایی نداشته باشند؛ در روابط اجتماعی خود، با چالش است، خبره هستند؛ اگر هوش

 کنند )همان(.تنش، اضطراب و احساسات ناخوشایندی را تجربه می

 هیجانی های هوشمشخصه .5

 1.خودآگاهی 1-5

هیجانی، غالباً  از خودآگاهی بالایی برخوردار بوده و در شناسایی و مدیریت احساسات خود و دیگران،  افراد دارای هوش

و  احساسات  بر  آنها  کند.  غلبه  برآنها  هیجانات  و  احساسات  است  غیرممکن  تقریباً  نتیجه  در  و  هستند؛  توانا  و  قاطع 

تمایلاتشان مسلّط بوده و دارای اطمینان و اعتماد به نفس بیشتری هستند؛ زیرا به بینش و بصیرت خود اعتماد کامل دارند و  

نمی اجازه  احساساتشان  هوشبه  با  افرادی  کند.  کنترل  را  آنها  میدهند  و  هیجانی،  تعصّب  از  عاری  ارزیابی  توانند 

دارند.  واقع خود  ضعف  نقاط  روی  کردن  کار  برای  بیشتری  تمایل  و  باشند  داشته  خود  منفی  و  مثبت  نقاط  از  گرایانه 

روان غالب  نظر  براساس  اصلیخودآگاهی،  عنوان  به  هوششناسان،  مولفه  است  ترین  شده  شناخته  هیجانی 

 (.1398)کلارک،

 یا مدیریت احساسات  2خودتنظیمی.5-2

از هوش بُعد  برانگیزشاین  و  توانایی مدیریت هیجانات  هیجانی ذاتی تعریف میهیجانی،  از هیجانات  های  شود. آگاهی 

هیجانی است. مدیریت، کنترل یا تعدیل کردن احساسات نیز به همان میزان،  مندی از هوشخود، تنها نیمی از مسیر بهره

افراد دارای هوش یا  هیجانی میحائز اهمیت است. برای مثال،  توانند تشخص دهند که چه زمانی احساساتی نظیر: خشم 

 
1 Self aware 
2 Self-regulatory 
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دهند که آنها را شکست دهند. کنند. با این حال به این هیجانات اجازه نمیعصبانیت، حسادت، اندوه و ... را تجربه می

گیری عجولانه و  هیجانی بالا، همواره راهی جهت مدیریت هیجانات مخرب خود، بدون تصمیمافراد برخوردار از هوش

میشتاب پیدا  میزده  را  خودتدبیری  راهکنند.  از  ارزشتوان  از  آگاهی  ازجمله  کرد؛  عملیاتی  مختلفی،  خود،  های  های 

داشتن مسئولیت کامل در قبال اقدامات خود نسبت به دیگران، برخورداری از خونسردی و حفظ آرامش حتیّ در بدترین  

 (.1398 زا )کلارک،های استرسشرایط و موقعیت

 1انگیزه  .5-3

از مشخصه نیز یکی  مهم هوشانگیزه  به شمار میهای  افرادی که توانایی خودانگیزشی دارند، درحالی که  هیجانی  رود. 

می وضع  دیگران  و  خود  برای  بالایی  میاستانداردهای  حرکت  خود  اهداف  راستای  در  پیوسته  کنند  کنند، 

 (.1398)کلارک،

 2همدلی  .5-4

هیجانی، تنها در  ایم. ماهیت هوشهیجانی است، کتمان حقیت نیست و اشتباه نگفتهاگر بگوییم همدلی، ستون اصلی هوش

بلکه شناخت احساسات و هیجاناشناخت هیجانات و احساسات فرد خلاصه نمی نیز در بر میشود؛   گیرد.ت اطرافیان را 

کنیم   درک  آنها  دیدگاه  از  را  رویدادها  و  دهیم  قرار  دیگران  جایگاه  در  را  خود  اینکه  توانایی  یعنی  همدلی 

 (.1398)کلارک،

 3های اجتماعی مهارت .5-5

توانند احساسات دیگران  هیجانی، میاند. افراد دارای هوشهیجانی، معمولا در هم تنیده شدههای اجتماعی و هوشمهارت

ناسازگاری دیپلماتیک  کردن  حل  و  تغییر  مدیریت  در  آنها  کنند.  مدیریت  و  شناسایی  بیشتری  اثربخشی  با  و  را  ها 

های اجتماعی وجود دارد؛ ازجمله: یادگیری رفع اختلافات،  های بسیاری برای ایجاد مهارتاختلافات، کارآمد هستند. راه

های کلامی و غیرکلامی و کسب  های ارتباطی خود، یادگیری خواندن)هیجانات( افراد از روی نشانهمذاکره، ارتقا مهارت

 (. 1398 مهارت در تحسین دیگران )کلارک،

 

 

 
1 motivation 
2 Sympathy 
3 social skills 
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 هیجانی  تقویت هوش  .6

هیجانی بیان  آموزش و تقویت هوش  جهتای به شرح زیر  ( فرآیندی پنج مرحله2001ریچارد بویاتزیس و همکارانش )

 اند. کرده

داد؟ کجای زندگی خواهم بود؟ همچنین در این مرحله    م آینده چه کاری انجام خواه  خواهم چه کسی باشم؟ درمی  -1

در زندگی خود را    را   هاگیرد و چگونگی وارد شدن این آرمانمی  های خود را در نظرها و بزرگترین آرمانبهترین ارزش

  .دی کنمی و تبیین  تشریح

در مورد   ؛نگرشی صریح و آشکار داشته باشید ،اکنون چه کسی هستم؟ شیوه رهبری خود را تحلیل کنید و به انتقادات -2

اندیشه کنید و از دوستان و نزدیکان خود بخواهید که در زمینه رفتار مثبت و منفی شما    ،بازخوردهای منفی عملکرد خود 

ارائه کنند  کرده  داوری استدلال  آن  توجیه  برای  مرحله  .و  این  در  مهم  قوت و ضعف   ،نکته  نقاط  به  برابر  اهمیت  دادن 

 است.  

خواهید چه کسی باشید و آن را با تلقی  که دانستید می  آن  وضعیت مطلوب پیشرفت کنیم؟ به محض  متچگونه به س  -3

در مورد    اطرافیانبازخورد هفتگی از    . برای این منظورباید یک طرح عملیاتی تهیه کنید  ؛دیگران از خود مقایسه کردید

بخواهید خود  عملکرد  روزانه  .نحوه  وقایع  دفتر  یک  در  خود  رفتار  ثبت  به  را  روزانه  فعالیت  از  ساعت  یک    ،حداقل 

پویایی گروهدر کلاس  .اختصاص دهید و    ،های  به عنوان مشاور  اعتماد خود  از همکاران مورد  از یکی  و  شرکت کنید 

 راهنمای غیررسمی استفاده کنید. 

دارد  -4 نیاز  تمرین  به  تغییر  ساختن  پایدار  سازم؟  پایدار  را  تغییر  عادتمتوقف  .چگونه  ذهن    هایکردن  ملکه  و  قدیمی 

آن را    ، تا در سطح یادگیری ضمنی  ؛ آن قدر باید انجام شود  ،رفتار جدید  .است  تکرار   تمرین و  نیازمند  ،شدن رفتار جدید

   .شودبه همان نسبت آن رفتار در ذهن ما بیشتر تثبیت می ، ای معین رفتار کنیمهر قدر به شیوه .ط شدفرا گرفت و بر آن مسلّ

می  -5 کسی  هوشچه  تقویت  و  خودیابی  مرحله  آخرین  کند؟  کمک  من  به  حامیان    ، هیجانیتواند  از  انجمنی  تشکیل 

نمیاست. هوش بدون کمک دیگرانهیجانی را  افراد دیگر تمرین می  .بهبود بخشید  ،توان  با  تنها  نه  برای    ؛کنیمما  بلکه 

متّ  آنان  به  تمرین کرد  بتوان در آن  ایمن که  بازخوردهای دیگران را در خصوص    . کی هستیمایجاد یک محیط  باید  ما 

 (. 1396)رضایی، ارزیابی کنیم مان برآناننحوه تأثیرگذاری رفتارهای
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 آموزانتحصیلی دانشهیجانی در پیشرفت نقش هوش .7

در نظر گرفته    فراگیرانتحصیلی  ترین عامل بر موفّقیّت و پیشرفتها به عنوان اصلیتمدّ  ،تی خودهوش براساس تعریف سنّ

  تنها ضریب هوشی توان  نمی  دهنده هوش،های نظری در خصوص عوامل تشکیلتغییر دیدگاه  توجّه به  ا امروزه باشد؛ امّمی

 .(1393، و همکاران آذر)فتحی کارآمد دانستتحصیلی   افراد در زمینهبینی موفّقیّت پیش  جهت را

می  تضمین  را  زندگی  در  موفّقیّت  که  نیست  هوش  یکپارچه  و  واحد  نوع  یک  است  معتقد  نیز  طیف    ؛کندگاردنر  بلکه 

موفّقیّت  گسترده سبب  که  دارد  وجود  هوش  از  حیطهافراای  در  مید  مختلف  فرد  های  اینکه  دانستن  بنابراین  شود؛ 

به این معنی است که او در جنبهفارغ با نمره سنجیده می  شناختی از هوش  هایالتحصیل ممتازی است، تنها  شود بسیار  که 

آذر  )فتحیگوید  نمی  ما  دهد، چیزی بههای زندگی چه واکنشی نشان میا درباره اینکه او به فراز و نشیبامّ  ؛ق بوده استموفّ

 (. 1983به نقل از گاردنر، 1393و همکاران،

ا تنها کلید  امّ  ؛باشند  تأثیرگذار  افرادتحصیلی  توانند بر پیشرفتای میهتا انداز  ،های شناختی و ذهنیبنابراین هرچند توانایی 

اند عوامل غیرشناختی شده  از   سریهای اخیر متوجهّ یکقان در سالمحقّ  علّت،به همین    .بینی موفّقیّت تحصیلی نیستندپیش 

می پیشرفتکه  بر  باشد  آموزان، دانش تحصیلی  تواند  پیشرفت.  مؤثر  بر  که  مهم  عوامل  از  داردیکی  اثر  مسئله    ،تحصیلی 

است  هوش مجموعههوش  (.2014،کولاچینا)هیجانی  تواناییهیجانی  از  درکای  برای  هم  به  وابسته  کنترل    ،های  و  تنظیم 

 . (2020،بولار) احساسات خود و دیگران است 

ننده بهتری  ک بینیهیجانی در برابر مفهوم سنتی هوشبهر، پیش هیجانی این باور است که هوشیکی از دلایل پرداختن به هوش 

به   دستیابی  میموفّقیّتجهت  محسوب  اجتماعی  می  ؛شودهای  هوشبنابراین  که  نمود  ادعا  از  توان  یکی  عنوان  به  هیجانی 

 حائز   عدنقش بسزایی در نظام تعلیم و تربیت دارد. شناخت این سازه از چند بُ  ، موفّقیّت تحصیلی  وهای مهم در پیشرفت  سازه

از    -2؛پرداختن به آن در حوزه عمل، موجب گسترش و توسعه دامنه این علم خواهد شد،  نظری  جنبهاز    -1  است:اهمیت  

)سیدکلان    بخشی پیشرفت و عملکرد تحصیلی افراد مثمرثمر باشدتواند در کیفیتهیجانی میآموزش هوش  ،کاربردی  منظر

  (.1396و همکاران،

 گیری نتیجه .8

امروز پیچیده  دنیای  ازبی  شخصی،  هیچ   ،در  نیست  مسئله  نیاز  تربیت  فناوری، کسب    .تعلیم و  و  پیشرفت علم  به  توجّه  با 

معرفتی،  و  علمی  مبانی  به  دستیابی  و  انسان  دانش  زندگی  از  عظیمی  میبخش  تشکیل  را  مسائل   ؛دهدها  کنار  در  امّا 

تربیتی، موضوعی که همواره دغدغه   تربیت حوزه  صان  متخصّآموزشی و  و  والدین  به ویژه  تعلیم  بوده، بحث    معلّمان و 

بهبود عملکرد.  است   فراگیرانتحصیلی  پیشرفت و  جامعه  فراگیران  تحصیلی   موفّقیّت  نظام  ن دهنشان  ای در هر  موفّقیّت  ده 
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یکی از    ، به عنوانآموزانتحصیلی دانش   در واقع عملکرددستیابی به اهداف آموزشی و تربیتی است؛    آموزشی در زمینه

عینیمهم و  معیارهاترین  شاخص  ترین  جهت  و  ک ها،  ارزیابی  و  نظام  یفیتبررسی  اثربخشی  آموزشی  و  محسوب  های 

 . شودتلقی می  مهم امر دن بدین ی جامه عمل پوشان   راستای در  ،های این نظامها و تلاشکوشش ی و تمام شودمی

آموزشی  می  یک کشور  نظام  زمانی  عملکردرا  که  دانست  کارآمد  فراگیران  توان  دوره  آن  تحصیلی  مختلفدر    ، های 

بیشترین   بازدهیدارای  تحصیلی  میزان  عملکرد  بر  فراوانی  عاطفی  و  شناختی  عوامل  است؛ دانش   باشد.  اثرگذار    آموزان 

هوش  هوش از  بیشتر  زندگی،  مختلف  ابعاد  در  موفّقیّت  به  افراد  دستیابی  در  که  است  هوش  از  دیگری  جنبه  هیجانی 

های  ویژگی  ها وای از مهارتکه مجموعه  استهوشمندانه احساسات    کاربرد  ،هیجانیهوش.  کندایفای نقش می،  شناختی

 . نامندهای درون فردی و بین فردی میمهارت ها راشود، معمولاً این ویژگیفردی را شامل می

  هستند، یافته بوده و قادر  های اجتماعی توسعهو مهارت دارای توانایی ارتباطی ،هیجانیافراد برخوردار از سطح بالای هوش

رسیدن به    اهمیت بیشتری برای شخص در  ،عمومیهیجانی نسبت به هوشهدایت نمایند. هوش  ،خود را آگاهانه  رفتارهای

 . اهداف خود دارد

(به تنهایی در موفّقیّت  IQاند که هوشبهر)شناسان و اغلب متخصّصان حوزه تعلیم و تربیت به این نتیجه رسیدهامروزه روان 

به سایر  میانهای مختلف زندگی ازجمله، تحصیل، روابطافراد در عرصه باید  فردی، ازدواج، محیط کار، کافی نسیت و 

 هیجانی، توجّه شود.ها نیز همچون هوشمولفه

 : هیجانی پیشنهادات لازم جهت توسعه هوش 

 سازید.ها را متوقف د و برچسب زدن به افراد و موقعیتی برچسب زدن به احساسات خویش را تمرین کن -1

  .برای انعکاس احساسات خود وقت بگذارید-2

 . ها و امیال خود را بشناسیدترس-3

 د. شناسایی کنی  ،اندکه برآورده نشده خود را   آن دسته از نیازهای هیجانی-4

ت احساسات شما هستند را از بین  های خودتان را به عهده بگیرید. این باور را که دیگران علّها و شادیمسئولیت هیجان-5

 . ببرید و از دیگران انتظار نداشته باشید تا شما را خوشحال کنند

   .احساسات خود را بیان کنید-6

 د.توسعه دهی   خود  تان را به منظور پیگیری احساساتجرأت و شهامت -7
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 مراجع .9

همایش ملی بهبود   ،آموزان پایه نهمتحصیلی دانش میزان پیشرفت  هیجانی بربررسی تاثیر هوش  ،1399،  انهمکرمی، سا  

 .تهران  ،و بازسازی سازمان و کسب و کار

 نقییش :  تحصیییلی  پیشرفت  و  هیجانیهوش  رابطة  ،1397،محمدعلی  فر،محمدی  محمود و  نجفی،  عمادالدین؛  احراری،  

 .30شماره   ،دوره    ،تربیتی  شناسیروان  مطالعات  ،اجتماعی حمایت و  خود  حرمت  ایواسطه

مییدل سییاختاری عییدالت طراحییی  ،1399، اکبییربیییدختی، علیتوانگرمروسییتی، زهییرا؛ محمییدیفر، محمییدعلی و امین   

مجلییة  ،ی(کار آفرینی سازمان)پیامدها  و (های اخلاقی سازمانهیجانی، ارزشسازمانی، هوشجوها )سازمانی، تعیین پیشایند

 .171-181 ی صفحات:شناخت علوم روان

هیجییانی و عملکییرد تحصیییلی بررسییی رابطییه هوش ،1400،تیمییور ،حضییرتیان ؛راحلییه ،نیامییددی ؛اسییداله ،خییدیوی  

 ، دوره بیسییتم،شییناختیمجلییه علییوم روان  ،تبریییزدانشجویان تحصیلات تکمیلی دانشکده پزشکی دانشییگاه علییوم پزشییکی  

 .405-411:صفحات  ،شماره

 انتشارات مینوفر.  ،تحصیلی در علوم تربیتیهیجانی و پیشرفتهوش ،1396،  رضایی، امیرحسین 

 نور.روش تدریس پیشرفته، تهران، دانشگاه پیام ،1394،  سعید، نسیم و زارع، حسین 

هیجییانی  بییر بررسییی تییاثیر هوش،  1402،  سییالاری، امییید  ؛نورقییدیمی، نییرجس   ؛البنییین سالاری، ام  ؛سالاری، محمدعلی

 .آموزان پایه دومتحصیلی دانش پیشرفت

های نییو نشریه ایده ،آموزانتحصیلی دانش هیجانی با پیشرفتفراتحلیل رابطه هوش ،1401،فرید، ابوالفضل؛ علیلو، اکبر 

 .27-35صفحات  ،3شماره  ،در تعلیم و تربیت

 نشر علم. ،ترجمه پارسا بامشادی  ،هیجانیهوش ،1398، کوپر، براندن

 ناشر: دنیای اقتصاد. ،ترجمه سجاد امیری  ،هیجانی خود را بسنجیدهوش ،1400،کارتر، فلیپ

تحصیییلی هیجانی و پیشرفتتحت عنوان بررسی رابطه بین هوش ،1401،کاکائی، حمید؛ مشهدی، زهرا؛ حقیقت، طوبی

 ..84سال ششم. شماره ،رویکردهای پژوهشی نوین در مدیریت و حسابداری  ،آموزان تیزهوش و عادیدانش 

 انتشارات جیحون. ،ترجمه ایوب احمدیان  ،هیجانیهوش ،1398،کلارک، دیوید

شناسییی تربیتییی و جایگییاه آن در آمییوزش و روان  ،1401،پورعاشییوربیجارپس، زیبییا؛  موسوی سراجاری، سیییده فاطمییه

 .شیراز ،ششمین کنفرانس ملی روانشناسی )علم زندگی( ،پرورش

آمییوزان بررسی نقش و جایگاه آموزش و پرورش در تعلیییم و تربیییت دانش ،  1398،  محمدزاده، فرزانه؛ عبدالهی، داود

المللی دستاوردهای نوین پژوهشی در علوم اجتمییاعی، ششمین کنفرانس بین   ،باتوجهّ به رویکرد فرهنگی و اجتماعی جامعه

 شناسی.علوم تریبتی و روان
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هشییتمین  ،هیجانی و پیشرفت تحصیییلیهوش  ،1400،زایی، ملوکزهی، سمیه و کرمکرم؛  زایی، اسماکرم  ؛نیکو، سهیلا 

 .تهران ،های مدیریت و علوم انسانی در ایرانالمللی پژوهش کنفرانس بین 

Bhullar, N., & Schutte, N. S. (2020). Emotional intelligence. In B. J. Carducci (Editorin- Chief) 
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