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 چکیده  

معلمان و کارکنان آموزش پرورش    یندر بسازمانی و تعهد سازمانی با رضایت سازمانی    ی خلاقیترابطه مطالعه با هدف    ین ا

ابزار   یجمع آور  در شهر ماسال معلم مشغول به خدمت  138ها از  انجام شد. دادهشهرستان ماسال در استان گیلان   شد. 

دادهجمع میآوری  بسته  سؤالات  با  پرسشنامه،  داده ها  تحلیل  و  تجزیه  مدلباشد.  روش  از  استفاده  با  معادلات  ها  سازی 

تاثیر گذار    رضایت سازمانیبر    تعهد سازمانیو  خلاقیت  انجام شد. نتایج حاکی از آن است که    (PLS-SEM)  1ساختاری 

خلاقیت  باشد. همچنین بر طبق نتایج بدست آمده، فرایند  می  0/ 143و    0/ 634بوده و میزان این تاثیر گذاری به ترتیب برابر با  

در شهر ماسال را پیش بینی کنند. به طور  رضایت سازمانی  درصد از تغییرات    04/51اند  توانسته   تعهد سازمانی و    سازمانی

یک سازمان را مستعد به    سازمان آموزش و پرورشممکن است    تعهد سازمانیو  دهد که خلاقیت  ی ها نشان مکلی یافته 

 . ها نمایدرضایتمند نسبت به سایر سازمان

 خلاقیت سازمانی، تعهد سازمانی، رضایت سازمانی، متوسطه اول، ماسال واژگان کلیدی: 
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 مقدمه 

  عوامل  تریننشدنی  جدا  و   ترین مهم  از   یکی  توانمند و مسئولیت پذیر  انسانی  منابع  جدید در عصر کنونی،  تحولات  با ایجاد

  موارد  از  یکی  (Nurjanah et al, 2020)کنند  حمایت میشان  اهداف  به  دستیابی   برای  هاکه سازمان   است   سازمانی  هر  در

  روانی  و  فیزیولوژیکی  عوامل  از  ترکیبی  2شغلی   رضایت.  است  شغلی   رضایت  بخشد،  بهبود   را   انسانی  منابع  تواندمی  که   اصلی

  به  همچنین   شغلی  رضایت  شودمی  سازمان  در  نقششان  مورد  در  افراد  مؤثر  هایگیریجهت  شناسایی  موجب  که  است

-Al) ددارن  خود  شغل  به  نسبت  کارکنان  که  شودمی   اطلاق  منفی  و  مثبت  باورهای  و  هانگرش  احساسات،   از  ایمجموعه

maaitah et al, 2021).  اساس  بر  شغل  یک  به  کارمند  یک  عاطفی  هایواکنش  عنوان  به  را  شغلی   رضایت   دیگر  مطالعات  

  و   شغل(  خود  و  رشد  پیشرفت،  مسئولیت،  شناخت،  موفقیت،  )شامل  درونی  عوامل  از  اند کهکرده  تعریف  مختلف  عناصر

  تشکیل  شخصی(  زندگی و  وضعیت   ها، رویه  پرداخت،  هایسیاست  همکاران،  کاری،  شرایط  نظارت،  )شامل  بیرونی  عوامل

 معلمان  شناختی   و  عاطفی   هایواکنش   به   معلم  شغلی   رضایت  فوق،  تعاریف  بر  تکیه  با  .(Cayupe et al, 2023)  است  شده

  رابطه   از   تابعی   عنوان  به   بیشتر   شغلی   رضایت   به عبارت دیگر،  .(Liu & Watson, 2023)  دارد   اشاره   معلمی  حرفه   به  نسبت

  دارای  که  Güven et al, 2021))  شودمی  گرفته  نظر  در  کنندمی  درک  آنها  آنچه  و  خواهندمی   تدریس   از  معلمان  آنچه  بین 

  . ،(Nurjanah et al, 2020)  است  همکاران  از  رضایت  و  نظارت  از  رضایت  حقوق،  از  رضایت  کار،  از  رضایت  های  شاخص

  در  بیشتر اشتیاق ، (Güven et al, 2021)شغلی وریبهره بر زیادی  حد  تا  دارد  اختیار  در فرد که شغلی   رضایت  به طور کلی

  مرتبط  تحصیل  ترک  پایین   سطوح  و  یادگیری  رفتار  مشارکت،  پیشرفت،  (Rıpkı et al, 2019)  افزایش خلاقیتو  کار    انجام

   .(Arens & Morin,2016)است 

از    منفی  پیامدهای  کهنوعی فشار روانی است    این مشاغلفشارهای ناشی از  زیرا    .است  استرس  پر  و  سخت  معلمی  حرفه

)بحرینیان و همکاران،  در پی دارد    هاآن  ایاحساس سرخوردگی، ترس و یا ناامیدی و فشار در زمینه شغلی بیشتری برجمله  

.  )شیخیان  گذاردشود و تاثیر منفی بر زندگی فردی، اجتماعی و خانوادگی میکه موجب نارضایتی در شغل می   (.1395

  . (Cayupe et al, 2023)  اهمیت بسزایی دارد   آنها   زندگی  و  شغلی   رضایت   جمله   از   ها آن  رفاه  به   روزافزون  لذا توجه   (.1395

  مدرسه،   کار   خودسرانه   توزیع  ،کاری  استقلال  به دلیل عدم  معلمان  ،3آموزشی   اصلاحات  پیشرفت  باامروزه    با این حال،

 Yu et)کنند  را تجربه می  استرس  از  بالایی  سطوح  ناکافی  آموزش  و  والدین،   حمایت  عدم  آموزان،  دانش   پایین   کیفیت 

al, 2022).  4 محیط -فرد  بر طبق نظریه تناسبE)-(P های لازم برای  ها و مهارتاگر کارکنان از توانایی  ،(1989)  هابفول

های  سطوح بالاتری از عملکرد، برآورد کردن درخواست مند باشند، تمایل بیشتر به انجام وظایف در  انجام شغلشان بهره

سازگار تامین  صورت وجود همکاران  سرپرست و باقی ماندن در آن شغل خواهند داشت. هنگامی که نیاز فرد به پیوند به  

 
2 Job Satisfaction 

آدهآآانحراف آیتآکتسلاا آآکمبزد آآیداسلا  پآآکلمهآاصلاحات آاشآکهآطزهآامتن.آآسلا اآآوزششم کزچکآآوآبزهگآآسلاتتاتهات آآبهبزدآآدنبتلآآبه اصلاحات آموزشیلا  3

آ.فعآیزدهآآبتیدآکهآآبتف آموزششآاس آآوآآستت 
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  به  شغلی   رضایت  به طور حتم نتایج   (.2019،  و همکاران  نظری)  در بلندمدت ناضایتی شغلی فرد را افزایش نمایدشود،  ن

 Nurjanah)است  سازمانی  تعهد  آنها  از  یکی  که  است  دیگری  متغیرهای  تأثیر  تحت  بلکه  شود،نمی  ظاهر  ناگهانی  صورت

et al, 2020., Djaelani et al, 2021)  .شدت  به   بالا   سازمانی  تعهد  با  افراد   است،   سازمان   به   فرد  یک  وفاداری  سازمانی   تعهد  

  و   مایر.  (Kartiko et al, 2023) کنندمی   غرور  احساس  دانندمی  عضو  را  خود   اینکه   از  و  کنندمی   پنداری  همذات   سازمان  با

 تعهد .  کردند  تقسیم  هنجاری  و  مستمر  عاطفی،  سازمانی  تعهد  نوع  سه  به  را  سازمانی  تعهد  (Allen & Meyer, 1997)  آلن 

  به  آنها  شغلی  اهداف  و  نقش   که  باور  این   دلیل  به  دارد،  اشاره  سازمان  یک   در  ماندن  به  کارکنان  تمایل  به  عاطفی  سازمانی

  در   ماندن  مزایای  به  مستمر  سازمانی  تعهد  که   حالی  در.  هستند  برخوردار  مدیریت  حمایت  از  و  است   شده  تعریف  وضوح

 از   خروج  شده  درک  های  هزینه  و  دارد  وجود  سازمان  از   خارج  در  کمتری  کاری  های  فرصت  زیرا  دارد  اشاره  سازمان

  تعهدش  احساس  دلیل  به  سازمان  در  ماندن  برای  کارمند  تمایل  به  هنجاری  سازمانی  تعهد  و  ؛بود  خواهد  بیشتر  فعلی  سازمان

  نظر  از  کار  این  است   معتقد  زیرا  بماند،  خاص   سازمان  یک  در   باید  که   کندمی  فکر  کارمند  یک   زمینه،   این  در.  دارد  اشاره 

اساس،    . (Rossiandy & Indradewa, 2023)  است  درست  اخلاقی این    دلبستگی  دهنده  نشان  معلم  سازمانی  تعهدبر 

 (Popoola et al, 2023) . دارد تعلق  آن در که است خاصی مدرسه به معلم بعدی چند  روانشناختی

 ,Rıpkı et al) گیردمی قرار  نیز ستشوتن آآاشآجملهآتحقی  دیگری متغیرهای تأثیر تحت شغلی رضایت سازمانی، تعهد بر علاوه 

Akan,2015) 2019.,  و همکاران  گوون  گفته  به(Güven et al, 2021)    هرگز  یا  شده  حل  نیمه  مشکلات  برای  خلاقیت 

  همراهی  جهان  سریع  تغییرات  با  توانندمی   خلاق  متفکران  تنها  و  شود  سازگار  نامشخص  شرایط  در  است تا  ضروری  نشده  حل

  ها روش  خدمات،  محصولات، ایده،  توسعه عنوان  به توانمی را سازمانی خلاقیت تعریف،  ترین شده  شناخته اساس  بر. کنند

  خلاقیت   از  تنها  نه  سازمانی  هستند. خلاقیت  سودمند  و  ارزشمند  سازمان  یک  برای  که  کرد  تعریف  نوآورانه  فرآیندهای  یا

  سازمانی  خلاقیت.  گیرندمی  قرار  آن  معرض  در  کارکنان  که  است  جمعی  فرآیندی  بلکه  شود،می  ساخته  کارکنان  فردی

بگیرد    نظر  در   نیز  را  دانش   ایجاد  و  محیط   باید  بلکه   شود،  گرفته   نظر  در  گروهی  یا  فردی  فعالیت  عنوان  به   صرفاً  نباید

(Rumanti et al, 2023).  حتی.  گرفت  نادیده  نباید  را  است  حیاتی  هاسازمان  برای  که  خلاقیت  هایدر این مسیر، مولفه  

 ,Akan)شود    شروع  فردی  سطوح  در  باید  بیشتر  خلاقیت  برای  نیست،  کافی  سازماندهی  نظر  از  صرفاً  نیز  فردی  خلاقیت

2015) 
  در کمی تجربی شواهد هنوز گیرد،می قرار اذعان مورد ترگسترده طور به تعهد سازمانی و  خلاقیت پرورش اهمیت اگرچه

  و  خلاقیت  تأثیر  که   کرد  استدلال   قبلی  مطالعه  این،  بر  علاوه.  دارد  وجود  سازمانیرضایت    بر  تعهد سازمانی   و  خلاقیت  مورد

  تواند  می  محققبر این اساس  .  نیست  قطعی  های آموزشی کشور هنوزسازمان  در  ویژه  به  رضایت سازمانی،  بر  تعهد سازمانی

سازمانی    آیا  اول،.  کند  مطرح  را  تحقیق  سوال  این  با رضایت  سازمانی  تعهد  و  سازمانی  مدرسه   در  معلمانبین خلاقیت 

  درک   را  مدرسه  در  معلمان  شغلی  رضایت  و خلاقیت سازمانی  سازمانی،   تعهد  که   دهندگانی  پاسخ  دارد ؟  وجود ارتباطی
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 یا   آزمایشی  پاسخ  توان دومی  قبل،  بخش   در  شده  مطرح  تحقیق  سؤالات  اساس  بر.  دهندمی   پاسخ  سؤال  این   به  کنند،  می

 :  کرد ترسیم  را  تحقیق فرضیه

 رابطه دارد. خلاقیت سازمانی با رضایت سازمانی  -1

  داشت   خواهد  بیشتری  اشتیاق  کار  انجام  در  کند،  راحتی  و  رضایت  احساس  کار  محل  در  شخصی  اگردانشمندان معتقدند که  

خلاقییت معلمان بر پژوهشگران نیز معتقدند که  .  (Rıpkı et al, 2019)   دهدمی  افزایش   را   شخصی  خلاقیت   حق،  این   و

؛ 1396کوهی و همکاران،  ؛    Güven et al, 2021؛  (Rıpkı et al, 2019., Akan,2015 آنها اثر مثبت دارد    رضایت سازمانی

  بردارد،  را   خلاق   تفکر  هایگام  بتواند  باید  معلم  یادگیری،  و  یاددهی   فرآیند  بنابراین، در  .(1401؛ نارویی،  1400سلیمانی،  

  اجرای روند کند،  تدریس  معلمی اگر. باشد داشته یادگیری از  یادگیری اهداف  به دستیابی در تریبهینه  سهم تواندمی زیرا

 ,Rıpkı et al) دهد  می  افزایش   را  ترعمیق  یادگیری  برای  آموزان  دانش  اشتیاق  و  شودمی   متمرکزتر  تر،جذاب   تدریس 

2019) . 
 

 رابطه دارد. تعهد سازمانی با رضایت سازمانی  -2

از    که  کندمی  ثابت  (Djaelani et al, 2021؛  1402فرد و همکاران،    ؛ عسکرخانی1402)قاسمی و همکاران،    تحقیقات

در    دیگری  عوامل است  ممکن  سازمانیکه  داشته    رضایت  تعهد  5سازمانی   تعهد  باشدنقش    دلبستگی سازمانی  است. 

  های   ارزش   و   اهداف  با  فرد  باور   که  دهد  می   نشان  این  کنند  می   کار   آن  در   که   است  سازمانی  به  کارکنان  روانشناختی 

بر طبق نظر   . (Liu & Watson, 2023)است    همسو  سازمان  در  ماندن  برای  اشتیاق  و  سازمان  به  کمک   به  تمایل  سازمان،

  تعهد   این،   بر  دارد. علاوه  شغلی  رضایت  با  مثبتی  رابطه  معلمان  سازمانی  تعهد  (Cayupe et al, 2023)کایوپ و همکاران  

  به  دستیابی  برای  اشتیاق  و   حفظ  بر  که  است  کار  محل  به  آنها   دلبستگی  و  سازمان  یک  اعضای  روانشناختی  نگرش  سازمانی

  دانش  به  و  حرفه،  به  مدرسه،  به:  است  شده  شناسایی  معلمان  در  سازمانی  تعهد  نوع  گذارد. به طور کلی سهمی  تأثیر  اهداف

  وابستگی)  عاطفی:  شود  می  تقسیم  جزء   سه  به  که  کنند  می  پیشنهاد  را  سازمانی  تعهد  از  سازی  مفهوم  یک  آلن   و  آموزان. مایر

 . (Allen & Meyer, 1993)( سازمان در ماندن برای  وظیفه احساس) هنجاری  و( سازمان در  ماندن به  میل) تداوم  ،(عاطفی

 گذارندمی  تأثیر  خودکارآمدی  و  تحصیلی  عملکرد  شغلی،  شغلی، رضایت  عملکرد  و  زندگی  از  رضایت  بر  عوامل  این 
(Nurjanah et al, 2020). 

  به   نیاز  اما  است،   شده   شناسایی  شغلی  رضایت   افزایش   در  مهم  عاملدو    عنوان  بهو خلاقیت سازمانی    سازمانی   تعهد   اگرچه

و (  پایدار  و  هنجاری  عاطفی،  مثال،  عنوان  به)  سازمانی  تعهد  انواع  چگونه  اینکه  مورد  در  تری  مشخص  و  بیشتر  تحقیقات

.  دارد وجود گذارد،می تأثیر جدید  عصر در معلمان شغلی رضایت برانواع خلاقیت سازمانی )فردی، مدیریتی و احتماعی( 

 ( رسم شده است.1بر این اساس مدل مفهومی پژوهش در شکل )
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 مدل مفهومی پژوهش -1شکل 

 

 روش تحقیق  

 و  روش نظر  از و  کمی،  تحقیقاات جزو  پاارادایم، نظر  از و  شاااود  می  تلقی  کااربردی  تحقیق  هادف، نظر  از  حااضااار  پژوهش 

جامعه آماری تحقیق را . باشدمی  تحقیق  متغیرهای  بین   توصیفی  رابطه  استنباط و  همبستگی نوع از و پیمایشی  پژوهش،  شیوه

نفر( که با اسااتفاده از   725)  دهندیمکلیه کارکنان و معلمان مدارس متوسااطه اول شااهر ماسااال در اسااتان گیلان تشااکیل  

G*Power  هاا نیز باه آوری دادهو تکنیاک جمعابزار  شاااد.  ی مورد مطاالعاه در نظر گرفتاه  عنوان نموناه  نفر باه  138، تعاداد

اساتفاده    (Balay, 2010) بالی  ساازمانی  خلاقیت  ساازمانی، از پرساشانامه  خلاقیت صاورت پرساشانامه بود. به منظور سانجش 

 کااملًا»  و  « موافقم  کااملًا»  ،« متوساااط  حاد  در»  ،« موافقم  کمی»  ،« مخاالفم  کااملًا»  از  ای  درجاه  5  مقیااس  یاک  در  شاااد. اقلام

  11موارد اداری )، گویه(  16فردی ) مواردزیر مقیاس  گویه در قالب سه   38این پرسشنامه دارای   .شدند بندی  رتبه   « موافقم

  بعد  در و  93/0  اداری  بعد  در  ،92/0 فردی بعد برای شاااده  گرفته آلفای  مقادیر .اساااتگویه(   11)  موارد اجتماعی  ،گویه(

با اسااتفاده از پرسااشاانامه    (Taşdan, 2008)تاشاادانشااغلی از دیدگاه  همچنین در این پژوهش رضااایت. بود  95/0  اداری

 این  هایگویه. بود بعدی تک و گویه 5 شامل این مقیاس شد. سنجیده   (Hackman& Oldham, 1975)هاکمن و اولدهام

 حدودی تا»  ،« نیسااتم  راضاای  خیلی»  ،« نیسااتم  راضاای  اصاالا »  عنوانبه بود،  ایدرجه 5  لیکرت  مقیاس  صااورت  به  که  مقیاس

دامنه امتیاز این پرساشانامه بین    شاغلی، رضاایت  مقیاس  ارزیابی  در. شاوندمی  مشاخص  « راضای  بسایار» و  « راضای  بسایار»  ،« راضای

خواهد بود   یشاغل  تیرضااباشاد. هر چه امتیاز حاصال شاده از این پرساشانامه بیشاتر باشاد، نشاان دهنده میزان بیشاتر می  25تا   5

محتوایی و صاوری و ملاکی این پرساشانامه مناساب ارزیابی شاده اسات. روایی    (1398و بالعکس. در پژوهش سالیمانی )

برآورد شاد.  علاوه براین،   7/0( برای این پرساشانامه بالای  1398ضاریب آلفای کرونبا  محاسابه شاده در پژوهش سالیمانی )

اساتفاده شاد. این پرساشانامه دارای    ((Allen & Meyer, 1993د ساازمانی از پرساشانامه الن و مایر برای سانجش مقیاس تعه

 طریق که از  اساتگویه(    8)  هنجاری  گویه تعهد 8) مساتمر  تعهد، گویه( 8)  زیر مقیاس تعهد عاطفیگویه در قالب ساه   24

شاااد. پایایی سااانجیده    .5 = موافقم  کاملًا  ;4 = موافقم  ;3 = مخالف نه و  موافقم نه  ;2 = مخالفم  ;1 = مخالفم  کاملًا  لیکرت

 فردی

 مدیریتی

 اجتماعی

 خلاقیت سازمانی

 تعهد سازمانی

 تعهد عاطفی

 رضایت سازمانی

 تعهد مستمر

 تعهد هنجاری

H2 

H1 
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بر اسااس نمودارهای    (.2)نمودار   دوم ارزیابی شاده اساتو روایی پرساشانامه با تحلیل عاملی تاییدی مرتبه  912/0پرساشانامه  

از مولفه خلاقیت مدیریتی ضاریب بارعاملی اساتاندارد  K23و   K22گونه اساتنباط کرد که تنها برای گویه  توان این ( می2)

 شد.محاسبه شده و نیاز به حذف  4/0شده کمتر از 
 

 
 مدل پژوهش با ضرایب استاندارد شده بارهای عاملی و ضرایب مسیر -2نمودار

 

پایایی ترکیبی را نشاان ( نتایج بررسای پایایی متغیرها با اساتفاده از دو شااخص ضاریب آلفای کرونبا  و ضاریب  1جدول )

دهاد. بر طبق نتاایج منادرج در جادول، مقادار آلفاای کرونباا  ، ضاااریاب پاایاایی ترکیبی وهمچنین میاانگین واریاانس  می

ها می باشاد. لذا پایایی و روایی همگرای متغیرها  بیشاتر از مقدار عددی قابل قبول برای این شااخص (6AVEاساتخراج شاده )

 شود.  -تایید می

 

 
 شاخص های پایایی متغیرها-1جدول

 
6 Average Variance Extracted 
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( نشان داده شده است. لازمه تایید روایی واگرا، بزرگتر بودن مقادیر عددی قطر اصلی از  2واگرا در جدول )نتایج روایی 

باشد. بر طبق نتایج بدست آمده، اعداد قطر اصلی ماتریس از اعداد پایین آن بزرگتر بوده و  های ماتریس میسایر خانه 

 کند. همین عمل روایی واگرای متغیرها را تایید می 

 نتایج روایی واگرا به روش فورنل و لارکر -2جدول

 متغیرها 
 ضریب آلفای کرونبا  و شماره گویه  نماد

(Alpha >0.7 ) 

 ضریب پایایی ترکیبی

(CR>0.7) 

 میانگین واریانس استخراج شده

(AVA>0.5) 

 1A  1 1 1-24 تعهد سازمانی 

 1A  885/0 909/0 0556/0-8 تعهد عاطفی 

 9A  886/0 910/0 558/0-16 تعهد مستمر 

 17A 921/0 936/0 646/0-24 تعهد هنجاری 

 1K  937/0 946/0 617/0-38 خلاقیت اجتماعی 

 1K  1 1 1-16 خلاقیت سازمانی 

 17K  946/0 952/0 554/0-27 خلاقیت فردی

 28K  857/0 852/0 509/0-38 خلاقیت مدیریتی

 1R  832/0 882/0 601/0-5 رضایت سازمانی 

 

نی 
زما
سا
د 
عه
ت

 

فی 
اط
د ع
عه
ت

مر  
ست
د م
عه
ت

ی  
جار
 هن
هد
تع

عی  
ما
جت
ت ا
لاقی
خ

نی  
زما
سا
ت 
لاقی
خ

 

ی
رد
ت ف

لاقی
خ

تی 
یری
مد
ت 
لاقی
خ

نی  
زما
سا
ت 
ضای
ر

 

         1 تعهد سازمانی 

        746/0 951/0 تعهد عاطفی 

       747/0 870/0 951/0 تعهد مستمر 

      804/0 813/0 844/0 927/0 تعهد هنجاری 

     785/0 - 495/0 - 563/0 - 511/0 - 562/0 خلاقیت اجتماعی 

    1 698/0 - 445/0 - 501/0 - 467/0 - 510/0 خلاقیت سازمانی 

   745/0 845/0 425/0 - 487/0 - 504/0 - 518/0 - 544/0 خلاقیت فردی

  714/0 - 465/0 - 405/0 - 724/0 550/0 590/0 585/0 616/0 خلاقیت مدیریتی

 775/0 - 410/0 815/0 707/0 387/0 - 398/0 - 429/0 - 457/0 - 466/0 رضایت سازمانی 
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بهره  SPSS26افرارهای  ها از نرمجهت توصیف و تجزیه و تحلیل داد با کمک  و مدل معادلات ساختاری  گرفته شد و 

 پژوهش مورد بررسی قرار گرفت. های رگرسیون چند متغیره همزمان سؤالات روش
 

  یافته ها

 های توصیفی متغیرهای پژوهشویژگی

آوری شاده های جمعهای فردی پاساخگویان بیانگر آن اسات که کل پرساشانامهاز تحلیل توصایفی ویژگی های حاصالیافته

تشاااکیل   درصاااد را زنان  2/46نفر معادل    97و  مرددرصاااد   8/53نفر معادل   123که از این تعداد  عدد بوده اسااات.    210

سااال ساان دارند. توزیع   40بالاتر از  (،  142پاسااخگویان با بیشااترین فراوانی )  درصااد از  4/61علاوه براین حدود دهد. می

دارای مدرک    پاساخگویاناز کل   51درصاد با فراوانی   3/24از نظر تحصایلات نشاان داد که، حدود   پاساخگویانفراوانی 

  درصد دارای تحصیلات تکمیلی بودند. 7/75نفر دیگر معادل  159تحصیلی کارشناسی و 

های پرساشانامههای  امتیازات بدسات آمده از گویه  خلاقیت ساازمانیو   تعهد ساازمانیساازمانی،  به منظور بررسای رضاایت

با  بدسات آمده اسات.  18/17ساازمانی،   ( میانگین نمرات رضاایت3با توجه به نتایج جدول )مربوطه با یکدیگر جمع شاد. 

ساازمانی از وضاعیت متوساط رو به بالایی برخوردار   توان نتیجه گرفت که رضاایت، می25تا  5توجه به دامنه میانگین بین  

ساازمانی  درصاد از نمونه مورد مطالعه رضاایت  8/84ساازمانی مشاخص شاد که   براین با بررسای میزان رضاایتاسات. علاوه

تعهد   براین میانگین نمراتدرصاااد دارای زضاااایت ساااازمانی پایین بودند. علاوه  2/15متوساااط رو به بالایی دارند و تنها  

یان کرد که اکثریت پاساخگویان  توان ب(، می120-24بدسات آمده اسات. با توجه به دامنه میانگین )  09/58برابر   ساازمانی

 خلاقیت ساازمانینفر، از وضاعیت تعهد ساازمانی پایین رو به متوساط برخوردار بودند. همچنین میانگین    192معادل   4/91

در بین    خلاقیت سااازمانی  (، نشااان دهنده آن اساات که190-38بدساات آمد. این نتیجه با توجه به دامنه میانگین )  2/126

 ( متوسط رو به افزایش است. 6/98پاسخگویان )

 های توصیفی متغیرهای پژوهششاخص -3جدول 

تجمعیدرصد فراوانی  درصد فراوانی فراوانی حد نمره متغیر میانگین متغیر  

 18/17 سازمانی  رضایت

12-5 پایین سازمانی  رضایت  32 2/15  2/15  

18-12 متوسطسازمانی  رضایت  88 9/41  1/57  

25-18 بالاسازمانی  رضایت  90 9/42  100 

 09/58 تعهد سازمانی 

56-24 پایین تعهد سازمانی   108 4/51  4/51  

88-56 متوسطتعهد سازمانی   84 40 4/91  

120-88 بالا سازمانی تعهد    18 6/8  100 

 2/126 خلاقیت سازمانی 

88-38 پایین خلاقیت سازمانی   3 4/1  4/1  

140-88 متوسط خلاقیت سازمانی   177 3/84  7/85  

190-140 بالا خلاقیت سازمانی   30 3/14  100 
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 متغیرهای پژوهشروابط بین   ساختاری کلی و بررسی مدل

دهد. معیار اول از بررسای مدل  رابطه بین متغیرهای مکنون )پنهان( را مورد بررسای قرار میمدل سااختاری مدلی اسات که  

در هر حالت ضاارایب  پژوهش مدل مفهومی  ( 3)بین متغیرهای مکنون اساات. نمودار  ساااختاری، ضاارایب معناداری تی

شاود. همان شاده باشاد، آن رابطه یا فرضایه تایید می  1.96دهد.چنانچه مقدار بدسات آمده بیشاتر از  معناداری تی را نشاان می

  1/ 96محاسابه شاده در تمامی مسایرهای موجود در جدول فوق بزرگتر از  tود، مقادیر شا ملاحظه می (3) نمودارطور که در  

 درصد معنادار هستند.   95بوده و در سطح 

 
 t-Valuesمدل پژوهش با ضرایب  -3نمودار

 

f(، شادت تاثیر)(R2شااخص و معیارهای مدل سااختاری )ضاریب تعیین  نشاان دهنده نتایج مربوط به  نیز ( 4جدول ) و  (2

و در  514/0رضایت سازمانی برابر با 𝑅2( مشااهده می شود، مقدار 4باشاد. همانطور که در جدول )( میQ2ارتباط پیش بین 

درصاد از واریانس)تغییرات( رضاایت ساازمانی   4/51توان بدین شاکل تفسایر نمود که مقدار -حد مناسابی قرار دارد. لذا می

دهد که  -های تحقیق نشااان میتوسااط متغیرهای تعهد سااازمانی و خلاقیت سااازمانی پیش بینی شااده اساات. همچنین، یافته

( و مقداری مثبت برآورد شاده اسات. لذا این مقدار مثبت نشاان از قدرت قابل قبول  294/0رضاایت ساازمانی ) 𝑄2مقدار  
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مدل در پیش بینی متغیرهای مذکور را دارد. افزون براین، شاادت تاثیر خلاقیت سااازمانی و تعهد سااازمانی به ترتیب برابر  

( نسابت به تعهد  612/0بدسات آمده اسات. این نتیجه نشاان دهنده شادت تاثیر بیشاتر خلاقیت ساازمانی )  031/0و   612/0

 باشد.( بر رضایت سازمانی می031/0سازمانی )
 های ساختاری و کلی های برازش مدل شاخص -4جدول

 

 تحلیل اثرات مستقیم و غیر مستقیم بر روی رضایت سازمانی

( بیان شاده اسات. بر طبق  4بر رضاایت ساازمانی در جدول )خلاقیت ساازمانی  و تعهد ساازمانی  اثرات مساتقیم و غیر مساتقیم  

و   356/2به ترتیب برابر و رضاایت ساازمانی تعهد ساازمانی  مقدار آماره تی و ضاریب مسایر بین  (  4نتایج مندرج در جدول )

در واقع با توجه به اینکه    .بدسات آمده اسات  634/0و  339/13به ترتیب برابر  و رضاایت ساازمانی  خلاقیت ساازمانی  ؛  143/0

توان نتیجه گرفت بدسات آمده؛ می  0.05( کمتر از 0.00و ساطح معناداری)  1.96( بیشاتر از  t-valueمقدار عدد معناداری )

خلاقیت ساازمانی دار اسات؛ علاوه براین دراین پژوهش اثرات غیر مساتقیم  معنا  05/0که این ضاریب مسایر در ساطح خطای 

  .(t96/1>=349/2تأیید شد )بر رضایت سازمانی  
 رضایت سازمانیبررسی اثرات  مستقیم و غیرمستقیم  -45جدول 

 1403های پژوهش، منبع: یافته
 

 رضایت سازمانیهای خلاقیت سازمانی، تعهد سازمانی و همبستگی بین مولفه

خلاقیت سااازمانی، تعهد سااازمانی و رضااایت سااازمانی معلمان و های  مولفهروابط بین  در این بخش از تحقیق به بررساای  

های  لفهؤم  (4نتایج جدول )طبق   ( آمده اساات. بر4پرداخته شااده اساات که نتایج آن در جدول )  کارکنان آموزش پرورش

)فردی، مدیریتی و اجتماعی( با رضاااایت ساااازمانی ارتباط معناداری دارد و میزان این همبساااتگی ه به   خلاقیت ساااازمانی

 نتیجه 2R Q²  2F متغیرهای وابسته 

 مطلوب -  294/0 514/0 رضایت سازمانی 

 مطلوب 031/0 250/0 260/0 تعهد سازمانی 

 مطلوب 612/0 -  -  خلاقیت سازمانی 

 اندازه اثر  سطح معناداری  انحراف استاندارد  𝛃 T_value مسیر

 031/0 019/0 061/0 356/2 143/0 رضایت سازمانی  <-تعهد سازمانی 

 351/0 00/0 056/0 047/9 510/0 تعهد سازمانی  <-خلاقیت سازمانی 

 612/0 00/0 048/0 339/13 634/0 رضایت سازمانی  <-سازمانی خلاقیت 

 -  019/0 031/0 349/2 073/0 رضایت سازمانی  <- تعهد سازمانی  <-خلاقیت سازمانی 

  اثر کل 

 تاثیر کل  تاثیر غیر مستقیم تاثیر مستقیم

777/0 073/0 850/0 
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بااشاااد. این نتاایج نشاااان دهناده ارتبااط معنااداری خلاقیات فردی و اجتمااعی در می  382/0، -330/0،  819/0ترتیاب برابر باا  

های تعهد سااازمانی،  افزون براین ضااریب همبسااتگی بین مولفه  باشااد.خلاقیت مدیریتی در جهت منفی میجهت مثبت و 

باشااد. این نتیجه نشااان دهنده ارتباط  می  -424/0،  -398/0، -445/0به ترتیب    هنجاریتعهد  ، مسااتمرتعهد    ،عاطفیتعهد  

 است. های تعهد سازمانی با رضایت سازمانی  معنی دار مولفه
 ماتریس همبستگی بین متغیرهای پژوهش  -4جدول 

 1403های پژوهش، منبع: یافته

 

  گیری بحث و نتیجه

معلمان و کارکنان آموزش  در بین  ی خلاقیت سازمانی و تعهد سازمانی با رضایت سازمانی  رابطهاین پژوهش با هدف بررسی  

و    خلاقیت سازمانیهای پژوهش نشان داد که  شهر ماسال به روش مدل معادلات ساختاری انجام شده است. یافته  پرورش

توان بیان کرد که خلاقیت  علاوه براین بر طبق نتایج بدست آمده می  تأثیر گذار است.رضایت سازمانی  بر    تعهد سازمانی 

جائلانی و  این نتیجه با نتایج پژوهشی  سازمانی به نسبت تعهد سازمانی میزان اثر گذاری بیشتری بر رضایت سازمانی دارد.  

بر    سازمانی  تأثیرگذاری تعهدمبنی بر     (Nurjanah et al, 2020)و همکاراننورجاناه    (Djaelani et al,2021)همکاران  

ریپکی و    (Akan, 2015)آکان  (1400)سلیمانی    (Güven et al, 2021)همکارانگوون و    نتایج پژوهشی  و   شغلی  ترضای

راستاست. علاوه براین نتایج پژوهش  سازمانی هم  رضایت  بر  مبنی بر تأثیرگذاری خلاقیت (Rıpkı et al, 2019)  همکاران

هم  رضایت شغلی    برتعهد سازمانی    ( در زمینه تاثیر گذاری1388)  و همکاران  شایان جهرمی   امین حاضر با نتایج پژوهشی  

 های مذکور باشد. تواند به دلایلی از جمله تفاوت در جامعه آماری پژوهشاین امر می . باشدراستا نمی

نظر می به  پژوهش  با دستاوردهای  به درک عم  ین ارسد  با توجه  افزایشنقش    تریقمطالعه    تعهد و خلاقیت سازمانی در 

در    یارتباط   یتظرف  و  توسعه آموزشکاربردی،    هایریزیبرنامه  از  استفاده  با  توانمی لذا    . کندیکمک م  رضایت سازمانی

مطالعات  علاوه براین    .کمک کند  نتیجه رضایت سازمانیو در    تعهد و خلاقیت سازمانی افزایش  به  بین کارکنان و معلمان  

 7 6 5 4 3 2 1 متغیر

       1 فردی  خلاقیت -1

      1 **0/379- مدیریتی  خلاقیت -2

     1 **0/359- **0/421 اجتماعی  خلاقیت -3

    1 **0/515- **0/492 **0/504- عاطفی تعهد  -4

   1 **0/823 **0/497- **0/475 **0/485- مستمر تعهد  -5

  1 **0/804 **0/866 **0/565- **0/465 **0/502- هنجاری تعهد   -6

 1 **0/424- **0/398- **0/445- **0/382 **0/330- **0/819 رضایت سازمانی  -7

 درصد  5معناداری در سطح  *درصد                     1معناداری در سطح  **
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افزایش خلاقیت و    یرا در بررس  ی خارج  یرهای در نظر گرفتن متغ  ینکنندگان و همچن تر شرکتهمگن   یعتوز  یدبا  یندهآ

 .یرنددر نظر بگتعهد سازمانی شاغلان آموزش و پرورش 

 

 منابع  

  میانجی  نقش  با رجوعان  ارباب رضایت  بر آگاهی ذهن  تاثیر(. 1402. )عاطفه زاده،  حشمت  مهسا و نوری، فرشید؛ اصلانی،

 . 85-61(, 2)9, مدیریت در روانشناختی  های پژوهش. سازمانی خطای تحمل تعدیلگری  و خلاقیت

رابطه عدالت سازمانی و تعهد سازمانی با رضایت شغلی  (.  1388)جواد.    ،نیو ایما  مسلم   ،صالحی  ؛شاپور  ،شایان جهرمی  امین 

 . 33-7(: 5)2علوم تربیتی،  .بین معلمان مدارس استثنایی شهرستان بندرعباسدر 

رابطه قرارداد روانی، رضایت شغلی و تعهد سازمانی با رفتارهای    (.1390. )سمیه  ،لالیو ب  محسن   ،گل پرور  ؛ زهرا  ، جوادیان

های نو در روانشناسی،  یافته   .غیراخلاقی با توجه به نقش تعدیل کننده فرصت اعتراض به بی عدالتی، رویکرد تخلیه فشار

5(20 :)7-19 . 

الله سید حمد  نیک،  آیت؛  خواهش  سیدسعید  ؛روهینا،  محقق،  و  سیدباقر  )کارگر،  تعهد  (.1392.  با  شغلی  رابطه رضایت 

خاورمیانه(  سازمانی در کارکنان آموزش و پرورش،اولین کنفرانس بین المللی حماسه سیاسی )با رویکردی بر تحولات  

 .و حماسه اقتصادی)با رویکردی بر مدیریت و حسابداری(،رودهن

  درون   گرا  برون)  شخصیتی  تیپ  رابطه   بررسی(.  1402. )صبا  اسدی،  و  زهرا  طالبی،  نوشین؛  زاده،  رستم  فرشید؛  زاده،   رستم

  المللی مدیریت  بین   کنفرانس .  1402  تحصیلی  سال  در  ارومیه  شهر  دو  ناحیه   معلمان  سازمانی  تعهد  و  شغلی  رضایت  با (گرا

 .  صنعت و

  شهرستان  ابتدایی   دوره   پسرانه  و  دخترانه   مدارس   معلمان  سازمانی  خلاقیت   و   شغلی  رضایت  مقایسه(.  1400)  سلیمانی، حسن.

 . 101-93(, 2)3, انسانی علوم و مدیریت در کاربردی های  پژوهش . 19- کووید اپیدمی دوران در ساری

  مورد)  شغلی  رضایت  و  سازمانی   تعهد  بر  نوآورانه  رفتارهای  تاثیر(.  1402. )،م  نادری  و.,  ا   اسفندیاری  م؛  فرد،  عسگرخانی

 .  732-722(, 27)7, حسابداری و مدیریت نوین  پژوهشی رویکردهای علمی نشریه(. قزوین  نشانی آتش: مطالعه

  و   منتورینگ  بین   ارتباط  در   سازمانی  تعهد  میانجی  نقش (.  1402. )فریبا  ارجمند،  شریفی  محبوبه و  حسینی،  محمد؛  قاسمی،

 . 325-299(, 60)16, عمومی مدیریت های پژوهش . شغلی رضایت

)رضا  بیرامی،  و    جمال  عاشوری،  غلامعلی؛  احمدی،  امیرحسن؛  کوهی،   های سبک  رابطة   اساس  بر  مدلی  ارائة(.  1396. 

 . 28-9(, 2)6, آموزشگاهی و آموزشی مطالعات. مدیران شغلی  رضایت با سازمانی  تعهد  و خلاقیت مدیریتی،

  با   سازمانی   تعهد  و  خدمت  ضد  رفتارهای  بین  همبستگی  بررسی(.  1401. )شکوفه  و,  محمدی,  افلاطون,  امیری  محمدی،

 . 31-16(, 3)10, بنیان دانش  کارهای و کسب مدیریت. کرمان شهر ملت بانک شعب  در کارکنان شغلی  رضایت
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