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 ��  ! �"# $� %"&'� (�)���*+� �����  ,-. �� /01 �� 23�1 � 4�5 �0�0! �5 6"7'� �08"�

3�� $���. �5�93 3���5 �� /+�:� ;�+  5 $5�0*+� 3� �3 $�����+���-� $� 2 .  ! �+� $8�= 3� >��

�+� 3�� ���1 3"5?� ���  5 ��0+3 3� �3 $-�� @A� B�C��D �E= � @��! . $8��  8�A� >�� 3�

��":1 �'� »+ ��.� � G�3 �H0A'� 2��  I�J ;*&0)IMI(
(« $N�C�  � %3�O� P��=  ! �"# $�

  :0�� 3� >��Q 2�08"� R��:� 2��*0AN"� �"S�5 �-*&� ������C��D�#�5 $� B� .  + P��# 6�� >��

�:#�5 $� �"I  5 T"5�� 2�?.� ����0��53� U��!�� � �+� ;�5 VS���  I�J . /8�W� 2�:5 R-.

 �� 2�  1"-O� (0��-*&0+ U�X�� �:���0� $:��Q 2"
8� ?0�Y �0AN"� ����*+�  ! �&�Y �� $!�=

�#�5 $� �0�0! 2�� (0:Z� .! �3�� �".� ��Z�� >�� ��*�5 ��05  5 ���5 �7':� � 2�  :�?� ����*+�  

3� $8� ����� %",W� [��*� $I�5  5 �O:� ��Z0:Z�  ��O�� U�1 � �WI ���5 �� 2�0�",. /."� �����

���� $-� B�C��D . 6�� 2��*�?� �� �>0:\-�IMI   ! �"-� �3�#� �-*&� �"S�5 $�)��  5 ��"� $�

��� $� P0Z�� ?0� ���Y  ���  + 2��  I�J �� $Z�. J�" �0�0] ���  I�J �(QCs)  ^=�S� �� _`�

_______________________________________ 
 

1- Investigation cycle, Method cycle, Implementation cycle. 

2 - Quality Circles 
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 3� ;�� �0�0] ������N� �0��b(TQM)  _*]3��� ���8��  ,-. �� � ��"5 $� �� ��0� ���5  ] �:#�5

��:]3�]  ������ _� /."� _�����+ ����� HA'� R��&� ��*+�3 3� �3�Y H0�,� _
�"
J��  �5 6��

IMI  ?0��+� ��# _N�C�  .  5�:�0� ��*�5 ��05��  _����  8�A� >��� B�C��D ������ H0�, ������ �5

 �0�0]�0���N  ���. 6�� c� /8�9 3� �3���-� _� de��.  

 

)����  

$� 3��9 �f��� $���. gW+ 3� ;�� @8�J (� ��":C5 B�C��D ������ h�S8�X  3�  ! ��J ���0�

����� B�C��D �3�"� $I�5  >Z-� $*= � ��"5 V0'� � $�"-1 �#���5 ��::! �5 $C��� ��":C5 �+�

���� $A,� 2��7*9�  C+"� �+ .��3 6�=  5 �� P= ��#  i�3�  8�&� >�� �5 �3"I�5 2��5 $�"���"� 2�� 

 �� B�C��D @��! � �+� ��3  ,-.  $����#�5 _� ��# �0!�� �Y �5 ��#�3 ���+ �� @05 ���#  ! �+� .

P5�9�0X ��� (� B�C��D ���5  ! �+� $8�=3� >��  %�:*.� 5 $� �f� �+3j.  

  :0�5 �08"� �:�Y�N (�  O0*�$� B�C��D �E= � @��! �#�5 .�Q�� k��C� �5�:5  $&0,
��  ���

�*&5�
$� �08"� �5 ����� U"���  5 B�C��D � �#�5.  �>0:\-�"
:0#l  6�+ 3��mm�  ��:!3�! ��

�f� k,*e� 2�������+ �� ��� 3� �3 B�C��D ��Y 2�:S� �5 � �3�Y P-C5 $O:+ ASn ��  k��C� � 2�:5

�"-�:  

� p �0N�q �5 ����� �08"�  5 T"5�� B�C��D  

� p  �:�Y�N  5 T"5�� B�C��D  

b p  2�"."�  5 T"5�� B�C��D  

j p  PA� � P-=  5 T"5�� B�C��D  


 p  %"0C� B4"7'� �08"�  5 T"5�� B�C��D  

l p  �  5 T"5�� B�C��Dr$���� 2���0I  

s p  ;*&0+ 3�! � �!�=  5 T"5�� B�C��D 2�08"� 2��  

_______________________________________ 
3 - Total Quality Management 

4 - Cardinali (2001). 

5 - Webster 

6. Shingo (1992) 
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 3� 2��*08�CN $,�� 3"'� $:��Q B�&+"�  5�O� (-!  5 6"7'� �0�0! �"S�5 ��0I� 2��8�+

��"5 $5�X 2��3"�! 3� $*C:� ��3����  �+� . �"\-� $���#�3 t�+��5 ��*08�CN >�� /8�X �08"�

 U�
:�5)JIT
s
( � �0���N 3� ���5 �3���
�)TPM

u
(  � �0���N �0�0] 6�*:])TQC

m
(  2��#�3 �R��.  �
��

���"5 3�"*+� �0�0! v"W+ w�A�3� � 2�"."� 24�5 v"W+ @��! �"J $,i�&� �5 � ��# U�O� �+� .

 5 3� $5�X B�&+"�  Z�Y  ."� /8�.   *#�� $�."� ����# �0AN"� $:��Q 2��Z0:Z� 2�0�3�! ��� . 3�

 � 8�A� >�� 6��IMI ��0� _� 3��9  C8�W� �3"� . P��# 6�� >���0�0! 2�0,! 2��Z0:Z� +�  ] � 3�

 3� B�C��D ������  :0�� 3� 3"�! >�� B��# /."� �  *N�� 3��9 ����*+� �3"� �0AN"� �5 >��Q

������ ���. ���.  3��9 �0]�� �3"�  ] �+� ��
�� �3�"� �� �0�0] ���  I�J �5 �Y H0�,� �>0:\-�

�+�  *N�� . 6�� (�  i�3� � $N�C� R9�� 3�  8�A� >�� ��� � ���.R��.  �"S�5  :0�� 3� �-*&�

$� B�C��D ������ �#�5  _5",W� "':5 ��:]3�] �]3��� ���*�?� �� ���"*5  ]   ���� �:� ���5.  

  

���	*�+��  

 ,-.��IMI  

 ;*&0+IMI �� $A0�,� $8�� R9�� 3� ���! $��� B���f��x"���0� ��� y:0�� ��� $� �#�5.  6�� >��

$� ;� �5 �0�3� � VS���  I�J  + P��# 3�  ! �#�5 $� /."� �3 �-*&� �"S�5 �:�Y�N ����� ����� .

  I�J  + >�� P��# ��.�  I�J � G�3  I�J �@��)�  I�J �:#�5 _�  I�J h�1"-O�  !IMI  �3

$� P0Z��  �:��) PZ#� .( I�J �� (��� � ���� 3� $� $N�C� 3"5?� 2�� �����. 

_______________________________________ 
7- Just in Time Production 

8- Total Productive Maintenance 

9- Total Quality Control 

10- Ishikawa (1985) 

11- Hirano (1988) 

12- Deminig (1986) 
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 �&"(/  )0�'IMI  

  

1!�2� )0�'  

 2�:S� �5 R9�� 3� @��)�  I�J G�34M  *N��  C+"� ���! $��� B���f� t�+��5 �  �+�          

) PZ#� .( G�34M  � �"."� 2��*����'� �$=��� B����9� >00C� 2��5 �z"� � /+�:� $#�3

$� ��Z,-1 �"S�5 2�*+�3 3� ���Y RN3 $
�"
J �#�5 . G�3 R9�� 3�4M  >00C� 2��5 $S+�:� 3�Z��3

$�  ! �+� 2���:1  /."� �:��"�  I�J �!�= P0�&�PDCA
�b ����� . (-!  5 ��*�5 ��05  5

 G�34M@8�J � ��*����'� �  � R��"� �5  S,X 2����3 � ������ de�� �08"� �:�Y�N $+�+� 2��

�� 2��5 ��*����'� $� >0C� ���Z,-1 �"S�5 2�*+�3 3� �:�Y�N ���:1 �� (� ���� .»4M«  >0S�

3�! G�3 � ��"� �>0#�� ���&���j $� #�5� . >08��M  ��:!3�!  5 T"5�� ��&�� $:C��+�  �� 3"f:� �

$� ������ � ��3"����� ���:!3�!  ��C*� �-*&� �"S�5  ����5 ����� ��S�0�  5 �S&� $*&��5  ! �#�5

�:#�5 .�3"� ���N� $� ��O�� �����+ 3� B��00{� 6�-1� 2��5 �3 /+�:� $
:��N �*&5 �f� �:��-� .M 

"5�� >0#�� $:C� U��>0#�� $5���3� 2��7I�#  5 T $� B4Y ������ �3 ���Y $�e5�z� � �#�5  2�0�

$�  �:!)>0#�� 23���
� dI�# �6�|� 3"W5  ���0
�0� dI�# (� ��":C5 ��( . >0�"+M  ��"� P��#

$�  08��  ���5  ! �#�5@0� $5 �� �:�Y�N �� �"-� P��= ��:0-n� ���Y ��"5 dA� . @��! /."� ��� >��

� U�9��3�5� $� B�C��D � 23�! ���� . C8�W�  5 T"5�� G�3 $:C� �U3��J �3"� ���I4�5   ! �+� 2�

_______________________________________ 
13- Plan, Do, Check, Act; Chase et al. (2001) 

14- Man, Machine, Material, Method 
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G�3 %�e*�� �� �Y $n  P��= ��:0-n� ���:!3�! V+"� ��.� P5�9 � ��# �3����*+� �3�! g0'� 2��

$� ���� . �� ����*+�4M  23�! 2���:�Y�N $���'5 � ;�� T�A� �5 ?!�-� /."� ���� _���5  ! �

��"# ���� �"S�5. 

 �
	��

 ������

 �����

���  

  ����
 �
�

  
 �&"3/ 1!�2� )0�'  

  

#�� )0�'  

 G�3  I�J) PZ#b ( "���0� V+"�)�muu (����� ���:�0� . 2��*08�CN ����0��53� G�3  I�J

$� 23��D �%�� ��Z,-1  5 �����+ ��0+3 2��5  ! �+� 2�0,! �:#�5 . ��� P��#  I�J >��

3�*I�+ S�5 6�-1� � B�C��D �E= /."�  ! �+� $���$� �" ����� . >�� >��*-�� �� �3"� 3��J

+���3�*I� �� �:�3�S1 ��:  

� p ��:!3�! $���Y gW+ 3� �00{� 

� p 5S  

b p   *+"0� �08"�  

j p  U�
:�5 �08"�(JIT) �3����*+� 2��,-C8�3"*+� � B�0,-1 �  
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�l

   ��� �� 	����

  ��!��! �"�#�JIT  
 

 ����$%

 ���&��'��

  &�(��

  )'���*

  S  5  

  
 �&"4/ #�� )0�' 

  

� p�p ��:!3�! $���Y gW+ 3� �00{� ��N  

�00{� U?,*&� ��:!3�! $���Y gW+ 3� �00{�  2�������� [���� � ������ $*:+ �Z�� ��n 3�

$� �����+ 3� ���. �#�5 .$*:+ �08"� 3� �6�|� 3"W5�  6"7'� 24�5 2��-O= �"S�� �08"� �5 ?!�-�

���'� /."� $� �08"� ;*&0+ ��WC�� �0,5�9 2��+ ���� . >�"� 2��,Z# 3�  ! �+� $8�=3� >��

 �08"��:��� ���5 �����'� >�� �%�� �08"�  5  *#���5 ��0� �� 2�z"� "'�  �"#.  

� p�p 5S  

5S  �"S�5  ����5 (� 2��5 $��:S� R9�� 3��0���N  5  $� 3�-# ��3 . �!3��� �5 G�3 >�� 3��0���N 

�"S�5 P=��� �� � ������ �0!�� ��:!3�!� $� P��= ��:0-n� ���� . >�� 3� >0:\-��"0# �0&� �

���# � gD��  �0-� �"S�5 �-+  5 �!�= $� �#�5 .5S �+� ��� �3�"� P��#:  

- �����+  $��(Seiri) :�3"� U�9� �*S+�:� ����0J  �� 23��D U�9� (0Z�� � ���3�! 3� ��0�

23��D�0X U�9�.  

-  ;f�  $��(Seiton) :��"8�� �5 B�0�&� 3��A*+�  
� /��� � /+�:� 2��,'� 3� 2�:5  >*#��

3�! V0'�.  

-   �N�f�(Seiso) :V0'� ���! ?0-� ��3 $��-� 3� PX�# V+"� 3�! 3�?5� � $,{# 2��.  

-  2��+�3����*+�(Seiketsu) :�-*&� 3"W5 3�! 3�?5� � V0'� ��"5 /��� � ��"5 ?0-�.  

-   3�! 2��0� �!3��� � ;f�(Shitsuke) : ��3 � ��,-C8�3"*+� �� 2��0� ���:!3�! ;f� ��� 
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G�"�Y �� ����*+� � 23�! ���� [���� 2��5 3�! >-D 2��  0,! ��0� $,S9  ���3��J ;0

�3"� 2��*08�CN 3� ���Y �!3��� � ��:!3�! �f�.  

 G�3 3� �"S�55S $�  ���:1 �� (��� >*N�� �f�3� �5 ���"�4M���� 6�-1� � . U�O��  ,0+"5 ��� >��

 2��*08�CN  -�5S �+� �&0� ���Y �� (���  �����. U�O�� �� � �
��Z��5.  

� pbp  *+"0� �08"�  

� �08"��� � de�� ���� 3� 6"7'� (� �08"� U"���  5  *+"0  B���*� 2���:�Y�N H��n

$� $� U�O�� ;��+ ��� $S+�:� /0��� HSn  ! �#�5 ��"# . � ��"5 ���� ;*&0+ >�� 3� �08"� �1�+

�+� �Y 2��0�)�� �� B�C��D @��! � �:�Y�N >0= 2����"."� @��! .�� >�� 3� ��
�� 2"+   �"�

�*+� ���-*&0+�5 �k,*e� 2���3��� �5 ��:!3�! �� ��� >0#�� $8�"� /0���  5  ."� 3�?5� � ��  �&0� B4Y

$� �#�5 . 6��. 3�)�( *+� �08"� ;*&0+ �� 3� ��0�)�� �� $*+��N �   &��A� �
��Z� �5  *+"0� � 2�

��# ���.  

 5��6(/ ,-.�� 7	*�82�� )-�� � )-���� ����� 7	! 7�  

)-���� �����  �� �����)- 7�  

 B�0�&� 3��A*+� v�nU �+� PZ#.  �+� $8",+ B3"75 3��A*+� v�n.  

$� �+�5 �08"� VI ����� 3� 6"7'� (� ��Y.  $� 6",+ ��  �08"� >���5�:5 � �:! �08"� 6"7'� (� ���"�

 B3"75�+� �"S��.  

 �:�Y�N >0= 2�"."� �3"��&0� ��0�.  �+� �:�Y�N >0= 2����"."� �:���0� �08"�.  

��k,*e� 2���3��� �5 ��:!3�! �� ����*+� ��Z.  }�I 2���3��� �5 ��:!3�! �� ����*+� ��Z��.  

�:�Y�N ��  ,=�� �� 3� $+3��5 ��Z��.  �:�Y�N $�����  ,=�� 3� VAN $+3��5 ��Z��.  

  

� pjp JIT �3����*+� 2��,-C8�3"*+� � B�0,-1 2��5  

JIT  S:.  0,! ����0��53� $� �08"� 2��  � �#�5 �0�0!  5 $+�*+� �0,5�9 �� ��:0-n� 6"7=�5

�3"� �+� ?!�-*� >0C� ��Z� � ���� 3� H09� � de�� �0-! �5 ��0��
. G�3 >��  /0X�� /."�

$� B�C��D �E=  5 �����+ ���� .$� B3"� $���� 3� �)�"5 ��� >��   -� B�C��D  ! ���E�

_______________________________________ 
15- Schonberger (1982) 
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3� �3 $���*08�CN $-� ��O�� ���?N� G�3�  ! ��0��5 �-��:��l .JIT  1"-O� P��#  2��Z0:Z� �� 2�

$� �08"� � �I�+  �� 3� 2�"."� v"W+ � ���I � G3��+ � �08"� VI 3�f*�� 2������ �5  ! �#�5

�:n�S�3� 3� �:�Y�N ��  ,=�� . ?0� $����)���*+� ��0� >�� 3�G�3 $� $��S0*�� �3 3"5?�   ! �:��-�

&� 3��A*+� $=��n �� �:�3�S1 ���Y �� $I�5 ����5 �6"7'� $=��n �B�0� ���� � 2?�3  ��08"� 2�:5

 S:. � >0��� ��0O�� ���"� ����. �08"� ;*&0+ $��&�� 2���s . h4"��JIT  ��� ���:1 �5 $:*S�

$� �#�5:  

- ~2�"."� v"W+ @��!  

-   �:�Y�N >0= 2�"."� @��!) -0� B4"7'�   *I�+(~  

-  ��3 2������ @��! ~B4Y >0#�� 2�����  

-  ~�08"� T"WI 3� 3�f*�� 2������ @��!  

-  �3�5�� � $n�A+� B�CW9 @��! 23�! ~��  

-  ��+Y ~���:�Y�N 2��+  

-  ~6"7'� �0�0! �"S�5  

- ~B�?0�O�  ���0
�0� 23���
� �"S�5  

-  � ~���Y >05�� � k,*e� 2���e5 PI�� 3� $n�S�3� 2��-*&0+ �"S�5  

-  ��I3�! $,! $�e5�z� �"S�5.  

 ;*&0+ ��:��5�*# P��1JIT$� ��,-C8�3"*+� � B�0,-1 2��+ �3����*+� � �#�5 . U"���  5 ��� >��

>0��� 3� R��+ �08"�  ��3 �� ����*+� �5 B�C��D gW+ >��� $� �3�! 2��#�3 � �� �#�5 .  *Z� >�� �!�

  ! �+� �0-�� ?i�=JIT  P0-Z� � ��,-C8�3"*+�  Z,5 ��+� T�S�3� 3� 2�08"� B�0,-1 �5 ��:�  �

�#3�?�U�N � B $��53� �$,! �:�Y�N �� $�e5 ��":C5 ?0� �3 �� ��0� . 3�JIT $� ��N >0:J   ! �"#

�e+ �-&9 3� ��:� B�C��D w��:� U�� 2���e5 3�  Z,5 ��3��� �".� B�0,-1 $:N � 23�?N�  23�?N�

�#�5 �"."� �+� >Z-� ?0� B�0,-1 .  

  

_______________________________________ 
16- Reid and Sanders (2002) 

17- Shingo (1992) 
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3� PCN  5 2��5 �#  *�� �":!��  \�Y ��3�Y 5 23��D ?0� �
��  I�J (� �".� �  $� �f� �+3 .

$� ��0��� ��.�  I�J � I�J >��   I�J ��-� �R9�� 3� � �"#PDCA $� �#�5 ) PZ#j .( HA'� 2��5

�� ����� $� �Y ��:!3�! � �����+ � I�J >�� 2��*08�CN �� (�  5 �3 $���.� 2��*08�CN �&��5  3"n

�:�� U�O�� (0��-*&0+ � ;f:� .I�J  PDCA �+� ��� P=��� P��# :  

-  ����5  2?�3(P) :�����  5 $5�0*+� ��.  ����5 k��C� � >00C�.  

-   U��9�(D) : ����5 �"��Y $�����Y v�n (� 2��.�  ,0+"5 ��# k��C� 2��.  

-  $+3�5(C) :@����Y V+"� %",W� [��*� HA'� $+3�5 ��# U�O�� 2��.  

-  $=��� U��9�(A) :,W� [��*� 6"7= B3"�3���������Y %" �����+ P! gW+  5 ���Y ;0���.  

U�9 3� �"S�5 � v��� 2����3 � �0AN"� U�1 P�4� $+3�5 ������ HA'� U�1 B3"�3�  2��

2�C5 ���E� _� B3"� .  I�J 3��Z� �:���0� �"I ��� >��PDCA $�  ��Y �� ����N $*= �� � �#�5

 �� P��= [��*� ��O� �"��Y � /A1  5 ����5 �:���0� I�J  I�J $:C� ��
�� 2��  � G�3 2��

$� @��)� �#�5.  

  

   P       

 �,-� )���	�

D   

 .�&/�

C            

 ���	�

A    

 �012� .�&/�  

  
 �&"9/ 6� )0�'��  

  

QC : ���; <=�	� >�?=�IMI  �TQM 

$� 3��3"I�5 $��I �0-�� �� ��#  i�3� 6��  Z�Y �5  5 $8� ��#�5 $� �f�  2��.� � 2�0�3�Z5 �+3
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bx

�0N�q �� ����*+� �:���0� �Y &�� 2��0� �)�"5 ������+ �� 2�*�05 2��$� �Y $�� �#�5 .� 3�� B�&+

 ����5 2��.� 2��5  ! $,�� 3�*I�+ � U?0��Z� �$:��Q  �"S�5 2�� �0�0] ������ �����f� ��*+�3 3�

 �0���N(TQM) $� 3��9 ����*+� �3"�  I�J ���0�  $� �0�0! �#�5 . I�J  2����0� P��# �0�0! 2��

$� $8�CN 2���)���*+� ��3�Y3� PCN  5  �0q�  ! �:#�5 ��3�� ���1�5 �3 $�����+ . /8�9 3� ���N� >��

2���! >0#"� �0f� �0�0! �"S�5  ����5 (��u �0�0! $�� $WI G�*&� �� ��m $���.� 2��*08�CN �

$� $��S0*�� �3 �"S�5 �::! . I�J 3�  ��3�� �!3��� �����+ k,*e� 2���e5 �� ��:!3�! ��0�0! 2��

!  5 �0�0! �"S�5 B�1�n� 6�A*�� /."� �$� v"W+  -� 3� ��:!3�!  0, ����� . $,�� >!3

 I�J $� Pi�&� � B�Z�� P= 2��5 �0�0! 6�*:! 2��Z0:Z� �� ����*+� ��0�0! 2�� �#�5 . >��

(0:Z� $� �0�0! 6�*:! $����A� 2��3�?5� P��# ��  ��5 �� �:�3�S1  ! �:#�5 $:05��5 2���x �

"�3�� 2��3��"-���6",C� � �,1 2��3��"-� ���-� �6�*:! 2��3��"�bP��"1 >05 $
*&5�� 2��3��"-� ��j 

������"*&0� ��
 . P0,'� �$
*&S-� P0,'� �B4�-*=� �0f� 23��Y 2��3�?5� ���+ �� ����*+�  *S8�

 P0,'� 2��5 $-! �f��� ?0� ��:0-n� �0,5�9 �"��Y � �������Y $=��n �����3�� P0,'� ��"0+��3

$� �0�� P��&� � B�Z�� $-,1 �:#�5 . 6�� ��#  *��  \�Y  5  ."� �5IMI  _� � ��"5  C+"� P5�9

�"-� H0�,� �3�#� �3"� ���#�3 �5 ���Y ��"� . P`# 3� ��#  i�3� ���:�0� �6�|� ��":C5)�(3� �  R9��

 6�� c�R��.  >�� 3� ��# v�W� ^=�S�  0,]  ] �#�5 _� B�C��D ������ �-*&� �"S�5 ���5

���� _� P��# �3  8�A� .��-� ���3�?5� ���+ ��0�0] 6�*:] ���3�?5� ��+� de�� P`# 3�  ]  �"


�-
0+ @# �:��� �-*&� �"S�5  *N��0� ��� G�3 � �3��Y�l  _��S0*�� �0�0] ���  I�J ��       

 6�� 3� ��.�  I�J �]�= /."� �0�0]  I�J �]�= � �:��-� _�IMI  �"I ��� >��  ] ���� _�

6�� ���  I�J ���+ �]�= /."� ���� _� 3"5?� . ����:�0� 6�� 3�  ] �+� g0D"�  5 U�4

_______________________________________ 
18- Hoshin Kanri 

19- Quality Policy Deployment (QPD) 

20- Check sheets 

21- Pareto Diagrams 

22- Cause and Effect Diagrams 

23- Control Charts 

24- Scatter Diagrams 

25- Histograms 

26- Six Sigma Methodology; Tennant (2001); Wiklund and Wiklund (2002) 
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 P`#)�(�3�� �".� ��.�  I�J �� � . 3� ��.�  I�J ��-� 6��  I�JIMI  �U��  I�J � �+�           

���� _� �0�0]  I�J ���*08�CN �-*&� �"S�5 /."�  ] �+� ��  I�J .3�  2��.� �6�=��

 ����5  8"A� �"S�5 2�� �  ! �+� 2�$  ?0�  8�A� >�� � �+�5 U�O��  5 $-0� 2��#�3 V+"� �&��5

$�  0�"�  :0�� >�� 3� �3 ��:!3�! �!3��� � $-0� 2��#�3 �� ����*+� ���-�  ] ��J � $-0� 2��#�3

 ����5 �0AN"� 6�-*=� � ��:!3�! ��C� @��?N� /."� $� �"S�5 2�� �����.  

  

  

  
 �&"@ /  5�� ��	*�+�� ��	6; � 5�-�A ���;�	
�	� 
����� �B-.� ��C*  

  

���8 )D�-E  

 1"-O� ������  i�3�  8�A� >�� 3�  \�Y  I�J �� 2�      a1"-O� ��a��Y �a!�= �5  ! �"5 k,*e� 2��

 ��3 �6�*:! �$8�-*=� B�C��D � ������ 6"'� 3�J�  &+"� (� 2��*08�CN  $a� �E= � $5��  �a����.  

 5 �"'�  C8�W� �5 5 2��#�3 � ��Z0:Z� 2�0�3�!$:��Q V+"� �0�0! �"S�  5 >0:J ��� $� �f�    a! �+3

 ����5 ��# >0-�� � P��! �0AN"�     a5 � ����*a+� �3"a� 2��#�3 H0�,� U?,*&� 3"5?� 2��   2�0�3�a!

$� ���Y (0��-*&0+ �#�5 .  a5 �7':� ����*+�          a5 �a+� >aZ-� �"aS�5 2�a�Z0:Z� �� 2�3"a� � ��aN

�:,5 3� $8� ����O��05 2?0J�� 2��*0AN"�   �3 �������a+ 2�a0���� B�S."� � ��# �&Z#  5 �O:� B��

$� ;���N ��3�Y .   B�C��aD @��a!  5 3��9 �������+  ! �+� 3"5?� 2��#�3 /+�:� /0!��  ,0+"5 ��:�

 � $� ?0� �Y �� �3�I 3�  Z,5 ��08"� �:�Y�N ��3� ��:� �:#�5 . ����5 3� �0AN"� �� ��:� �"S�5 2��  H��n
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b�

0,! ��C� � 3�Z*���!3��� ��:!3�!   �+� �&0� B�C��D @��!  ����5 3� ��::!.  

 3� 3� ��"-O� (�  8�A� >�� 6��R��.  I�J 2�3��  ��� �#  i�3� ;�5 P7*� ]  �"S�5 �Y ���

 �-*&��#�5 _� B�C��D ������ . I�J �� (��� R9�� 3�  2������:�0� 6��  23�E��z� � T�S�3� 3�

 �
��Z� �5 P5�A*��:#�5 _�. 3� I�J 2�0�  5 �
��Z� �5 ��  �"� $� B3"� 2�  2��*08�CN  ! ���E�

$� ��.� � ��# $5���3� ���# k��C� (0��-*&0+ 3"W5 �-*&� �"S�5 ����� .>�� �� 2���:�0� 6��  

$� �0-�� ?i�= �f� $� /."�  ! �#�5  ����*+� �3"� �"I �)�� 2����0�  5  ."��5 ���Y �������+ ����

>-D ��:�� 3��9 $� P��= ��:0-n� ?0� �-*&� �"S�5 6�-1�  5 �S&�  Z�Y �:��-�.  _,] 3"W5 ��?�

 ;������:�0� 6��$� �"S�5 �:�Y�N 2��5 U�4 2����0�  -� 2�0�3�Z5 �� ��:0-n� 6"7= � �#�5 . >��

$� B3"� ��� �3�"�  5  ."��5 ��� ���E�:  

- ��*����'� � B�Z�� �Pi�&� �� (0��-*&0+ k��C�  5 ��0� )@��)�  I�J  ,0+"5.(  

-   ��3 � ��#�3 �� ����*+� � $5���3�  5 ��0�  �����  5 $5�0*+� 2��5 B���*� 2��)  I�J  ,0+"5

G�3.(  

-  ����5  5 ��0� ���0� $
�"
J ���# � H09� 2?�3  � �����+ 3� $5�e*�� 2��#�3 2��.� � 2��+

��.� ����� $C9�� HA'� 2��5 23��D B����9� � R5�:� >00C� $�)��.�  I�J  ,0+"5.( 

-  _�����+ v"W+  0,] �� ��:]3�] �]3��� � _-0� ���#�3 �� ����*+�  5 ��0�) ,0+"5           

�0�0] ���  I�J.( 

-  �0�0] ���  I�J _��S0*��  5 ��0�) �0�0] 6�*:] _����A� ���3�?5� �:��� _���#�3  ,0+"5

�3��Y ���3�?5� ���+ �.( 

- CN �-*&� �"S�5  5 ��0� �0�0] ���  I�J ���*08�)  ,0+"5PDCA �-
0+ @# ��.(  
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