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 �*B*�* (� /E����1 �OL �E��.�� �'�@� 2�2U ��	E*  ���A �* ��� $�
� B*�*���R ������; ��� Y	� <
�.� /�A�1 ���.! �� �� �%

B*�* B�FE� ��� �� 2����; /����2� *�FE *�� 2%��) �1�5	� ���� /�E�� *�) (�	��� &�� $P��
* �* ��% .�; ���# ��  �� B(����
B*�* ���1�(�� �OL �� �U�� ��!"#� �   $���	
 �� (�	E ��
 � x�; �C
 �� ������� ���2% /��E��� �� /��%� �� �IE *��� Z

�H�*/� P��L� Y	� (� Y	� 2.H�� � *�H.���	
  �	A�� ��%  �@���	
 �E��.�� ��m1 �* �� 2.��% �2.CH�% ��% �� 
���K�� � d�"! /��
�.H  �� *�U�� ��!"#� $����� ��%Y�x��� B*��  �F��� � <
�.� ��*�Q.5	�  �� �M��� ������� [� [� ��

/� 2..� .���	
 2E�H /� c��n� c� ��m1 (� ���*�� B�Q� �* ��2E��QH �*�; 2.CE��� �'�% ���� ������ �@ �	A�� ��% . ��
B*�* �*�! ��O��U �* �� *��* *�U� /C	%�4� ��FE* �� �O��U ��J�� $�@ �	A�� ��QC��	
 (� B*�4�
� �% �QE� �� /
��
* 

��	E ��	� . 

 �*��2-� >�H (� Z� �K�-� &�� %�4� �� ��	.� �	*�����	
  �	A�� ��% ��� �� $�@�A�� � =	� =�@�/  ��%��  �	%��) �%
�)�*�� .���*� �* � #/ ��-F# y 2.�� ���;�1 �5% $/E�
� (�� �� � �)�
 $/L��# �* /
�
� ���	
 &��   �% B�@2�* (�

 ����)�
*���/
���  ��1�@ ���R  � B* *�2L ���	
B*�	� �	E B2H �(�
� �I.� (� �2.� �-F# &�  ���R �	0n� � /
��� *���
�1�@ 2%��).  

 
$�%�	�#�&'  


	���  ��%A��	�@ �  $x�����!"#� Y����; ���1��� $��!"#� �H�FE� $ ���1��� �)�
 $ ���1��� ���2QVE $  ��!"#� a��6�
� $
���1���  

 
@� ��#(� 

 /��!"#� ��FH� �C
 �� �;�L ��L �* /J	E���JK� ��	E*

�
� .B*�* (� �*��( �OL ��H�@ �%* ��# �*  ��%���
 ��� �� �%

"#�B�V��� � /��! E� B2H B�	)� B*�* ��% 2 .B*�* ���	� B(����  ��%

 P��
* �* �* �%}/� ����� �* ��
   *��( ��.� �� �U�� �� � *�H

�%��(�� $��!"#��	n� � ���2) $  �� /
��
* $��� � <�� ��%

B*�* �	C� ���� <
�.� ��%  +	nA ��	@ �������p�  /-0�

/�  *�H]1[  .��B*�* �x�� �OL &  ���1� (�� Y���1� � �E��.�� ��� 

 ���( �* <
�.� ��%x�� � ��!"#� &�1�� �J5� �� �� ������� ��

"#� � B*�* &�1�� � �
� B*�� �U��� <
�.� �� <
�.�� /��QE ��!

 (�	E ������;�
� B2H �	VE��( � B2	D	� �2.���1 �� ��2F� . iR�� �*

�Q��6�E� Y���1� �� b�VC%  $��!"#� �OL/�� �; ���� 2�
� 	 �� �2

 ���� /1�� �z�E� � ���( ���	� �� ��FE* �� � 2E�H �(�*�� N2%

� x�� ��	VC5' ��# �� /��QE ��!"#� �� �2	
�/*�� ..' �* 	 &

n�	�% �/�C��	
 *�U� / /E�
� (�� �� � �)�.H �	0��R �� 

"!����K�� � d �E��� � �
 [� (� ������� ��%/����@ G)�H � � 
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B�	)� H�� �� ��!"#� /�O��U ���R � ���� $�V�* ��
 (� 

Y	� �2%� ����� ��%(�	E G	65� � /.	�� &�1�� �QU �* �� �

 ��2�2H �� �� <
�.�� ��%x��/� P��L� *�H.  

���	
  ��%�	A��  /��%����� �0CU (� �@ 2.��%/� ��  2.E���

J	E���JK� ��Q,	n� �* �� �������/��!"#� &�1�� �C
 ��   $

�R"! *��� ��%x�� � ���2)2..� ���2%  .���	
 �	A�� ��%  �� �@

Y	� � ����� �)�.H /��E��� ���K�� /.	�  �� /��!"#� $�� ��%

�L�/� ��C �2H�� ����� �U�� *��� *�B*�* �x�� �OL &	� (� ��   �%

 �� �z�E� � �R� �* ����� �� �QE� *�Q.5	� �� � B*�� ����k

N�A /� /��U 2..� .���	
 &�� �V�* N�# (�  �	0n� /��E��� �� �%

 ��H�@ ��%���1�������U�� ��!"#� � ���2) $ �� �� �� �*

��H�2E �� �� /QU��"! x�C�L� /K� �R  �� 2.��� a��.�
� �	E �
� 

 <K�U ����E � B*��/� *�Q.5	� ������� �� /QU��  2%*]5.[ 

���	
 iR�� �* �	A�� ��%  �F0k ���� /0A� ��%����� (� /J� �@

��!"#� �H�FE� �J5� ���B*�� ] 4 [ �	0n� ��2R &�H�* �� � 

����� ��%���1�  $2.CH�% �CJ����� � ����k � /���(�� �	%�4� 

2.��% ��!"#�.  

��
 �* ���	
 �*��( *�2�� �	)� ��% A�� 	 /��
�.H ���� �@ �

Y	� $������� "! /.	���M��� � �QE� d ��*�Q.5	� �  $ � /L��#

B*�	� 2H �(�
� B2E .���	
 &�� (� [� �% �*  �.��* �� �U�� �� �%

N�2%� � ����  $[	.J� (� �� �!�CO�  � /E�
� (�� �� $�)�
 ��%

6�
�B*�* a�� 2H ��1�@ ��� �� �%2E� B /��C� �* /
�
� ��n� /K� 

���	
 &�� ����� ���1��� �%��
�  . ���1��� �)�
 /VE�V'� �

B*�* iF.�  ��� �)�
 �* �� *�Q.5	� ���1��� $2H 2%��) B*�4�
�

 ���	
 ��1 Y	�� ��!"#� /E�
� (�� �� /VE�V' $������� ����

 ���1���� (�� �� &�� iF.� �/E�
��[	.J� ���QE �* �   ��%

 ���1��� ��!"#� (� B*�4�
� � a��6�
�	 �* �; 2.��% /��%���;�1

2E��* /CQ� B�V��U �@ �	A�� ���	
 y� /L��# [6]  �*  

�-F# B2H �M��� �2.� �L�F� &�� (� [� �% �K�-� &�� �*  ���.! ��

B2H ��1�@ �IE �* /��QE ��2U ��QE��
 (� /J� 2E�. >��#  � �	0n�

 �@�� � �)�
 $/L��# b�V.% ���	
 �(�
 b�V.%���	
   $ �� 2���

                                                 
1  - Searchable 
2  - Information overload 
3  - User profile 
4  - Profile learning techniques 
5  - User profile representation 
6  - Initial profile generation 
7  - Profile adaptation techniques 
8   - Relevance feedback 
9   - Profile Exploitation 

* /1�� YE�* &�H�*[	.J� *��� �  (� y� �% �* *�U�� ��%

<K�,�  $�CE ��6�� �� c�6�E� ���
�� �* /F
�.� ��C	C��2.  

���	
 B(���� �	A�� ��% �.	�( �* �@  ��% ����k (� /!�.��


�.�� c� �* *�U�� ��F)� �*����
��) � �%(�	E �� <  �� ����� ��%

J	E���JK� ���O�/ ��!"#� � �K�-� $c��� $/-	
�� $�0	1 *�Q.5	� $

2E��* *����� .J	E���JK� ��	E* �* ����� &�� B�V��U �� �U�� ��/ (���� 

 <
�.� ��!"#� �1���* ���� ������� ��%(�	E &�1�@ �IE �* �� �

 <
�.� ���( �* � <
�.� ��J� �*])5[ ( $�K�-�  �"� �p�L �

���	
 /1��� �QU �* /��@ *��* �	A�� ��%  ������ ���.! �� �@

 ������� �(�
2.CE��� ���� /X	E���XK� ��2E��QH �"; B�VE �* � �*

 (� *�) �IE *��� ��!"#� � *�.
� $x�� $���2) &�1����	� 

*��*�� $�.	Q� ���A �� *�U�� ��!"#�.  

  

� � ���<�MN  


 �)�
	C��/�O��U �* ������; �� yC; ���� 2.CH�% �
  $

<��� (�
���  $2.� �
";���  $ �*�; ����k�� ��!"#� ����H� �
��B2�� &	K�� 8�U ��
�� � *�O�� ���� �% ���	
 � �	A�� ��%  �@

�
� B*�� . �%* �
��� (�gh���	
 �*��( *�2�� ��.���   �@ �	A�� 

"#� �� �2	
� �* ������� �� [C� �����R"! *��� ��!  ��H

B*�	� 2H �(�
B �2E] 5[ . Tapestry [12] ���E ���	
 [� �� � 

 ��-	-n� ���� �* /5���(�Xerox Palo Alto &�� P�
� �� *�� 

 B2�� �� �1�@ �JH2..� ���H Y�x�� 2.���1 �* *��1� �@� $

�H�* 2%��) ���x�� /����� ��!"#� Y�x�� .���	
  Group 

Lens [7,8] $ A��	 ��F)� � �x�-� �@ ���( � �ERingo [9]  $


	� ���	
�� *�Q.5	-/ t B*�	� � /L��# ���*� �* �	E 2E2H �(�
 .

� �� B�"!�
 &	���  ��%0C!	��/ -	-n���/E 	�( �* �	 �.�;�� 	 <


	���  ��%A��	�����; �)�
 � �@ ��
 &	 �
�� &XC� ���

Balabanovic  $Bruke � Nguyen B2H b�OE�  �
�[10]. 

 
+� �
��� OK�>� 
� �A�.  ��9JK��
	 �  

 B(�L �* y����� � �*�	.� �	%�4� >�H �� �2��� �C�R &�� �*

���	
 �  ��Q� �	0n� ���� �� �.	�( ��  ��(�*�� /� �@ �	A�� ��%

*�H �%��1 �(�
 B*�	� � /L��# �� �F��� �	%�4� �� B*�
 �.  

                                                 
10   - Searching 
11   - Sorting 
12  - Classifying  
13   - Filtering 
14   - Sharing  
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	A�� ���	� �@ ���E���
  ����; ���1� �	0n� �� $�@*�Q.5	� 

<
�.� *�Q.5	� �� b�2R� $*�)  b"R� &���)� x�; $��!"#� $B*�*(... 

/� 2��CE . �"X5� �� �QU��� ���� �; �
� �*�X��� ���	
 &��

B2H �M��� ��!"#� 2H� �� �� � �����1 �OL (� /H�E  ����; �� � �
�

/� yC; *�) � �	I! �OL ��	� �* �� 2.;��!"#$i��
   �� ��

*�H y�*�E *�) N2% [22]  .���	
 �	A�� ��%  �� /E������ �� �@

 �F��� ��!"#� (� ��) /!�E ��FE* �� ��!"#� �x�� �OL &	� (�

���K�� �� 2.��% ��5��% $B2H /6H ��*�Q.5	�  �� �� �M���

/� %*2 . �* �� /��E��� �� ���	
 &��iCU#� ����  � ���1� (� ��!"

$������� ����L��
*   �2.��	�4� �2E��* �QE�  $ �%��1 /E�J�� B*���

2E�<
�.� ��!"#� �� ��C� �z�E� � ���( N�A �� ������� ��  ���

2..� �2	� /
��
*.  

B2�� ���	
 � �	A�� ��%  �* �� /E������ �� 2E��� /� �@

<��� $�O��U ��
* $�(�
  T���H� �� � ��!"#� Y�x�� $�2.�

����@2��CE [C� $2.��% �2!��� 2.�(�	E .  

  

��	� 
���� � �� ����� ������ �  

/C��	
 B�@2�* (� �	A�� $  �*��� &�1�@ �� �; �
� /.	H�� �@

 B2H =���� i��.� (�t /��QE ����; � ����U ������; �V�* �

/��!"#��y	.X� (� B*�4�
� �� �QE� �(�*�� �  *�Q.5	� ��%� $

/U��)�*�1 �� �n.� /� 2	K�� ��) ����; ���� � 2�.; . &��

/� /�U��)  *�Q.5	� y� 2E����Y	� $ /.	�� /���(�� �� � � N�# (�

2H�� ���	
 ./6H �U�* ��' /��%�	^�� ���*� �* �(�
� �; 

&		��  � �
� ������; y� y� �� /U��) /V.%�C% ���	� B2..;

/� /U��) (� /�	
� =	# 2E���  B2H /6H "��; ��%	�� ��

/U��) �� ����; /6H �C	E ��%�
 /U��) �  b�! ��%�� �� �* �� 

*�Q.5	� ���n� � B�nE $*�	@��/� �;   �� �	C�� ���A �� 2E���

��	K  ��%Top-N�
�	
 �� �U�� �� �	E 2H��   ��� $���	
 ��%

                                                 
1   - Target customer input 
2   - Community inputs  
3   - Recommendation methods  
4   - Output 
5   - Suggestion  
6   - Prediction  
7   - Rating 
8   - Degree of personalization 
9   - Full-personalized 
10   - Half-personalized 
11   - None-personalized 
12   - Delivery 

/� �M��� ����; �� /��QE *�Q.5	� � B2H ��C!� /U��) *�H . 2.���1

�* y	��CH ���A �� 3�1H  �X)f (�
� B2H B*�* ��5E.  

 
 �A�)�: (
7��>� * �!�� B��& �  

  

2� � P�K���A�.  ��9JK��
	 �  

���! �*��( *�2�� B���� ���F�E /E��( �* �	A�� ��%  *�O�� �@

� 2E2H�p�L ��L �* ���	
 &�� (� /�	
� ��.�   �
� *�U�� �%

�C% �� �!�CO� ������ (� �QE� � [	.J� (� /A�) �  ��% ��%

/� B*�4�
� /!�.� 2..� . B2H ��FE* /0� ��� �* ��K�,� &�� �*

�
� :Spatial � Functional [6] . ���Spatial��
*   �2.�

���! �.��* P�
� �� �%  ���� ��% � �
� ���Functional �� 

VE�V' � ���)�
/
 *�X0C! 	���  �%��
* � *��* �;�C� �2.�/ �� 

� P�
�[	.J ��%/���	
 =0�6� 8��U� �* ��  �%�A�� 	 �@ �

/� B*�4�
� � �M��� 2E�H/ 2.; .��K�,� ��J�� �	)� ���  /��Q4� �

���	
 /� �%��1 �� �%  2.� �� �* �O	�E �*� &d	-n�  ���5	� ���(

 N�A �� /
��� �����
� B2H.  

  

����  ���
��Spatial  

���	
 B(���� �	A�� ��% �.	�( �* �@  ��% ��F)� Y�x�� (� /!�.��

��
��) � �%(�	E �� <
�.�� c� �* *�U��  ���O� �� ������� ��%

 *����� ��!"#� � �K�-� $c��� $/-	
�� $�0	1 *�Q.5	� $/J	E���JK�

2E��* .�K�-� &�� �* ���	
 $  �* ���; �.��* B�@2�* (� �@ �	A�� ��%fh 

�-F# B*�  B2H �2.� 2E� . ��2U)f (B*� &�� .� �* /K�l� B��C% �� �� �2
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/� ��5E �.��* �% 2%* .B*� &�� (� y� �% /� �%  ���� ���; ��m1 2.E���

���	
 B(�L �* Y%��� 2.H�� �@ �	A�� ��%.  

  

��#�) � : (#$� 3	�, �C+D  �
-!��� .� �& ���$�� 3
&#  �
-	
������   

��� �����	
�

  
���� �� ����� ���� �� ������ �  

����� ���� �����
�

  ACR News 

����!
� "��#$�!�
�

  www.Amazon.com 

%&$�'� �( �
�

  www.webmate.com.au [13] 

)*+ ��������,-+ 
�

  Anatogonomy  

��.( /���+� ��	����� 
�

  www.thebeehive.org  

%&$�� �( ���0
�

  http://movielens.umn.edu  

%&$��  "�123� �(
�

  www.infofinder.no [16]  

4�5�����!
� ���� 6�!�
	

  Tapestry 

%&$�� &� �(�7�
�


  Ringo [9]  

%&$�� �� �(�-
��

  www.websell.net.au [19]  

  

��	�  ���
��Functional  

���	
 Y6� &�� �*  2��� �; /��%��; B�@2�* (� �@ �	A�� ��%

��� $2.%* b�OE�2E�	@ /� ���R ��K�,� * . �@ �	A�� y� /��QE N2%

�
� *�Q.5	� �)�
  ��2� $ �)�
 /VE�V' �	0n� b�V.% [H

��*�Q.5	�$����� ���1��� �2	0� �n� }�
�  . b�@ �* B�@2�* &�� ��

*�H /� b�OE� �@ �	A�� ���	
 �% �* /0A� :  

� ����; ���1��� ���2QVE � �)�
�� 

� ���1��� (� ��!"#� a��6�
�*�Q.5	� �)�
 ���� �� 

�4	r� ��( �� *�) �Q��@ &�� (� y� �% /� �	�-� /��%   2E�H .

����; ���1��� �M��� B�nE���	K�� ���1��� �)�
 $�� �� (�k� �InK �* 

�2� ��!"#� (� B*�4�
� $���	
 ��;  ��	@ ��; �� � �M��� ��%

y	.X� ������; ���� ���1��� ��	@*�� ��%�� *��)(�� =5; $

F���������1��� �*�; b�V.Q� � ���Q� (�   �; �
� /����2R� &���

                                                 
1   - Domain 
2   - Netnews Filtering  
3   - Ecommerce  
4   -Web recommender  
5   - Personalized newspaper  
6   - Sharing news  
7   - Movie recommender  
8   - Information recommender  
38     - Email filtering 
10   - Music recommender  
11  -  Purchase recommender  
12   - Profile generation and maintenance 
13 - Profile exploitation for recommendation 
14 - User profile representation 
15 - Initial profile generation 
16 - Profile learning techniques  
17 - Relevance feedback  
18 - Profile adaptation techniques Information  

2E�H b�OE� ��� b�@ �* 2��� .��!"#� Y�x���	dF,.� $  �(�


�%x�; �� ������; ��!"#��
�V�2X� �� � ��  �* �	E *�Q.5	� �)�
 � $

/� ��FE* b�* b�@ 2E�H .�XH �� 2.���1 �* &�� ��Q� ��* ����  ��%

)w ( �){ ( B*�; �U��Y01 2E�� � 2	.; ��FE* y� �% �* �� �%[6]  .  

  

  

                                                 
19 - Information filtering method 
20 - User profile-item matching 
21 - User profile matching 
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 �A�)� : (,	��*E�F �	�#6�� � GH
, #$�
F��2 .� �, 	 ��	
� ��C+D  �
-!����& � 

 
 �A�)' :(
F��2 .� ?
5IJ� K��L+,� #��	�E�F 	 ����� #$�2 #�, 	 
6$0�C+D  �
-!���AM� �� �& ��$A� B�N
2 B�?
5IJ� /  

  

6� �
=�� #�� �(Q5 ��=���  

 �FR Y6� �*� 2��� �@ �	A�� ���	
 �% �* �; /
�
� �	K��1 

2H ��	� *�H b�OE� . �� �U�� �� 3�1 ����2R� (� y� �% b�OE� ����

 ��% � /p��� ��QX	.X� (� /%��@ $���	
 �% ��) N�2%�

/� ��; �� /!�.�  *�� . &�� �* (� y� �% &�1�@ �IE �* �� Y6�

 ���.! �� �QE� $/��QE ���	
 �)�
 � /L��# �* ���� ���;�1 y�

y	.X� � �QE� /1��� ��  ��% [��% �* *�U��*�H /� ��)�*�� . �*

 Y6� �* $���*�~�K�.� �� �� �%���;�1 &�� (� y� �%   *���� (� /X� �

�-F# �1�@ �	%��) �IE �* �2.� . �XH �*)| ( (� y�*�E /��CH

�	A�� y�  �� *���� &�� �;� �� �@�
� B2H B*�.  
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 �A�)O : (
7��>H� 
��� /* �!�� B�� 
7� .� �&�P� �B  

  

���� 
!"�# �$%&% '�()��*&
� +�	  

 &���CQ� (� /J�/��C	C� [� �)�
 � /L��# b�V.% �� 

�	A�� ���	
  ��!"#� �� �
� /�F.� c�6�E� $*�H ��6�� 2��� �@

*�H a��.�
� �� (� ������� �� j����.  


�� &�� �*y	.X� �� B*�* Y��CE �� /!�.� ��% ��%  �� �%

���*� ���� /�F.� $�2� ���A  2..; /� *�O�� ���	
 ��; � .

���	
 (� ���	�� �� /�F.� &���*������� �	A�� ��%  (� �@

��.! �� �� ��!"#�/� B*�4�
� �*��� �  $2..�"�2�  �� /.�F� 

��H�@"�FR ��%2��) ��	K (� ���	
 �� �* �� �
�  $������� /0

[	0� � ����L  �����n� � P�� ��%Email  �% iF.� ���.! ��

/� B*�4�
� ������� ���1��� �)�
 ���� ��!"#� 2..� ." Z�����

����� tx�� "�  �� �* �� �
� *������� i��.� �V�* (� ����* �% �*

�R"! ���	� ����� �I   �x�� ��j�
� B2H �F�  . (�" ��Q	@���

)�.H �	�CU/�"�/� �	E   �
* �� ���� /�F.� ���.! �� ���� �*���

*�� B*�4�
� ������� ��!"#�" .�2� ���*�� ��m1  "� �� ��!"#� �� �* ��

/� �M��� �Q	@��� (� ���*�� �0	
� $2E�H"Weighted n-grams"  $“Weighted 

semantic networks” [14] $” Weighted associative networks “ �

"�2� ��%B2..� ��
* �� /.�F�  �%"� /� [� �% �	E  /K2� ���.! �� 2.E���

2E�H B*�4�
� ���1��� �)�
 ���� /�F.� � ��!"#� �M��� ����.  

  

                                                 
1 - History based model 
2 - User-item ratings matrix 
3 - Demographic features 
4 - Vector space model 
5 - Classifier-based models 

��	� ����� ,�! -�# +�
!"�#��  

# �*$ ���� ��%���;�1 �V�* (������	
 /L �	A�� ��%  �@

�
� ���	
 ���U� ��2��� �* ����� ���1��� �*�� G65� .� (� �OE

���	
 �� �	A�� ��% �)�.H �� ���( /# �* �@ ������� (� 

/� �InK ���� �
� b(x ��K 2.
�  t=oB*�* ���	
 ��   *��2E ��

*�H ��1�@ �IE �* ��� ���H ���� /F
�.� ��1 Y	� . Y	� &��

/� ��1  2E��� (� B*�4�
� y	.X� [�"/K�) ���1���"� [� �� $

"/H(��� �!�CO�"� � �U�� �� �� �x��
 �	0� �� ����� o
�� �

/� c�6�E� ���	
  &�� ���� ���� /� �� � *�H ��1�@ �IE �* $*�H

 (� ��I.�"/�
* ���"� *�CE B*�4�
�  ����� (� ���	
 �� /# ��

�F�  ���1��� *�O�� �� b�2R� /�x��
 >�# �� � *��� �C! �� b�E

2��CE /��2��� ./� B�"! ��  (� ����" y	.X�.H �	�CU/�)�"	  �	E

*�� B*�4�
�.  

  

���� .�/0�  
1��2
��+�
!"�# ��  

 �0CU (�/��%���;�1 ���	
 [� �* �� &		�� � /
��� �� 

�	A��  �� �
� /J	.J� c�6�E� *��* ���	�� �	C%� �@ ���	
 ��

i��.� �� (� B*�4�
�B*�*   B*�; /%*���)�
 �� ���1��� � � ���1���

/� *�O�� �� ����� /��QE  .; 2 .$��	� &�� �*���	
   �� /��%

�� ������� ��!"#� /� a��6�
� B*�* B�V��� [� (�  $2..�

���	
  ���.! �� x�� �� x�� Z����� (� �� /����5� Y�x�� ��%

/� B*�4�
� ���1��� ���	
 � 2..�  �	�CU ��!"#� (� �� /��%

/� B*�4�
� B*�* iF.� ���.! �� /�)�.H .J� �� �(�	E 2..�[	  ��%

B*�* ��� ��C!� ���� �2�2U  [� �% � ��H�2E �% (� ����� ��!"#�

/� 2E�H ��1�@ �IE �* /��QE ���1��� ���.! �� 2.E��� [6]  $ b(x ���

���)�
 ���� /F
�.� [	.J� (� *���� �	-� �* �
� /%* ��!"#� ��

*�� B*�4�
� iF.� .[	.J�  ��%"��1�� �)�
 ��!"#� /���(��"�
 

[20]  �� �0CU (��  �� /%*���)�
 �* ���2�� ��%�
� ��!"#�. 

b�@ �* �* 2.���1 &��"�Q	@��� c�6�E� "��Bz�� *�2�� �� /# �;   �%

/� Y%�;  *�2�� �� �U�� �� �� �* �; ��!"#� ����@ G)�H � 2���

Bz�� *�2)� **�@ /� ��U� $*�H /� �F
�n� x�; � B�-K�� j�F��� �% .

"TF-IDF"  (� /J�d1�� [	.J� &��� �
� �.	�( &�� �* �%." 

                                                 
6 - Empty 
7 - Training set 
8 - Manual 
9 - Stereotyping 
10 - Structured information retrieval techniques 
11 - Feature selection 
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�H�) �2.�"� [2,3] [	.J� �V�* (� /� �� �
� /��%  ��!"#� 2E���

�H�) �� �%�FH P�
� �� �� 2��CE �	�-� /��% . ��� &�� �*

�H�) iF.� ��!"#� �2.� B2H �� ����-� (� Z� 2�2U ��!"#� � 

�H�) *�U�� ��% /���(��  /%*���)�
 �/� 2E�H.  

"��
* B2..� �%"�2� �	E   �� �� 2.��% /��F
�n� ��%

�!�CO� B*�* (� �� �%B*� ��1�	E �)�
 � ��.� �� /A�) � <

/� 2..� .[	.J�  ��%"�JFH /F! ��%"� $"�	C� �)�*"� $" 2!��R

/V�����" � [17]  �"�JFH ��%&��	� "� [15]  (�y	.X� �0CU  ��%

B2..� ��
* 2.��% �%.  

  

���� 
12&�34
*56��� ��  

���K��  �		^� ���( ��# �* �� �
� ��	^�� ������� ��%

/� 2.� $�O	�E �* $���	
 �	A�� ��% �M��� ���� �@  ��*�Q.5	� �

<
�.�  ���1��� �(�
 b�V.% �� �QU /J	.J� � iF.� 2.�(�	E 

2.��% ������� . �U �����	
 (� /;2E� *�2�� �	A�� ��% 2.E�� �@ 

 ���	
SIFT Netnews [11]  b�V.Q� &�� �� �� �(�
 ���A ��

»�
*/«b�OE�  /� 2.%*$���	
 �l��   ��C!� d��# (� *�U�� ��%

[	.J�  ��% Y6� �* B2H B*�F��E}t{ ���  B2�� �
* �� ��!"#�

 d��# (�" *��)(��+��A"�  ��"/.Cp *��)(��" ����( /#   ��%

 /65�)B2H c�6�E� [	.J� ��E �� �U�� �� (��� ���1��� �� �� ��

/� b�V.% 2..� .�� �*���	
 ��	� & ���
�� �* �� 2.��% �	E /��% 

 �* �% (� /����� � �R* Y���1� �� /.Cp � +��A ��!"#� ��E

 /F	;�� ���A/� B*�4�
� 2..�.  

  

���� .�/0� +�
!"�# 4
� 7
8/1 �* 
1�9  

 �� �U�� �� ���1��� �(�
�F��� � �(�
 b�V.% �� �C! b�OE� ����

��	A�� ���	
 N�2% [	.J� ��	� (� 2��� $�@  &���F
�.� *�U�� ��%

*�CE c�6�E� �� . ��� �� �(�
 b�V.% ��"/�
* "B*�
 (�  �QJ	.J� &���

 �� �� *�) ���1��� $d�"! �* �		^� b�V.% �� ������� �� �* �� �
�

/� �		^� /�
* ���A 2.%* . Y���1� ��� &�� /
�
� �J5� �*

�C
 �* �	K��1 �*�CE G65� �* ������� /��E��� b2! � ����� 

                                                 
1 - Clustering 
2 - Neural networks 
3 - Decision tree 
4 - Association rules 
5 - Bayesian network 
6 - Explicit feedback 
7 - Implicit feedback 

���K�� �
� d	R* ��# �� ��5��%. �	n� �* ��� &�� �O	�E �*  /��%

*��2E /E�2.' /����� i��
 ���		^� `.%� ��.  

 �*"/5���1� y	.X�" �  ��!"#� ���	
 $ B2H a��.�
� 2�2U ��

 � B*��1� &	5	� ��!"#� ��/� (�� �� �� ���1��� 2E�
�. � &�� �J5

�* ������2QVE  /��!"#� �
� �� ��.DC% /K� 2E��2E /H(�� �� 

/� ���2QVE ���	
 ���� N�A 2E�H.0��� &�� �L ����  �* �

���	
  �� �� /��%/���� (� B*�4�
� �� �
� (�	E ���x�� �R*	 (� 

"y	.X�F�E �� �*�* �(� ��!"#� �	C%� �"/� B*�4�
�  *�H[21]  

/� �O	�E �* ��/C�2R ��!"#� �� &	��� �(� c���E� �� �� �; �� 

 $�(��� �(��*�* Y%�� *�Q.5	� 2	K�� ��	0C! �* �� �QE.  

  

��9� /:���  
1;
<=>% -�?
#�@  

(� Z�  � iF.� �J.�� [	.J� �(�
 b�V.% �� � �)�
 2.���1 

 ���	
 ��L��# N�# (� ���1���2H G65� ��� b�@ �* (�	E $ ��

 ���� �
�@ �* b�* b� /VE�V' ���
�� �* /F
�.� ��C	C� 

*�H ��6�� ������� ��!"#� a��6�
� � Y�x�� . ���	
 [� �*

�	A�� �M��� ���� �@ ������� �� *�Q.5	� � $ c�6�E� /��E���

<
�.�  �� �� �
� /0��! *�U�� ��!"#� &	� (� ��!"#� &���

*��* �	-��� j�F��� ���	
 �R* � /����� ���	� . �
 �* /0A� 2��

$��!"#� Y�x�� "/�)�.H �	�CU �� /.�F� Y�x��"�
  $ �� �* �;

.X�	0; y/� �� *�.�
� �@�/  ��%������
�  [18]  $" /.�F� Y�x��

 ���n� ��"��$ �0��� �� �;�� 	��( (� *�Q.5� ����� �O��U �� 	 �2

���n� �� ��!"#� �*�;�� *��)�� ���5� / 2.; [17]  �" Y�x��

���5�/�"��  $��� �;�� 	 �� ��!"#� *�Q.5� (� ��) ����; y

��IE$2.; /� B*�4�
� ������; /%��@ �2.��% .  

  

��@� /:���  
1?
A B�6����*&
A�C  

 ���1��� (� ����� �� �F��� ��%x�� *�Q.5	� ���� ��C�� ��# ��

/� B*�4�
� �� *�H .���	
 �* �%� �� /.�F� Y�x�� 2�� (� �� /

�
� ���n�/� B*�4 /� /
��� ����� �� x�� �	-��� j�F��� 2..� *�H. 

 ���1��� �� x�� [� j�F��� ���	� &�1�� ���� /J	.J� �� �O	�E �*

�
� (�	E ��) .[	.J� (� /J�  �.	�( &�� �* *������� ��%" d	F,�

                                                 
8 - Add new information 
9 - Gradual forgetting function 
10 - Demographic filtering 
11   - Content based filtering  
12   - Collaborative filtering  
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*��2E��
� Bz�� 2	0�"�B*�
 ���CH ���H �� �
�   /��L",A� �

A�� �* �����.�� �� �
�B2�� ��) ����� � x�� =	 2E� .��� �V�* 

�O��U � ����� ���1��� ��2F�� �� � B(�2E� �F
�n� � ��*�� ��

"P�.	�;���*�� �* &	� "�
�  . �� ��2-� &�� �2R�%f �� y�*�E 

2E��* ���5	� �%�FH �% �� /
��� *��� ����; � x�; 2H�� . ��

/� B�"!  ���� �%�FH ���	� ��(� B*�4�
� ��"�����VK�  [�*�E   &���

����C%" �  �	E $*�; �F
�n��0A�1 �� �* �� �� �� /�x�� &	� � *�

�R"! ��
* �!�CO� �� �
� ����� � � B2H �F
�n� �V�* ��%x�� 

/� *�Q.5	� ����C% ��%x�� 2E�H.  

 (� �0��� &�� �� B�VE ����� �� x�� d	F,� ��QH�� �V�* (�

����(  ��"��
* �2.�" �
� /� �"� ���	
 �� ���A &�� ��  2.�

B2..� ��
* (� /J� (� B*�4�
� �� �!�CO� P�
� �� � �%  (� ��

/@���  ���*� �* �� 2.� a��.�
� ����� ��%���1� (� /K2� x�� ��%

P"� �� �� 2�2U ��%x�� �2� &�� (� B*�4�
� �� �����  �l� /��%

 ��
*�R"! �x��  �� 2.� ��
*/� �x�� R"!��
* � *�� �2.�.  

  

��C� /:���  
1�*&
A B�6����*&
��D 

���	
 �* �� /.�F� ��%/����5� Y�x�� $ /��% ��� �� (�	E 

 /V���C% $��1�� �� ���5� d�"! �� /E������ 2E���� �	-��� �� �
�

Y	� �� P�
� �� � B*�* �JH �� �QE� 2��CE /.	� . (� [� �% ����

 &��{�H �� /��QH�� �0L�� �
� B2H /
��� ��( >.  

 (� B*�4�
� ��y	.X� �
 (� /X� "B2..� ��
* �%" $"�2.� �H�)" 

 �" ����C% &��� [�*�E"/� �1�� �� ���5� d�"! �� /E������ ����. 

 ZW
 ����	@ ��; ����QH�� (� /J� "�E��
�  /V��FC% �" � ��

" &���Q�n /V���C%"�  � ��)�
 �� /��QE ����; /V���C%�QE �* ��

/V���C% �J.�� (� Z� /���(�� $2E2H c�6�E� �%  �QE� ��% �� ����

�F
�n� Y	� �  <	��� /.	�*�;.���� Y	� �F
�n�  /� /.	�  ����

y	.X� (� " &���x�� �� x�� *�Q.5	����X�"� $" �� /.�F� ��*�Q.5	�

 /V����� 2!��R"� �"/���(�� &	VE�	� �%" 	 *�� B*�4�
�.  

  

  

                                                 
1 - Standard keyword matching 
2 - Query 
3 - Cosine similarity 
4 - Nearest neighbor 
5 - Correlation-thresholding 
6 - Best n-neighbor technique 
7 - Most frequent item 
8 - Association rule-based recommendation 
9 - Weighted average of ratings 

7� #�� �(Q5�  

�2H ��	� Y6� &�� �� �DE  /L��# b�V.% �; �
� /��%���;�1 $

 ��E  � N�2%� �� �U�� �� 2��� ���	
 >��# $�@ �	A�� ���	
 y�

y	.X� c�6�E� ���
�� �* /	
�.� �	C� $�IE *��� /U��)  ��%

2.; ��6�� ���� .�K�L /0; Y��CE ���� �C�R &�� �*  � &XC� ��%

 �* �F���fh���	
 (� �E�CE   &�� (� y� �%  $B2H �(�
 B*�	� ��%

 P�
� &�� �� � 2E� B2H ��1�@ �IE �* 2�� y� ���.! ��  �%���;�1

 ��2U ���A �� �2.� �-F#)w ( �*� � ���	
 b�E ���H ���
 

 � �QE� �* B2H /
��� *����fh �	A�� (� /X� �� �,
 �% �; �,
 

*��* ���)� �%�@ �
� B2H B*��� $. 
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&#* ���
S� 	 3#� Functional [6]  
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