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!��"# 
 �� �����������!�� ������� 6+�� �� � (	��� ��Ij 'B� �l���	l�� ����! (���� :����� ���,� � ��� ���������  ����� .

C	,�  ������! #�� �� ����� (��+� ��� �%� �� �B	,� UI� $�������6�� � .  
�� ���� � ���+� (8���� ��D���� (� �"	8� ��� $���A (� UI� #	��� 6�� �� �� ���,�  $�� ���> (I2�� �� ��D���� �� �����*

)���� ��D���� �� :�RB� �� ����  ���N> .  
��� �� �> (j 6�� ��4��l� (���� (��B� #�� �� �� G��  ������ $�� � (	��ND ���� #��  ��� 6�� �� ����� ���,� $* y+j (� �

����	��  ����l�� ��ICT:  ���	!�� ��� ����� �"���� 6��l�� �� ��D ���� �� � ��Y�� 6��� � ��+�� �� � 6���� �� :�Q�� ��0 (�
�l���	l�� � ������W�  :�+>��� 6+�4A 3�	�j ���+	,� :[���� oI� ���l��j(DCS: Departure Control 

System)�� :KB� � K+2 �"j�� ����� �� ����	�� � ���� � �I�� O��� ���	�� ���,�� ...���j ����� ��D���� �� 34�� �� .
����D ����! ����� 4� ���	,�� K?��2 �� 4� ��D���� �� :��	��8� ������j�+� (� (��� �� C�� #�� (	"�� . ����! ���� 4j���

�� �� �"���� h�B� �� ����� y���	l������D ����! ���I+A � ������ ��� ���7�� #�M �� � �.  
 

$��%�&'#�()  
 :y���	l�� ����! :��D���� :����� y���	l�� ����! ���� 4j���ICT��+! )��� ��D���� :)��(� ���,� ;��N> :  ���

�����(check-in)���D���� �J�,� :����� KB� � K+2 :  :�j :�+>��� 6+�4A 3�	�j C	,� :�l���	l�� UI� :����> ��
��� �l���	l�� �����  

 
; �<=� >5�?/ � @7��9] �[ 

 ���	j�� ��D���� (� ���R	?� � #+�� :62�� :O��� ���	��

6�� ����� ����,� y� ����ND�Q�� � ����1 . �� �d��� i�1�� #��

 y���� C�2 �� � 68+��> ������ ����&� �� ��D���� (j �����

O?�� Y�� � ���R	?� 4j��� �� ��Y�0 ��	",� (I9�� ����� � ��� 

��> ��	E� ��+� :6�� ��� O?�� ��� �	8+���  ��j . �7� �� ����

 ;�	,D � (8��� � ����� #����,� ���8� '��4�� �� (j 6���

 � ��D���� (� ��� �� y���� C�2 � 6��� :��D���� ���	��8�

6��� ����! '��4�� 4� [l8��� .�� C�� #����� �����   ���8� '��4��

 � ����ND �Q� ��D���� (� ��	�� ������ �� y���� C�2 � ��I"����

:��D���� (� ���	�� (��� �� ��JlE� ���� LA��  $��� '��4��

���D $* ����� ������ 4� � 6��� � ��+�� '��j :��� .  

������� 6!�������"�� �� � ����D���� �� ����,� � �� Y�j �

(��4� ��� ��������� 4� � ��D���� G��0�  ��� � (	��� �� �� ���F��

 �� ���,� � ��� ;����> ������*�� �� ���,� (j #�� (� (��� ��

)���� ��D������   �� ����� KB� � K+2 �� K+A 6A�� )���� :���N>

����� (� :��I� �����D���� �� �d��� :o��Z� 4j�+� #�� (� (��� �

6�� ��� K��"� H�� Cj. 

 ���!�� ����� ����> O?�+� )���� �� KlE� (��D�� ���� ���9 ��

 #8��E� :#����,� ��@2 :�l�l� L2�"� �� � ��� U���� �� ����

 :3�� (I�� �� $��* ��! ���� ��������� �JlE� #I"B	,� �

 (I�� �� ��D���� 6��� � 6Z��2 � #�Y��� � ��D���� #��q,� �8�

��+� ����! ����� . 

�� ��+� ����� ��4��l� ���� �JlE� #�� (� (��� ��:  
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� ���+�� ���� ��JlE� #�M �Y�� 

�  Kl���> �� -���� ����� KB� � K+2 G���� ���Q �� �

 �� ��"� ����� KB� � K+2 �� �D�l� $�,����j" :C7�

��*��j � 6��� � ��+�� "���D ����*��. 

 
A B#� 

 #�� ��KlE� #�� K2 ���� (��B�  )����" ����! ���� 4j���

����� y���	l��"��� C���! ���? ����� ���� �� ��D���� ���� .

�� �����"A )���� #�� �� ����	�� �� �� G����:  

� ���,� � ��� ;����> (� h���� ���	��8� �� ����� 4j�+�  ��

� � K+2 C	,� $�� �0�"��� (BI2 ����� �� ��D���� KB

��D���� � ���� ���+A . 

�  '��j 4� � �"j�� KB� � K+2 ����� �� ����	��

��D���� (� ���	�� �� ���� ����1 �n �������,�. 

�  �S����l� �� ��D ����ICT 4� � o��Z� ����� 4j�+� �� 

����� ���,� � ��� ������� 6����. 

�  ���+	,� �� h�"����� y�S����l� ���	��E> (� ���	��

 ;��N> K"? �� �+���� �� ����	�� � ���D���� ����!

��D���� (B%�� �� -��! ���,� . 

� ��� $Jj �� �d��� ���D���� ����! �%� c�B���  �� 4� �

�II+�� #� �������>  

  

C �5�
� D�	���<:� 0��#7 '�69 E)��� >5�?/[4-9-

10] 

"����� y���	l�� ����! ���� 4j���  :4j���  �� (5 6�� ��

 �EW� $* �� � ��� O?�� P���� ������l� �� � ��� K!�� ����&�

 ��D���� ��������� �� �Y�+8� (j ���D���� ����! � ��,���� ��

:��	,� 6����� K��? (I+� ��  : � :���,� � ��� ;��N> �I9� ��I+A

��� (��1� ;��� :����> ��AJ0� (|��� ����� �"��� ����! ����  : 6����

 :���(|��� $* ����� � :�l��� ����!��  ��� .  

 ����� y���	l�� ����! ���� 4j��� �� ����j ����	�� #����,�

 6����� � ��� K��&� �� [> � ���� )���� �� ;��N> ��I+A �Y�+8�

[���� (I��� �0�! �D���* �� ����> ���5  KB� � K+2 C7�� ���

���+A (IB� U���� �� � ����  ��D���� (�KB	����  ���� .  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

������ �f���� ���� �� �!�� )����  ���4f� �����f�� � �j�+D 

�� 4j��� #�� �� �����  �����N> ���9.  

 Kl� ��k � 3�B	�� (l"� 4� � ��AJ0� (� ���	�� )4��l� 

:#�Y��� $�� ��� ����,� ��AJ0� 3��"�  � 4j���SITA ����E� 

��  ���D .  

Kl� �� ^�� �j��� ����� ����> ���j ���9 ��&�   (� �� ��8�

����E� ����� ���,� ;��N> 6���� �� ��4�� y� $���A��  ���D.  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

Ref :http: //www.sita.aero 

�b��

���� �����	
���� 
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Ref: http://www.iata.org/whatwedo/simplibiz1simplifying 

 

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  
 �b�A  

  

 Kl� ��uy��j (l"� ����� ��&�   �� [���� oI� ���

4j��� 4� � ��D����  �������E� �� y���	l�� ��+!��  ���+�.  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  
 �b�> 

  

  

  

  

  

  

  

 

Ref: http://www.iata.org/stbsupportportal/bcbp/airport.htm 
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�  F�3 �+	 � �GH �5��./� I5��9 �3 J�K @+3�L�

 �5�
� �((G:�IATA [7-9] 

 6&� ����D :����� KB� � K+2 ���	j�� (���&�� $���A (� ����

 $���AStB(Simplifying the Business)6�� ���+� �����  . G��

� ����� �� z�! �����?� )���� �4�� (����� ���D #�� ���� #8

P���� ����! (���� ��7�� (� ����� KB� � K+2 ���	j��  �� 4� �

6�� ���� $��* ���� ���R	?� ���� (��9 . �� (j 6�� ��� ���*��

(����� #�� ���� ���>  �� 3�8� ���� (��9p,a ���� �Y� ���I� 

��* 6��� ����� KB� � K+2 68�9 . #�� �I9� �Ij � (Ij��

(�����  �� (j$* #����A C��  �� �� 6,���"A :�� ����! $�� ��� ��

 ��� ����l�� �� ����	��ICT(��4� '��j 6�� ��   �� ���� '��4�� �

����� ����! � .  

 � ��� �4�� (��> T��� #+� �� ���� ����! 4j��� )����

 �l���	l�� � ������W� ���	!����� ���� $�l�� $* #j� 6��� C��

6�� .$�l�� �� (M (��� 4� ����� KB� � K+2 ����� ���� ���� 

��! (� K+A��  ��D . C���� �� y� ��StB4j��� #�� ��   �� �&� (�

��	,� ���	�� � 3�R2 K��? ��Q��.  

�  (�����e-ticketing ;��� ���,��S* �� � ���� 3�2 �� 

6�� ��� ���� ���> ���� ���7� 6&� �����Y��� UI� . 

� � �������> ���j ��8��� �j��� ���� 

BCBP(Bar Coded Boarding Pass) .  

 ���+� Kl� �� (j ��%��+� ������> ���j #��k $�E� 

 ��D���� 4� � 4j��� :34�� �� ���9 K��? 6�� ��� ����

 ���j ��* )���� (��4� � 6��� �����! �� ���	��j �

��� �����! '��j ��,� �� �,0��{� �������> .���,� 

��  ������� ;��N> ;�� #�� �� 6���� (�. 

� [���� oI� ���l��j 

CUSS (Common User Self Service) Kiosks 
 � (	��� ���� 4j��� �� ��l��j #�� PR� $�l��

#����,���   � ����> ��j ���9 � ;��N> ����! ������

� K	� ���� �7� ���� ����! ���� 4� . .. y+j (� ��

���� )���� ���*. 

� e-fright  

� BIP (Baggage Improvement Program 

� Fast Travel Program   
  

M'��8 "���� �� �9�	 �����  

 ����� ���� yl�� (� ��0 #�� �I9� ����� � O���� �� �!�� ��� ��

 ����* ���+>��� ���	j�� � #I"B	,� � #����,� :��D���� $�D���j

6�� ���.  

  

����  �����	
 ��	�� 

�  $��� '��j����� �: ��D���� �� ���,� ;����> 

�  O���� ������ ����! ���� 4j��� � ��D���� �� ;��N>

 :����� y���	l�� 

�  iJ0� /��0 �� ���D���� ����! �%� � 6�j c�B���

 ��� �{� �������> ���� �� (I+� �� z�! O?��� �� �����

 3�R2 �� [> ��D���� �� ���,� ��@2 � �!�� ����� �� �

� $��+0� y���	l�� ����! ���� 4j��� �� ����> )���� �

 :P���� $��� �� � ����� 

�  #����,� ����9 3�0 $�� Cj � ���	,�� h�B� '��j

��D���� 3����� �� ����! 6����� ���� 

 

����  �����	
 �	
��� �����	� ��
	� ����
� 

� (I+� �� #����,� ;����> ���� ����	�� ���� ��@� '��j :

��N> ���4� ��Ej �� -��! ����A 6!���> ���� $�l� :;

 K��? ����@� '��4�� O"%��� � ��D���� 3����� �� ��n �

 :��D���� �� ����	�� 

�  #� #����,� �� 3�"B	�� � (?��� C���� �� �EW� 3�B	��

 ��@� '��4�� (�	��� � ���D���� � ���� ���������

:��D���� 3����� �� ���+A 

� �� h�"��� �����(����� � C7  K+2 � ��D���� #� ��� �4��

 :���� KB� � 

�  :��D���� �� #8��E� � #����,� C5��� $�� C5 

�  ����! H�j��> ����� �"��� ����! (|��� 6��Z '��4��

:��D���� �� 

�  �� ��D���� �� ������� �J�,� � ��4��� (� ��� '��j

K"?  :� (���� C	,� :����9 :�	�� ��M .... 

�  /2 ���ND�� � ����� /��0 �� ��D���� �����*�� '��4��

 y���	l�� ����! ���� 4j��� �� ����! (|��� ��	�Y�

����� �����: 

� :��l��� :���+>��� ���	j�� (� #j��� 
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�  ���� 4j��� #� ��� � ���,� KB� � K+2 ��	�� ���ND��

 :��D���� � ����� y���	l�� ����! 

�  :��{I"� 

� ���F���� ���� (��n � ��  �� y���	l�� ����! ���� 4j��� ��

����� 

  

���� �����!�� � ��"��#� $%�	
���  

� :#I"B	,� � #8��E� :#����,� ���� ��E� 6��� �����  

� (��4� '��j  ��� � ��� K+2 (� ��� )�A K��� ���,�

(��4� G�9  ��� K���� �� ����	�� :$* (� h���� ���1�

+A (IB� :��n � ��� 

�  ���� 4j��� #� KB� � K+2 C7�� ���,���� ����

 :��D���� � ����� y���	l�� ����! 

�  �� �"��� ����! (� ���,� �F	,��� '��j �� � ��� )�A

����! H�j��> ����� ��D����  : :$* ����� � ��� K��"� 

�  O���� 6IA (� $��� �� ���,� ���� (��9 ������ ;��N>

 ��D���� ��:����� y���	l�� ����! ���� 4j��� � 

�  ���� 4j��� �� #����,� (?��� �� � 3�"B	�� C���� )����

 � $�D���5 (?��� ��� )�A � ����� y���	l�� ����!

 :��D���� �� ��@2 6�� ��Y�0 6��,� �0 (� #I"B	,� 

�  � #8��E� :#����,� �0�! $��+0� � ��+�� '��4��

 #I"B	,� 

 

��&� ��'�(�����	
 )� �*+�� ,()'�- ��./[2] 

0	1� 

4j��� �� ��+D ������ ���B	�� ��  ��� ���+� ��� ;��N> :��jN�

���,� KlE� (��D�� ���� ���9 �� � )���� ���,���   �� K"? �����

��D���� (� $��� .681� �� #	��D ���? $���   ��� )��?� �� T�	��

��� )���� �� P���� .,� ��� K��&� �� ������� �J@8� 4j��� �� ���

�� ����! (	����� ���,� ;�� �� ��D���� �� ���.  

���� � ��AJ0� 3��"� $�l��  ��� /��0 �� ���,� ��� (� h����

3��"� ��D���� �� �4��l� C	,���  ���D.  

  

2��/)3� 

 6"Q :[I> ���AJ0� ���l��� (� ���	�� 6���� (� (��� ��

� ������ ���� � 3��2� �� K"? ��� ����� 3�	�j 4� � ��Ej ���AJ0

C+R� �� $�l�� :��D��� (� ���,� 6j�2  #��q,� ���� ��D

�� ����! ����� $����,� 4� � (0����.  

 ���+>��� �II+�� #� $����� )�4�� (� (��� �� �F�� ���� ��

 ���EjICAO����Ej U��� ��� �l���	l�� ����� ���9 �� [3]  :

 #�� ��4j�����   �"���� �W&� (� $��� ������������  ��� �� (0����

����� )�����.  

  

�4�.- 

 $Y�q,� ��@2 6���� $�l�� (� (��� �� �	����� ����B�

����� y���	l�� ����! ���� 4j��� �� (0������   ��0 (� �����

 $����,j�� )�4� ���9 �� 3�X� $���A (� � ���*�� ����� ����Q��

��9 ���� ����! )����� ����Q�� ��0 (� )��?� #�� :(0���� ����� �.  

  

����  ,��*5 6*78 

� :��D���� �� ���,� ;����> 6A�� '��4�� 

�  3����� �� ���,� C5��� � o9 '��j � �|���j '��4��

:��D���� 

�  ����! ���� 4j��� � ��D���� �� ;��N>���*�� O����

 :����� y���	l�� 

� � � �����5 c�B���:���+>��� 6j�� K���> �EW��Q 

�  � ������> 681� z�R!�� #����,� (� )�Y ��AJ0� (|���

 3�%�� �� � �!�� U���� �� 6j�� ��� [���� �F��FM

����� y���	l�� ����! ���� 4j��� �� ����>  

  

N  D�	���<:� 0��#7 '�69 E)��� �� "��2�8� �8��3

%�6� '�6��&������ �7�3 �� �5�
�[11-12]  

(l"� ������ �� :$��� �����E5 �X5� �� 4j��� #��  ��� �I9�

����� ���� KB� � K+2 : �����F	,�� �� ��%? �45�� �����F	,��

 O?�� ���+A (IB� K���� i���� (� ���	�� $�
�� ����� � ��	� <�4�

��	,� .3�X� ������  3����� (� $���  ��� v�	E� ����

�� �II+�� #� �����D������� (Haneda)#� ��D���� � � �II+�� 

�5�� �� �	����(T-CAT)��j ����� : . ��%? h�%! :4j��� #�� ��

O�����d�� �,��   �� ���� 4j��� #� $����,� KB� � K+2 ��7�� (�

6�� ��� (	��D �7� �� ��D���� � ����� y���	l�� ����!.  

8��� i�� �
���* � ���>��� �����E5 �� ���,� �� �� ��� (	��� (

���� �J�,� #����  ��� . �!�� U��� �����! :����E5 #�� ��
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65��  ���(|��� ����� h�%! �!�� �� /���� /"0 �I�� KB� � K+2 

�� ��� . �� :������? G�0 ����� h�%! $����,� 6BB2 ��

6����� �� ����> ���5 ��! ��� ��%? �45�� �����F	,����  ���5 .

��%? U��� [V� ��F	,�� (� ������? G�0 �I�� KB� � K+2 65�� 

 �� ��! ��� ���* �� � ���5 ��� 4j��� #�� �� ��D���� ����� ��%?

T����� �� K������ U��� [V� � ���� K��&�  ��� ��I� �� :���+?�

���� 3�B	�� �+>��� (� $�� ���� 6D��  ����.   

  

�I�� KB� � K+2 65�� $�+�* �� 3�X� ���� Deutsche Bahn 

 ����� h�%! �� ���
+� ��Lufthansa :American Airlines � 

Emirates Airline ���F��	�� �� (5 ������,� ���� �� x�� ����! 

(|��� :����� �� ����
���� ��D���� (� 6+�4A �R? #I5 ���  ���.   

  

O  0��#7 '�69 E)��� �� �+��� '����6	 � 0�E�6�/

&���� �5�
� D�	���<:� "� 

9:�  :�./��)�  $ ��5�� 2- 2<*� �- 2= ,��.1!��(� >���.?�

2@*-	� 9���� A	4 � ��*<�  �	.4 �=�	� )� �./B )�	�!(�

�(� ,���:� �����	
 ,��*5 C�/�	!D:� >��8. 

� 65�� $�D����+�  ��� ������ � v�+D :��D���� :�����

���7	��� �	���  

� ���� ��4��� � ����j H����� ���	j�� ���� (� h

 H����� 

�  4j��� #� �0�"��� � ������W� K��j ���	!����� ����

 ��D���� � ����� y���	l�� ����! ���� 

�  $* ��BI8	� � ;��N> ����	��5) ���5 ~�M C	,� K���

$�� (��� �j��� � ����> ( 

� C	,� �+>��� 6+�4A 3�	�j 

� ��4���  � (��B� (+,� K��� ���,� ��� H�����

C	,�  ��� 3�	�5 ��4��� :��� ���� (	�� � ������

��� �	��� ) ��F	��X-Ray(  

� C	,� v�+D (� h���� ��4��� � �� 

� C	,�  ��� ����> ��AJ0�)C	,� K���  ��� '��+�

����> ��AJ0� ( 

� C	,� h�"��� ��7�� (� (
"� ��4���  ��� ���� 4j���

C	,� �� ����� y���	l�� ����!  ����D�����) K���

C	,�  ��� C	,� � ����> ��AJ0� 6+�4A 3�	�j

�+>��� ( 

  

F  : 2- 2<*� �- 2= ,��.1!��(� >���.?� $�.!=	4	��(

2@*-	� 9���� A	4 � ��*<� ��5��,�   �	.4 �=�	� �/�*�

/*4 	�!�� �����	
 ,��*5 C�/�	!D:� >��8. 

�  ���+>��� ���	j�� UI� ;��� ����� 

�  ��� ;��N> ����� 6,> � ����� 

�  �l��� ����!)����! ����A 6!���>(  : ��� K��"�

)����9 ( 

�  ����� ����! $�D���j (1�A)$���	��  : � ����F����

$* ����� (  

 
P %�<�  �5�
� D�	���<:� 0��#7 '�69 E)��� �3�5

 "�&���� 

 ����� y���	l�� ����! ���� 4j��� ���� $�l� 6�� �����

�� �� [> ���� ��D���� )���� (��� #�� �� �������j ��8��%� )��

 ����! ���� 4j��� ��0 $��+� ������ ��7�� (� #l�� ���N>

 ���� $�l� z�R! �� �� ��� ����� ���� ��D���� ����� y���	l��

6��D �7��� ��jN� 3�����.   

 (��� �� ���D���� ����� y���	l�� ����! ���� 4j��� $�
�

:����� ���,� i�� (� �7� �� (j ���� �	8+� 4j��� ����&� �� ���� 

 6��l� $* �� ����� ��� ���� �	E� $�l�� ����� ����� ���R	?�

���2 ������ �� � �����  ��� �7��� ��	,� ����� #j��� 4j�+�

��� (	��D.  

3����� #�� $�
� w�W	�� ��  �� i���� (� ���	�� �7� ������	5��

 ���+A KB� � K+2 K���� (� �
��4� :�,5�� � T����� :��	� K���

���� ������D�4� (l"�  :��� (	��D �7� �� ��n � K	�. 

6ED�� � 6�� ���R� C7�� � �d�� ���,����  ���� 4j��� #�

 ��� � ���,� KB� � K+2 ���� ���� ��D���� � ����� y���	l�� ����!

��� (	��D �7� �� . (� 3�R�� $�l�� ����*�� #�b+�  ��%? (l"�

#D�� ����� (
���%� z�! ����D�� �� ��	� ��� '> � ����  ���

��D ���? �7� �� ���� ���� ���,� � ��� K+2 ���� �d�� .  

��� '>  ��� � ��� ���� ����4+� � ��� �� 67��&� ���� )�Y

 �!�� �� ���� �J
E� �� �� ��� (	��D �7��� ���� ��D���� (� ���,�

� �������� ��D�I� ���,� � ��� #.  
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Q J�K �� �R�H ����� ���S�3 

 G�0 �� ���ND (����� ������ ��	�� �� �S��> #�� /B&� ��+I,�

$����� �F�� � ����� h�%! :����D���� v��  ���(0������  ���� .

 ��0 #�� ����� :���,� ���8� � ����� �������,� '��4�� (� (��� ��

���2 �� �� ��D����65�� � 3����� ;�	,D �� �  ��� �F�� � �����

���ND (����� � ��4��� '��4�� �� �� ����D��  ����� ��� �� ����*� 

���D ���� C	,� (� ���� �� [> ��� (��4� (����� � ��5 .  

 ����! ���� 4j��� 6��� (l��� (� (��� �� #�� �� ��JA

,� ���* O+� ���� ���l� :����� y���	l�� ��� oI	W� h�B� �� ���

��D���� (� 3���� ���   ���� z�! ���	��N� ���l� #�M :����

��� ����! �����!�� ����� ���	��8� )���� � ���ND (����� .#�������  

�� (��4� $���  ��� (|��� ��	�Y� /2 ���ND�� /��0 �� �� ��,� )����

� ���	��8� (|��� � ����F���� ����� � ����!��+� yI�	,� ���� .

 h�%! :���,� ���� ��	E� ���+	��1� �S��> #�� /B&� #�b+�

� :����� . .. G���� �� �
� ��! :���+	��1� #�� (5 ���� ���+� (� ��

��J�� ����+� )�	&� 6�����  ����.  

  

;T����	   '��& 

 K9�2 O���� � ���4� $�� 4� � KlE� 6!��� � o��8� (� (��� ��

��� �� �� 4� � :#����,� �d��� � (0���� ���"� (Ij ���� ��0 ��

(��4� '��j ��� (� 68�9 ����� 6j�2 ��	���  �� '��4�� �

����E> ����! �%� � $��������   ��� �� 4j�� y� K?��2 ���D

���D ������ ��� ��7�� #�� ���� $���� .  

��+! )��� ��D���� �� ����! #����,�)��(��  � ������ O���� �

���"� ��� ��,� ��0 #�� . 4� ���*��� ��D���� #����,� ���� ��

����	�� ��D���� #�� �� (j #����� ���� � -��2 �d�����   �� ����+�

��+� �����! ����	�� $* O����. 

  

;; J�K '���� '��6�=�� ��� 

�  � ��Ej �����D���� 6j�� ���+A O+�� �� ��0 ;��N>

��Y��� �� �F���+�H����� ����! ���	j�� � �� 

� �S��> ���R	?� (��� � ���� $�l�� ��8��%� )���� 

�  $���� ������� � ��� ����� U��� ��0 ;��N>  

�  U���� �����D�� ���� � ������ � ��� ����� (��|�� N!� 

�  �Ij �2��0 (�� 6�� ���E� w�W	��� (��� ��"	A� #���

 �S��>(concept design) 

����� 

�,�# c�Ud# � /*Q :�]�(�X 	(&VK( F2O<( 1&*L( 1-�)��?D ��M  1

/(����  -�(�<( 1�!2\U� e�8 1$� � C�� 2
Q 1-�^��+ 	@��� � 6"!�

�>`f.  

2- International Civil Aviation Organization, Facilitation 
Annex 9 to the convention on Int’l Civil Aviation, 12TH 
Edition, July 2005 

3- International Civil Aviation Organization, machine 
readable travel documents (DOC 9303 part1-part2-
part3)- part 1: Reprinted 4th ed sept-2005, part2: 3rd ed 
2005, part 3: Reprinted second edition august 2005 

4- IATA, StB division, Bar Coded Boarding Pass (BCBP) 
implementation Guide, 3rd edition, 2008 

5- Airport Council Int’l, Quality of service at airports 
(standard and measurement), first edition, 2000 

6- IATA, Airport development reference manual, 8th edition, 
1995 

7- Airport Council Int’l, airline 2-D bar coded boarding pass: 
will your airport be ready before the end of 2010?, 
bulletin #17, 7-oct-2008 

8- Seminar, "Planning for airport access facilities”, JICA, 
Japan, 2001 

9- www.iata.org 

10- www.sita.aero 
11- www.airportcity-frankfurt.com 

12- www.limousinebus.co.jp/en/timetable/haneda/tcat.html 
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