
د اخلاق جهانگرديك5

و نقد اصول كد اخلاق جهاني جهانگرديشناخت، تحليل 

1نمينزادهدكتر ابوالفضل تاج

مقدمه

صـورتي روشـن   بـه  كدهاي اخلاقي يكي از مقولات بسيار مهم در گردشگري است كه بايـد 

ن تحقيقـات متمركـزي در   متأسفانه در منابع موجود در جها. مورد توجه و تمركز زيادي قرار گيرد

و كـاو در رابطـه بـا    طبيعتاً اين مهم ما را محتاج به تـلاش و كنـد  . اين زمينه انجام نپذيرفته است

نمايـد، بـه نظـر    مـي - باشـد كه خود در رابطه با مفاهيم متعدد ديگـري نيـز مـي   - كدهاي اخلاقي

پس بـه طـور تشـريحي    رسد در گام نخست، بايد به بررسي ريشه كدهاي اخلاقي پرداخته و سمي

در ده مـاده  (WTO)كدهاي جهاني اخلاق گردشگري كه از طريـق سـازمان جهـاني گردشـگري     

تدوين شده بپردازيم و اميد است در نهايت قادر به ارائه ديـدگاهي مناسـب در ايـن دوره آموزشـي     

.باشيم

نـد  فرهنـگ همان . يابي مبحث اخلاقيات نيازمند دانستن مفهوم فرهنگ هسـتيم در ريشه

هـا، باورهـا، ديـن، تعلـيم و تربيـت،      ها، نگرشي ارزشها را در برگرفته شامل همهآبي كه انسان

، سـاختار سياسـي، فرهنـگ مـادي،     )قـانوني (هـاي حقـوقي   هاي اجتماعي، ويژگيزبان، سازمان

ها است و به ما قـوه تميـز و تشـخيص در    ي انسانفرهنگ زندگي روزمره. موسيقي و غيره است

. دهـد ن كه چه چيز خوب و چه چيز بد است را بر مبناي باورهـا و اعتقاداتمـان مـي   خصوص اي

فرهنگ آموختني و اكتسابي و بخش مهمي از نگرش و شخصيت انسـان اسـت كـه زاويـه ديـد      

قـانون بـا توجـه بـه     . گـردد كند كه همه چيز از آن زاويه تجزيه و تحليل مـي آدمي را ايجاد مي

بايد توجه داشت كه كارهايي كه در يـك فرهنـگ معقـول    وودشملحوظات فرهنگي تدوين مي

.است ممكن است در فرهنگ ديگري پسنديده نباشد

.جهانگردي دانشگاه علامه طباطباييت علمي گروه مديريتأعضو هي-1
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6كد اخلاق جهانگردي

آمده و در واقع مفهوم اين است كه يك (Ethos)ريشه كلمه اخلاق از لغت يوناني توس 

اصـولي  اخلاقيات مطالعه قواعد، استانداردها و . باشدپسنديدهنفر چه كاري را بايد انجام دهد تا 

چنـين  . شـود در بين يك جامعه وضع مياستانداردهاي رفتاري درستبر اساس آنهااست كه

كـدهاي اخلاقـي را   . اسـت و در جامعـه پسـنديده اسـت    هـاي اخلاقـي   قواعدي مبتني بر ارزش

لـط  غاي از قواعد منظم در خصوص اين كه از نظر اخلاقي چه عملي صحيح يا توان مجموعهمي

اي از ضوابط قانوني مكتوب بـراي بـروز رفتـار صـحيح يـا      همچنين مجموعه. ودتعريف نم،است

اي بايد توجه داشته باشيم كه هر حرفـه . توان تعريف ديگر اخلاق دانسترا ميمبتني بر اخلاق 

مثلاً كدهاي اخلاقي براي پزشكان، مهندسين و . (نيز به فراخور خود داراي كدهاي اخلاقي است

)غيره

صول اخلاقي ابزاري بـراي راهنمـايي در سـطح فـردي و گروهـي محسـوب       به طور كلي ا

اخلاقيـات قواعـد اسـت امـا اصـول اخلاقـي       . هاستسيستم اخلاقي انعكاسي از ارزشو شودمي

رفتـار  . استانداردهاي اخلاقي شـامل هنجارهـا و اصـول اخلاقـي اسـت     .باشدبيشتر از قواعد مي

براي مثال وقتي در كتابخانـه بـه   . و لاينفك عمل استتواند ارزش نهايي باشد كه جزء ذاتي مي

گوييم ساكت باشد، آرامي و سكوت چيز خوبي است كـه جـزء ذاتـي و لاينفـك شـده      كسي مي

و ) انسـان و حيـوان  (توان به طرز بودن، عمل كردن و زيستن موجودات زنـده  رفتار را مي. است

رفتار اجتماعي، رفتاري اسـت كـه از   همچنين . هاي كلي آن تعريف نمودتظاهرات عيني فعاليت

.زندخود يا گروه نسبت به كسي يا چيزي در چارچوب فرهنگ مادي و معنوي سر مي

اي از مقررات معنوي هستند كه براي حل مسائل روزمره مورد اخلاق عمومي نيز مجموعه

بـه افـراد و   مانند وفاي به عهد، دوري از خشونت، كمك متقابل و احترام گذاردن.باشندنياز مي

هـاي مجـاز كـرداري كـه مـورد تأييـد و       قانون در برگيرنده مفاهيمي است از قبيل انگـاره .غيره

قاعده رفتاري است ولي بيني شده استهايي پيشحمايت دولت است و براي نقض آنها مجازات

.شودو به وسيله دولت حمايت ميتوسط مردم اجرا كه به وسيله مراجع سياسي برقرار 
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د اخلاق جهانگرديك7

اي جهاني اخلاق در گردشگريكده

تواند چـارچوب مرجعـي را بـراي مسـئولين     شناخت كدهاي جهاني اخلاق گردشگري مي

اين مهم جهت كمك به حداقل رساندن مزايـا بـراي   . توسعه پايدار در هزاره جديد تعيين نمايد

.باشدافراد مقيم در مقصدهاي گردشگري مورد نياز مي

:گري عبارتند ازپنج هدف مهم اصول اخلاقي گردش

.تسريع گفت و شنود ميان دولت و ساير مجامع گردشگري-1

.ايجاد آگاهي در دولت ميان دولت و ساير مجامع گردشگري-2

ايجاد آگاهي در گردشگران به منظور آگاه نمودن گردشگران جهت بـروز رفتارهـاي   -3

.مناسب و مورد نظر

.آگاه نمودن جامعه ميزبان براي حفاظت از محيط-4

هـاي  مكاري ميان دولت و كـارگزاران، مجـامع ميزبـان، صـنعت و سـازمان     مشوق ه-5

.غيرانتفاعي

تاريخچه تدوين كد اخلاقي

كد اخلاق گردشگري در اجلاس مجمع سازمان ملل و سازمان جهاني گردشگري در سال 

كميته خاصي براي كدهاي جهاني اخلاق گردشـگري تشـكيل و   . مطرح شدبولاستاندر 1997

.درك تقديم مراجع ذيربط در ملل متحد و سازمان جهاني گردشگري شدنويس مپيش

نويس كرد و الذكر را پشتكليات كدهاي فوق1997كميسيون ملل متحد در آوريل سال 

شـوراي  . تصـويب شـد  1999در سـانتياگو در اكتبـر سـال    WTOدر نهايت در اجـلاس كلـي   

نويس كد اخلاقي را پـذيرفت  ، پيش)2001(اقتصادي و اجتماعي سازمان ملل در جلسه جولاي 

آن را تأييد نمود و سازمان جهاني گردشـگري را  2001سال دسامبر21و به صورت رسمي در 

.تشويق به ارتقاء مؤثر و پيگيري آن نمود
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8كد اخلاق جهانگردي

باشند كه رئوس آنها به شرح زيـر  كدهاي جهاني اخلاق گردشگري مشتمل بر ده ماده مي

:است

.بين مردم و جوامعشناخت متقابل و احترام به-1

.اي براي شكوفايي انفرادي و اجتماعيگردشگري به عنوان وسيله-2

.گردشگري به عنوان يكي از عوامل توسعه پايدار-3

.جايگاه ميراث فرهنگي در گردشگري و نكات مورد توجه در بهبود آن-4

.گردشگري به عنوان يك فعاليت سودمند براي كشورهاي ميزبان و جوامع محلي-5

.هاي ذينفع در توسعه گردشگريگروهتعهدات- 6

.حقوق گردشگران-7

.ي تغيير مكان گردشگرانآزادي درباره-8

.فرينان در صنعت گردشگريحقوق كاركنان و كارآ-9

.اجراي اصول قوانين اخلاقي جهاني براي گردشگري-10

هـا،  بـراي مقصـدها، دولـت   "قـوانين بـازي  "اين كه ماده اول تا دهـم حكايـت از   يحتوض

نمايد و ماده دهم بـر  ريزان، دفاتر خدمات مسافرتي، كاركنان و مسافران ميان نور، برنامهمتصدي

موارد زير از 1كدهاي اخلاقيگانهدهبا توجه به مواد .نكات اجرايي مورد توجه در آن تأكيد دارد

:شودديدگاه ديگري ارائه مي

مطالعـات  5ي شـماره  زاده، فصـلنامه نگرشي بر جايگاه فرهنـگ و ضـوابط اخلاقـي و گردشـگري، دكتـر ابوالفضـل تـاج       -1

.جهانگردي، انتشارات دانشگاه علامه طباطبايي
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د اخلاق جهانگرديك9

شناخت متقابل و احترام بين مردم و جوامع: ماده اول

هاي اخلاقي متعارف در مـورد مـذهب و سـنن مـردم و     سايي و احترام به ارزششنا�

.هااقليت

هاي گردشـگري بـا سـنن، قـوانين و رسـوم جامعـه       هماهنگ و همسو بودن فعاليت�

.ميزبان

.ساخت و احترام به شيوه زندگي و انتظارات گردشگران�

و مجازات شديد ايجاد امنيت و حفاظت كامل از گردشگران و متعلقات شخصي آنها �

.براي متجاوزين به امنيت آنان

.آور از سوي جمعيت محليخودداري از بروز رفتارهاي زيان�

ضرورت آشنايي گردشگران با وضعيت بهداشت و ايمنـي كشـور ميزبـان جهـت بـه      �

.حداقل رساندن خطرات

اي براي شكوفايي انفرادي و اجتماعيگردشگري به عنوان وسيله: ماده دوم

اي بـراي شـكوفايي انفـرادي و    ريزي و اجـراي گردشـگري بـه عنـوان وسـيله     برنامه�

.ها و گوناگوني آنهاهاي بين مردم و فرهنگاجتماعي و يادگيري تفاوت

.پذيرهاي آسيباحترام به تساوي حقوق زن و مرد و گروه�

يابي به اهداف اعمال جرايم مربوط به موارد استثمار بشر به شكل دقيق جهت دست�

.گريگردش

.تشويق و اقسام گردشگري براي مقصدهاي مذهبي، سنتي، درماني، آموزشي و غيره�

هاي تحصيلي در رابطه با مزاياي اقتصادي، اجتماعي و خطرات احتمالي معرفي دوره�

.ناشي از آنها
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10كد اخلاق جهانگردي

گردشگري به عنوان يكي از عوامل توسعه پايدار: ماده سوم

نفـع در گردشـگري بـراي    ذيهـاي حفاظت از محـيط طبيعـي توسـط همـه گـروه     �

.يابي پايدار به توسعه اقتصاديدست

جويي منابع كميـاب  رجحان و تشويق اقسامي از توسعه گردشگري كه موجب صرفه�

.توسط تمامي مراجع؛گردندمي

.هاي اوج حضور گردشگرانهاي گردشگري بر محيط در زمانكاهش فشار فعاليت�

هـا در خصـوص   و وضـع محـدوديت  هـاي زيسـتي  حفاظت از حيات وحـش و گونـه  �

.هاي حساس كوهستاني، بياباني، ساحلي و غيرهاكوسيستم

به رسميت شناختن اكوتوريسم و غناي وضع گردشگري و احترام به ميراث طبيعـي  �

.و جمعيت محلي در آن

جايگاه ميراث فرهنگي در گردشگري و نكات مورد توجه در بهبود آن: ماده چهارم

.هاي فرهنگيجوامع محلي در قبال ميراثحقوق و تعهدات خاص�

هاي فرهنگي، محافظـت و  هاي گردشگري در راستاي احترام به ميراثاداره سياست�

اصلاح وضعيت آثار تاريخي و اماكن باستاني و تشويق بـه بازديـد از امـاكن مـذهبي     

.ضمن حفظ حرمت آنها

ت حفاظـت و  اختصاص بخشي از درآمد بازديدهاي اماكن فرهنگـي و تـاريخي جه ـ  �

.توسعه آنها

هاي گردشگري در جهت رشد و بقاي پيشـينه و سـنن باسـتاني بـه     حركت فعاليت�

.جاي انحطاط آنان
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د اخلاق جهانگرديك11

گردشگري به عنوان يك فعاليت سودمند براي كشورهاي ميزبان و جوامع محلي: ماده پنجم

منـدي از مزايـاي اقتصـادي و   هاي گردشگري و بهـره ارتباط جوامع محلي با فعاليت�

.اجتماعي و استفاده از مشاغل ناشي از گردشگري

هاي گردشگري در راستاي ارتقاي استانداردهاي مناطق و بـر آوردن  اجراي سياست�

.نيازهاي آنان

.پذير ساحلي، روستايي و يا كوهستانيتوجه ويژه به مشكلات نواحي آسيب�

متخصصـين  هاي توسعه ارائه شـده از سـوي  انجام مطالعاتي در خصوص اثرات طرح�

هـاي آتـي   رسـاني در مـورد برنامـه   گردشگري برمحيط توسط خود ايشـان و اطـلاع  

.ذيربط

نفع در توسعه گردشگريهاي ذيتعهدات گروه: ماده ششم

تعهد متخصصان گردشگري به تجهيز گردشگران به اطلاعات صـادقانه در خصـوص   �

هادي آنهـا بـه   هاي موجود در مقصد و قابل فهم بـودن بنـدهاي پيمـان پيشـن    مكان

.مشتريان

ابراز علاقه متخصصان گردشگري به همكاري با مراجع دولتي در خصـوص ايمنـي و   �

امنيت و اطمينان از وجود سيستم مناسب بيمه و پرداخت خسارت در صورت قصور 

.از تعهدات پيمان

هــاي لازم بــراي جبــران خســارت اطمينــان مراجــع دولتــي از جــايگزيني مكــانيزم�

.مان ورشكستگي مؤسسات مسافرتيگردشگران در ز

ها در خصوص وضعيت سـخت و خطـرات احتمـالي بـراي     رساني توسط دولتاطلاع�

هاي خارجي به شـكل صـادقانه و بـه دور از هـر گونـه      گردشگران در طول مسافرت

.تعصب و مبالغه

Archive of SID

www.SID.ir

www.SID.ir


12كد اخلاق جهانگردي

ها در خصوص وقايع و اوضاع انتشار اطلاعات صادقانه و موزون در مطبوعات و رسانه�

.گذار بر روند گردشگرانتأثير

حقوق گردشگران: ماده هفتم

المللي به عنوان بهتـرين تعبيـر از   وني مشاركت در گردشگري ملي و بينتوجه به فز�

.رشد پاياي زمان آزاد و حذف موانع موجود بر سر راه آن

لحاظ شدن حقوق عمومي گردشگري به عنوان نتيجه منطقي حق اوقات فراغت بـه  �

.ايهاي ساعات كار و تعطيلات دورههمراه محدوديت

.جمعي توسط مراجع دولتيحمايت از گردشگري اجتماعي و به خصوص دسته�

.آموزان براي افراد معلولتشويق و تسهيل گردشگري خانواده و جوانان و دانش�

آزادي درباره تغيير مكان گردشگران: ماده هشتم

هـاي  دسترسي آنها به مكانآزادي حركت گردشگران در داخل كشورشان و تسهيل �

.ترانزيت و اقامت در مراكز فرهنگي و گردشگري

دسترسي آسان گردشگران به امكانات ارتباطي، بهداشتي و حقوقي و فراهم ساختن �

.شانامكان ارتباط آنها با نمايندگان كنسولي

.برخورداري از حق محرمانه بودن داده شخصي براي گردشگران�

ي اداري مربوط به ويزا و گمرك براي گردشگران و حذف يا هاتعديل و تسهيل رويه�

.هاي جريمه صنعت گردشگرياصلاح ماليات

هـاي  هاي قابل تبديل به پـول دسترسي آسان مسافران در كشور ميزبان به اسكناس�

.مورد نياز براي سفر
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حقوق كاركنان و كارآفرينان در صنعت گردشگري: ماده نهم

هاي جوامع مبـدأ  ان در بخش گردشگري از سوي دولتتضمين حقوق اصولي كاركن�

.و ميزبان تحت نظارت ادارات ملي و محلي

حمايت از كاركنان بخش گردشگري و برخورداري آنان از آموزش شغلي مقدماتي و �

.مناسب

هـاي  هـا و مهـارت  يـي ايجاد فرصت براي تمام اشخاص حقيقي و حقوقي داراي توانا�

.رشته گردشگريلازم جهت فعاليت تخصصي در 

هاي مورد عرضه به مديران و كاركنان اجرايي بر طبـق قـوانين ملـي و    مبادله تجربه�

.المللي جهت نيل به توسعه گردشگريقراردادهاي بين

استفاده از مواضع اشغال شده جهت استثمار توسط مؤسسات چند مليتـي  عدم سوء�

بنـده سـاختن   صنعت گردشگري و اجتنـاب از تبـديل شـدن بـه ابـزاري جهـت زي      

.هاي فرهنگي و اجتماعينمونه

انــدازي روابــط مــوزون بــين مؤسســات ايجادكننــده و لــزوم اشــاعه مشــاركت و راه�

.كننده در توسعه پايدار گردشگريدريافت

اجراي اصول قوانين اخلاقي جهاني براي گردشگري: ماده دهم

شـگري در  نفـع دولتـي و خصوصـي در توسـعه گرد    هاي ذينظارت و همكاري گروه�

.گانهاجراي اصول نه

المللـي و غيردولتـي در توسـعه گردشـگري توسـط      بازشناسي نقش مؤسسات بـين �

.المللنفع در توسعه گردشگري ضمن رعايت اصول عمومي قانون بينهاي ذيگروه

ابراز هدف از مراجعه به هر بحث مربوط بـه ضـوابط اخلاقـي جهـاني گردشـگري از      �

.نفعهاي ذيف از سوي گروهطرطريق مصالحه با شخص بي
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14كد اخلاق جهانگردي

در خصوص مقبوليت كـدهاي اخلاقـي گردشـگري در كشـورهاي     WTOدر تحقيقي كه 

.اندمختلف بررسي نموده، تعداد نه چندان زيادي موافقت خويش را اعلام نموده

يفيرتعشايان ذكر است كه در كشور عزيزمان ايران اصولاً در بخش گردشگري هيچ گونه 

كه به صورت مستقيم و هاييسازمانهمه . در حالي كه لازم است. نشده استاز كدهاي اخلاقي 

لازم به ذكـر اسـت   . غيرمستقيم در ارتباط با گردشگري هستند كدهاي اخلاقي را تدوين نمايند

. اي اسـت كه به صورت تفكيكي يا تجمعي انجام اين مهم نيازمند مطالعات و تحقيقات گسـترده 

به صورت غيرمستقيم در ارتباط با گردشگري هستند، مثلاً رانندگان هايي كه حتي براي سازمان

به عنوان نمونـه  . تاكسي، نيروي انتظامي، گمرك و غيره نيز نياز به تدوين كدهاي اخلاقي دارند

شود لازم است به نحـوي تـابلويي تحـت عنـوان كـدهاي      در يك هتل وقتي گردشگري وارد مي

باشد تا آنها بدانند در طـول اقامـت خـويش در محـيط     اخلاقي گردشگري در مقابل گردشگران

اين مهم محتاج آن است كه تعهدات طرفين . جديد و بالعكس چه مواردي را بايد رعايت نمايند

. در صورتي كه اين مهم به صورتي علمي انجام شـود . نسبت به يكديگر را نيز به خوبي بشناسيم

.واهيم بودشاهد بروز رفتارهاي غيراخلاقي كمتر و كمتر خ

انجام موارد مذكور باعث خواهد شد تا مـا  . موارد مذكور لازم است به صورت مكتوب باشد

ن جايي كـه يكـي از   از آ. و از مضرات آن پرهيز نماييماز مزاياي گردشگري بيشتر متمتع شويم 

موضوعات مهم كه در كدهاي اخلاق جهاني گردشگري به دفعات تكرار شـده اسـت حفاظـت از    

در صورت .لذا لازم است در كدهاي اخلاقي اين مهم نيز به خوبي گنجانده شود. باشديمحيط م

تـوانيم  تنظيم كدهاي اخلاقي و رعايت آن مقوله توسعه پايدار نيز قابل حصول خواهد بود و مـي 

هـاي  هاي بعدي نيز مواهب طبيعي و ميـراث ضمن استفاده مناسب و عاقلانه از منابع براي نسل

.هاي بعدي باقي بگذاريمرهنگي را بدون تخريب براي نسلتاريخي و ف

اميد است در ايـن رهگـذر در انتقـال نگرشـي مطلـوب، هـر چنـد مختصـر در خصـوص          

.اخلاق گردشگري در چارچوب موضوعات مطروحه توفيق يافته باشم) هاي(كد
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