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2گردشگري در كشورهاي اسلامي1ها و الزامات تبيين كدهاي اخلاقضرورت

3دكتر محمود ضيايي

4زادهسيدعلي مستولي

چكيده
شود و ضـمن اشـاره بـه    در اين مقاله، پيرامون مفهوم كدهاي اخلاق گردشگري بحث مي

ي اين مفهـوم در گردشـگري كشـورهاي    يابي توسعهتعريف، ابعاد و قلمرو موضوعي آن به زمينه

، پس از تبيين جايگاه، اهميت و خاسـتگاه اخـلاق در   براي اين منظور. شوداسلامي پرداخته مي

علوم اسلامي و انساني، ضرورت و اهميت تعريف و كاربست كدهاي اخلاق در گردشـگري بيـان   

ي راه در تـرين نقشـه  اي به كدهاي جهاني اخلاق گردشگري كه پذيرفته شدهشود و با اشارهمي

هـا و الزامـات   اي اسـت، ضـرورت  منطقهي تدوين و تبيين كدهاي اخلاق در سطح ملي وزمينه

كيد بر تأ. ي مورد بررسي قرار خواهد گرفتتعريف كدهاي اخلاق گردشگري در كشورهاي اسلام

ي آن در هاي توسـعه رفتاري و الزامات و پيشزمينه/هاي عملي و كاربردي كدهاي اخلاقيجنبه

ي در ايـن مقالـه  . شـود مـي هاي ديگر گردشگري از ديگر مطالبي است كه به آن پرداخته بخش

اي، توصيف و شناختي اكتشافي، كوشيده شده با رويكردي برخاسته از روش اسنادي و كتابخانه

ها و چگونگي تبيين و عملياتي كردن اين كدهاي علمي از كدهاي اخلاقي گردشگري و ضرورت

تي در اين خصـوص  رفتاري در كشورهاي اسلامي ارائه گردد و با تكيه بر نتايج تحقيق، پيشنهادا

.مطرح شود

1 - Codes Of Ethics

برگزار شده توسط جهاد (گاه كد اخلاق جهانگردي اين مقاله، تلفيقي از مطالب ارائه شده در دو نشست علمي كار-2

برگزار شده توسط (و دومين مجمع گردشگري كشورهاي اسلامي ) 1386-تهران- در دانشگاه علامه طباطبايي-دانشگاهي

. است) 1388-تهران- دانشگاه شهيد بهشتي-اتاق بازرگاني و صنايع و معادن ايران

com.gmail@mdziaee/ نگردي دانشگاه علامه طباطباييعضو هيأت علمي گروه مديريت جها-3

com.gmail@mostolizadeh/ ريزي گردشگري و توسعه كارشناس ارشد برنامه-4
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16كد اخلاق جهانگردي

واژگان كليدي

اخــلاق گردشــگري، كــدهاي اخــلاق گردشــگري، كشــورهاي اســلامي، منشــور اخــلاق  

.گردشگري

مقدمه
جايي و تحرك اجتماعي در زمـان  ترين عوامل ايجاد جابهگردشگري به عنوان يكي از مهم

ي ديگري پيامدهاي هر پديدهو مانند ) 25: 2،1383به نقل از گرين وود1آپوستولوپولوس(صلح 

بخش گردشگري بـراي تـداوم حيـات خـويش     ) 39: 1385، زاهدي(.گوناگوني را به همراه دارد

ر نمايـد  ناچار است اثرات منفي گردشگري را به حداقل كاهش دهد و اثرات مثبت آن را حـداكث 

.يندي بهينه، حداكثر سود و منفعت به دست آيدتا در چارچوب فرآ

1980و 1970هـاي  ي گردشـگري در دهـه  ي عنـان گسـيخته  نفي توسـعه آمدهاي مپي

اعـم از طبيعـي و   (كه بدون توجه به اصـول پايـداري و احتـرام بـه محـيط     ) 2: 1382، زاهدي(

گـذاران گردشـگري در سـطوح    انجام گرفته بود منجر به آن شد كه به تدريج، سياسـت )انساني

راهكارهايي براي كاستن از اثرات منفي گردشـگري  ي يافتني در انديشهالمللبينمحلي، ملي و 

ي مـيلادي و اوايـل دهـه   1980ي هايي را انجام دهند، اين روند به خصوص در اواخر دههتلاش

تـوجهي بـه محـيط و    تر شدن اثـرات بـي  هاي عمومي، مشخصهمزمان با افزايش آگاهي1990

اين نشست . سرعت گرفت1992در سال 3ثيرگذاري همچون نشست ريوأهاي تبرگزاري نشست

،پنـدر و شـارپلي  (.به خصوص توجه و حساسيت مسئولين بـه مسـائل محيطـي را افـزايش داد    

ي اين مسائل اعضاي سازمان جهاني گردشگري را بر آن داشت تا بـه عنـوان   همه) 292: 2005

در ي، كـدهاي اخـلاق گردشـگري را    الملل ـبـين ي گردشگري در سـطح  المللبينترين نهاد بزرگ

ي كـد اخـلاق گردشـگري بـا     كميتـه 1999در سال . دستور كار خود در اين سازمان قرار دهند

1- Apostolopoulos
2- Greenwood
3- Rio earth summit
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د اخلاق جهانگرديك17

هـا و حصـول پايـداري در گردشـگري در     ي مـردم و دولـت  پذيري عامـه هدف ارتقاي مسئوليت

هـاي فعـال   اين كميته بـه عنـوان يكـي از كميتـه    . سازمان جهاني گردشگري، آغاز به كار نمود

هـاي اخيـر تـلاش مضـاعفي بـراي تسـري ادبيـات اخلاقـي در بخـش          سـال سازمان مذكور، در 

.گردشگري كشورهاي عضو انجام داده است

ها و موازين اخلاقـي، قـادر بـه فعاليـت     امروزه مديريت گردشگري، بدون رعايت چارچوب

كارآمد و اثربخش در اين بخش نيست؛ لذا آشنايي اجزاي مختلف نظام مديريت گردشـگري، بـا   

.اخلاقي، ضرورتي است كه در اين مقاله بيشتر بدان خواهيم پرداختاين اصول

جايگاه اخلاق در مطالعات علوم انساني 

دهـي  ي اخلاق، به دليل نقشي كه در جهتي پرداختن به اخلاق و فلسفهقدمت و دغدغه

هـا و  پاوجـود رد . به رفتار و منش انسان در جامعه بر عهده دارد، به درازاي تاريخ بشـري اسـت  

هاي جدي اخلاقـي در آثـار و آراي متفكـرين غـرب و شـرق از افلاطـون و       مطرح شدن پرسش

ارسطو، دكارت و اسپينوزا، كانت، هگل و هيوم گرفتـه تـا كنفوسـيوس و بسـياري از متفكـرين      

اسلامي نظير فارابي، ابن خلدون و سايرين، نشـانگر اهميـت اخـلاق در مطالعـات علـوم انسـاني       

ــه . اســت ــهعنــوان شــاخهاخــلاق ب . اي داردي معرفتــي غنــي و قــوام يافتــه اي از فلســفه، بدن

به معناي روشي هميشگي بـراي  "Ethos"ي يوناني به معناي اخـلاق از واژه"Ethics"يواژه

چه چيزي خوب است "گرفته شده است كه در پاسخ به اين سؤال قديمي شكل گرفته كه رفتار

و در يك جمله بدين معناسـت كـه   "خوب و شايسته باشد؟و يك فرد چگونه بايد عمل كند كه 

سال پيش به ضرورت اسـتخراج كـدهاي   2400چه چيزي خوب و چه چيزي بد است؟ ارسطو 

اخلاقي براي هدايت جامعه اشاره كرده است و سقراط نيز بر اهميت چالش مـداوم در خصـوص   

)2006:54، 1فنل(.كيد نموده استأعملكرد صحيح در جامعه ت

1- Fennell
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18كد اخلاق جهانگردي

دقيـق و درسـت از عـدالت    ) الامكـان حتـي (ي تعريفي ف غايي مطالعات اخلاقي، ارائههد

يعني بايد مشخص كند كه رفتار انسان چگونه بايد باشـد تا هر فردي به عنـوان  . اجتماعي است

دسـت  . ي خود دسـت يابـد  عضوي از جامعه بشـري به بهترين نحو ممكن بتواند به حقوق حقه

اند كه به معناي دسـتيابي به يـك  علماي اخلاق، اصطلاحاً سعادت ناميدهيافتن به اين حقوق را

از نظر علماي اخلاق رسـيدن بـه سـعادت تنهـا از     . ي خاطر استزندگي آرام و به دور از مشغله

و »فضـيلت «بـه ايـن ترتيـب، پيونـدي بـين      . طريق آراستگي به فضايل اخلاقـي ممكـن اسـت   

. دانند، يعني سعادت معلـول فضـيلت اسـت   اي علي ميابطهشود كه آن را ربرقرار مي»سعادت«

هر فردي و يا وصول به سعادت مسـتلزم آراسـتگي بـه فضـايل     يحقهيابي به حقوق پس دست

)7: 1377، هيوم. (اخلاقي است

كند، مراد از علـم اخـلاق معرفـت نظـري     كيد ميأهمان گونه كه معلم اول يعني ارسطو ت

)4: قمري1371،ارسطو(. ز اين علم بيش از هر چيز عملي استنيست بلكه غرض اءمحض اشيا

هاي عملي اخلاق در گردشـگري تمركـز خـواهيم نمـود و     ما نيز در اين پژوهش بيشتر بر جنبه

ها بايد بدان پرداختـه شـود،   ي گرايشات و شاخهي مهم ديگري كه در مورد اخلاق در كليهنكته

همان طـور كـه ارسـطو نيـز اشـاره      . ر به كار بردن آن استي افراد داختيار و عملكرد داوطلبانه

ي كند، انتخاب اخلاقي، اختياري و هميشه با عقل و عمليات ذهني همراه است و ليكن همـه مي

)64: 1331، همان. (افعال اختياري اخلاقي نيستند

ي گردشـگري و نقـش آن در بسـط مفهـوم اخـلاق در ادبيـات       هاي توسـعه پارادايم

گردشگري 

هاي مختلف تاريخي را پشت سر هاي نظري و دورهگردشگري به شكل مدرن آن، پارادايم

اي فراگير و حايز اهميت در گردشـگري پس از جنگ جهاني دوم تبديل به پديده. گذاشته است

ي ابعـاد  ريـزي در آن بـه واسـطه   گـذاري و برنامـه  ابعاد فضــايي و اسـتراتژيك شـد و سياسـت    

ريزي بـراي  برنامهأدوران پس از جنگ جهاني دوم، به عنوان مبد. پذير شدنااش اجتنابگسترده
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د اخلاق جهانگرديك19

تـا بـه امـروز تحـولات بسـياري را      1945گردشـگري از  . آيدي گردشگري به حساب ميتوسعه

. بـه گردشـگري كيفيتـي تبـديل شـده اسـت      1پشت سر گذاشـته اسـت و از گردشـگري انبـوه    

)9: 1385،معصومي(

فروكش كـردن آتـش جنـگ و بهبـود سيسـتم حمـل و نقـل،        و پس از1950ي در دهه

اي نسبتاً همگاني و فراگيـر در  ي ديگر، گردشگري به پديدهكاهش ساعت كار و عوامل چند لايه

سطح جهان تبديل شد؛ برآيند اين دوران نوعي از گردشگري است كه بـه آن گردشـگري انبـوه    

هايي بـا تعـداد زيـادي از    ي در قالب گروهاين اصطلاح براي توصيف اقدام به گردشگر. گويندمي

اين شـكل  . فرهنگي اقتصادي و زيست محيطي آن است-افراد و بدون توجه به تبعات اجتماعي

. آيـد ي دوم قرن بيستم به حساب مـي ي كشورهاي توسعه يافته در نيمهاز گردشگري، مشخصه

هاي مثبــت اقتـــصادي و   ـنبهدر اين دوران با اشاره به ج). 79-80: 1386،ضيايي و ميرزايي(

احياي گذشـتگان  زايي، ارزآوري، حفاظت از منابع طبيعي، اجتماعي گردشـگري از جمله اشغال

،ام بـه نقـل از جـــعفري   ضرغ(. ي گسترش اين صنعت قوت بخشــيده شدو حفظ صلح، انگيزه

ي گردشگري ههاي اقتصادي توسعتوجه بيش از حد به درآمد گردشگران و انگيزه)142: 1374

قاعده و فراتر از ظرفيت، شـرايط  ي استفاده بيمنجر شد تا برخي از مقاصد گردشگري به واسطه

ي هايي با اين شكل توسـعه همين مسئله موجب آغاز مخالفت. نامناسب و رو به زوالي پيدا كنند

ي از اجتماعي گردشـگر -اثرات منفي اقتصادي1980، و اوايل 1970ي در دهه. گردشگري شد

جمله توزيع نابرابر درآمد در ميان قشرها و مناطق جغرافيايي، نابودي و تخريب محـيط، از هـم   

گيرد و احترامي به سنن و فرهنگ، بيشتر در معرض توجه قرار ميگسيختگي جوامع ميزبان، بي

)142: همان. (آميز گردشگري پيشنهاد شودي احتياطتوسعه

. در كشـورهاي پيشـرفته اسـت   2ي هيپيسمترش پديدهاين دوران همچنين همزمان با گس

كردنـد و اغلـب ايـن وضـعيت را بـا      هاي شناخته شده و هنجارهاي جوامع را رد ميها ارزشهيپي

1- Mass tourism
�- Hippism
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20كد اخلاق جهانگردي

اين افراد به دليل ناهمسازي با قواعد، قوانين . كردندهاي خارج از عرف و موهاي بلند ابراز ميلباس

تـوجهي بـه فرهنـگ و    كردند؛ اين افراد به دليل بـي ت ميو هنجارهاي جوامع خود زياد نيز مسافر

اين افراد به بسـياري  . آداب و قواعد جوامع ميزبان در تخريب تصوير گردشگري در دنيا مؤثر بودند

. بند نبودندشناسيم، پاياز اصولي كه ما امروزه به عنوان اصول اخلاقي گردشگري مي

آن همچنـان گردشـگري انبـوه بـود بـه      پس از اين دوران كه شكل غالب گردشـگري در 

به عنوان بديلي بـراي  1منظور كم كردن از اثرات مخرب گردشگري، اشكال جايگزين گردشگري

گردشگري جايگزين به منظور كم كردن از اثرات مخرب گردشگري . گردشگري انبوه مطرح شد

. آنان مطرح شـد اقتصادي مردم محلي و حفاظت از منابع-هاي اجتماعيو پاسخگويي به ارزش

هـاي  ي گردشـگري انبـوه در دهـه   گســيخته -ي لجاماين نوع از گردشگري در پاسخ به توسعه

هاي نوين در گردشـگري بـه جـاي    مطرح شد و هدف آن جايگزين كردن شيوه1980و 1970

هـاي  ايـن واكـنش مـاهيتي اخلاقـي، ايـدئولوژيكي و سياسـي دارد و ايـده       . گردشگري انبوه بود

)20: 2000، جعفري. (كندو ناپايدار گردشگري انبوه را مردود اعلام مينامناسب 

. تر شده اسـت اين پارادايم تا به امروز نيز كما بيش بر جاي مانده است و روز به روز  متكامل

ي ميزبـان در  آل، هم منافع گردشگران و هم منـافع جامعـه  در گردشگري جايگزين به صورت ايده

. ي پايـدار برخاسـته از همـين نـوع نگـاه بـه گردشـگري اسـت        رادايم توسعهپا. شودنظر گرفته مي

و گردشـگري  3، گردشـگري فرهنگـي  2گـردي هاي جديدي از گردشـگري از جملـه طبيعـت   شيوه

.هاي گردشگري انبوه محصول همين تغيير رويكرد استبه عنوان جايگزين4روستايي

ي ريـزي گردشـگري دوره  ـت برنامـه ريزي گردشـگري را در سن ـاين دوره از برنامـه5هال

هـاي  ريـزي اسـتراتژيك، افـزايش آگـاهي ميهمـان و ميزبـان، مـدل       نامد و برنامـه مي1پايـداري

�- Alternative tourism
�- Ecotourism
3- Cultural tourism
�- Rural tourism
5- Hall
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د اخلاق جهانگرديك21

هاي اقتصادي و اجتماعي و فرهنگي هم پيوند را از جملـه  ريزي همگرا، ارزيابيسيستمي، برنامه

)2000:24هال، . (شمردريزي در اين دوران بر ميهاي برنامهشاخص

ي رويكـرد پـارادايم پايـداري مبنـي بـر حفـظ منـابع،        اخلاق در گردشگري نيز به واسطه

ي ميزبان و احترام به جوامع ميزبان و فرهنگ برد ميان گردشگر و جامعه-ي بردرابطهبرقراري

ي نود مطرح شد و با استقبال كشورها، توانست جـاي خـود   و آداب و نظامات آنان در اواخر دهه

.ستحكام در ادبيات گردشگري تثبيت نمايدرا با ا

تعريف و مفهوم اخلاق گردشگري
اي پيچيده از مسائل فلسفي است كه در اين باره كه چه چيزي درست و چه اخلاق شاخه

هـاي  تـوان بـه كـدهاي رفتـاري و بحـث     اين كلمه را مـي . كندچيزي نادرست است، تحقيق مي

ي پايـدار، عـدالت و احتـرام    بر مفهوم توسـعه 2خلاقيمفهوم گردشگري ا. ارزشي نيز اطلاق كرد

تـوان آن را عمـل اخلاقـي گردشـگر و كسـب و كارهـاي       اللفظي مياستوار است و به طور تحت

گردشگري اخلاقي . گردشگري در قبال جوامع محلي و نيز در برخورد با خود گردشگران دانست

. رودو گردشگري پايدار نيز به كار ميبا اين مفهوم، برخي از مواقع به جاي گردشگري جايگزين

).3،2007:66و ادموندزلومين(

اخـلاق  5، مـدليك "4پـذيري فرهنـگ سـفر، گردشـگري و ميهمـان    "در تعريفي ديگر در 

هـايي  هـا را دسـتورالعمل  كند و آنگردشگري تعريف مي6گردشگري را در قالب كدهاي رفتاري

1- Sustainable

2- Ethical tourism

3- Lomin & Edmonds

4- Dictionary of travel , tourism and hospitality

5- Medlik

6- Codes of Conduct
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22كد اخلاق جهانگردي

. هايشان اعمال شـود توسط اعضاي يك حرفه در فعاليتدانسته كه در قالب استانداردهايي، بايد 

).38: 2003،مدليك(

تواند چهارچوبي فراهم آورد كـه بتـوان در قالـب آن، گردشـگري پايـدار را      علم اخلاق مي

اين امر بدين سبب است كه بخـش بسيار مهمي از علم اخـلاق، شــرح و   . مورد بررسي قرار داد

هـاي آن آشـكار   اريف مختلـف از گردشـگري پايـدار، ارزش   هاست و با بررسي تع ـتفـسير ارزش

هـا و ادراك مـا از   در رابطه با گردشگري پايدار، در طول پنجاه سال گذشـته، ارزش . خواهد شد

ي اخلاقــي راك مــا، زمينــهغييــر در ادآنهــا تغييــرات چشــمگيري داشــته اســت و بــه دليــل ت

. تخوش تغييراتـي شـده اســت  انـد نيـز دس ـ  شــدهكـه تصـميمات گردشـگري در آن اتخـاذ مـي     

).1،2005هادسون و ميلر(

كيـد بـر آن بيشـتر بـر     غرض از پـرداختن بـه علـم اخـلاق و تأ    همان گونه كه اشاره شد 

هاي عملي و كاربردي آن است، در گردشگري نيز بنا به دلايل و شرايطي كه اشاره شد بـه  جنبه

ءنفعان در اين حوزه ايفارفتارهاي ذيسازيتواند در بهينهتدريج، اهميت اخلاق و نقشي كه مي

.تر كرده استاي گردشگري را پررنگتر شده و كاربرد اخلاق در ادبيات حرفهكند مشخص

بررسي رويكردهاي مختلف اخلاقي در گردشگري
، تا حد زيادي به اينكه از چه منظري "چه چيزي اخلاقي است؟"پاسخ به اين پرسش كه 

توان سه رويكرد عمده را در قبـال  به طور كلي مي. شود، بستگي داردبه اين مسئله پرداخته مي

متفـاوت اسـتوار اسـت كـه     2شناسـي اين رويكردها بر سه نوع هستي. مسائل اخلاقي اتخاذ كرد

. 5و رويكرد اصـالت وجود4شناسي، رويكرد غايت3شناسيرويكرد وظيفه: عبارتند از

1- Hudson & Miller

2- Ontology

3- Deontology

4- Teleology

5- Existentialism
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د اخلاق جهانگرديك23

باري دارد و به دوران فيلسوفاني مانند سقراط ي تاريخي پررويكرد وظيفه شناسي پيشينه

شـود  كانت اعتقاد داشت هنگامي كه فرد با مشـكلي مواجـه مـي   . گرددميو اين اواخر كانت باز

گيري نمايد و در عـين حـال در   بايد همواره قادر باشد با هماهنگي با اصول اخلاقي خود تصميم

. ، احساس آرامش و آسودگي داشته باشدرابطه با نظر كلي ديگران در رابطه با اين تصميم

.يـاد كـرد  "1گرايـي نتيجـه "شناسي با عنوان توان از رويكرد غايتدر مقابل اين رويكرد، مي

هـاي مـورد   در اين رويكرد تصميمات با توجه به خروجي) 583: 2،1996كايناما، كينگ و اسميت(

ي تصـميمات، اصـول   قبوليـت عامـه  شوند و به جاي در نظر گـرفتن يكسـاني و م  انتظار گرفته مي

تـوان گفـت در ايـن رويكـرد هـدف      به عبارتي ديگر مي. اخلاقي تابع نتايج حاصل از آن خواهد بود

كنـد در حـالي   كند و در حقيقت اين غايت افعال است كه ابزارها را تعيين مـي وسيله را توجيه مي

ديگران نيـز از اهميـت برخـوردار    هاي شناسي، مسير نيل به اهداف و واكنشكه در رويكرد وظيفه

).93: 2005هادسون و ميلر،(. است

گرايي، نياز به خودآگاهي و آزادي و اختيار در مكتب اصالت وجود نيز مانند مكتب انسان

آن بر اساسمورد تأكيد است تا با استفاده از آن شخص بتواند وجود و هستي خود را بشناسد و 

.از هر چيزي در پي استقلال و كنترل شخصي استگرا بيش انسان هستي. عمل كند

ثير ايـن رويكردهـا و   أي فرد تحت ت ـگرايانههاي اخلاقگيريعملكردهاي اخلاقي و موضع

ي كنند كه اگر چـه هـر يـك از اصـول سـه گانـه      بيان مي) 1995(،3فنل و مالوي. مكاتب است

كننـد  هاي مختلفي حمايـت مـي  از ديدگاه) شناسي و اصالت وجودشناسي، غايتوظيفه(اخلاقي

ريـزان ايـن صـنعت در    هـاي مـرتبط بـا گردشـگري و برنامـه     كننـده در فعاليـت  اما افراد شركت

هـاي  در موقعيت(هاي مناسبحلجستجوي تدابير اخلاقي جامع و معتبر جهت دستيابي به راه

اين گونه نيست .كنندبه تناسب از هر يك از اين رويكردها و اصول اخلاقي استفاده مي) مختلف

1- Consequentialism

2- Kaynama, King & Smith

3- Malloy
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24كد اخلاق جهانگردي

راهكـار مثلـث   . گيري تنها از يك نوع خاص از اصول اخلاقي استفاده كنندكه افراد براي تصميم

در صـنعت گردشـگري منطبـق    ) تشـكيلاتي و اخلاقـي  (تواند با تقاضاهاي متعـددي  اخلاقي مي

ن دهـد كـه تبيـي   شود، اين شكل نشان ميتعريف مي) 2شكل (اين راهكار، به صورت زير . باشد

نعت گردشـگري بايـد بـا توجـه بـه      نفعان در ص ـهاي اخلاقي ذيي رفتارها و واكنشهمه جانبه

.ي رويكرهاي ذكر شده صورت پذيردهمه

)169: 1995، فنل و مالوي: منبع(ي اخلاقي گانهالگوي مراحل سه:1شكل 

بررسي مباني اخلاق گردشگري در تعاليم اسلامي 

اديان الهـي بـه   . خلاق در اديان الهي و به خصوص اسلام از جايگاه رفيعي برخوردار استا

شـود كـه  تشكيل مـي احكامواخلاقعقيده،عنصرسهجمعازطور عام و اسلام به طور خاص

ي فلسـفه بـا عقيدتي، خوداست چرا كه بخشآنبخشكارسازترينوفراگيرتريناخلاقيبعد

است و فقه و احكام  نيز قائلوالاييارزشاخلاقي،هايانسانتربيتبرايوداردارتباطاخلاق

همينشايد به. باشدكننده از اصول اخلاقي حاكم و اثرگذار بر هر جامعه مينمايانگر و محافظت

مبعـوث مكـارم اخلاقـي  پايدارياصولاً برايمنكهكندميتصريحاسلامپيامبركهباشدعلت

رويكرد 
شناسيوظيفه

رويكرد اصالت وجود

رويكرد 
شناسيغايت

رفتار اخلاقي
جامع و فراگير
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د اخلاق جهانگرديك25

و ركن محوري نبوت در آئين اسلام اصولاً بعثتيعني).الاخلاقمكارملاتممعثتبانما(ام شده

اموركهصورتيدر. نيز براي ترويج و تكميل مباني اخلاق فردي و اجتماعي صورت گرفته است

هـا  آنساختنكارآمدبرايزاانرژيمركزنوعيباشند،داشتهو دينيعقيدتييپشتوانهاخلاقي

. افزايدكارآمدي اخلاق ميبهجديدپتانسيليكاخلاقباد و لذا همراهي دينشخواهدحاصل

)103: 1385دادگر، (

اسلام، دين اخلاق است و پيوند مستحكم و بدون گسستي بـين اسـلام و اصـول اخلاقـي     

ي كننـده احكام و قواعد فقهي به عنوان يكي از عناصر اصلي دين پشتيبان و حمايت. وجود دارد

ي دروني توان پشتيبان و پشتوانهاخلاق و قواعد اخلاقي است و عقايد را نيز به نوعي ميبيروني 

نمايند كه اسلام دينـي منطبـق بـر اخـلاق     اسلام تصريح ميپيامبر. نظام اخلاقي محسوب نمود

).1985ابن هندي، (الاسلام حسن الخلق: باشدپسنديده مي

ر و تحـرك  ت دنياي مدرن اسـت امـا سـف   گردشگري، مفهومي مدرن و برخاسته از تحولا

ايدرازدهـد قـدمتي بـه    ي هر فعاليت گردشگري را تشـكيل مـي  مايهجغرافيايي كه اساس و بن

از تاويل اهميتي كه هر آئين براي سير و سفر و سـياحت پيـروان خـود قائـل شـده      . تاريخ دارد

.ات آن قائل شده استتوان پي به اهميتي برد كه اين آئين براي گردشگري و الزاماست، مي

سير و سياحت و جهانگردي از نگاه قرآن و سنت نه تنها امري مشروع و پسـنديده اسـت   

اي از فرهيختگان و نخبگان واجب شمرده شـده و كسـاني كـه بـه آن     بلكه در مواردي براي عده

الهـام  تـرين منبـع  مدار كلي سير و سياحت در قرآن به عنوان اصيل. اندپردازند، توبيخ شدهنمي

)50-49: 1382زم، . (بخش مسلمانان بر سه محور اصلي استوار شده است

هـاي  انديشه و مداقه در عالم خلقت و آگـاهي يـافتن از چگـونگي و شـگفتي    :محور يكم

اي پيامبر به مردم بگـو در زمـين سـير و    : 1الارض فانظرو كيف بدا الخلققل سيروا في: آفرينش

.خداوند، آفرينش را به وجود آورده استگردش نمائيد و بنگريد چگونه

.20ي ي عنكبوت، آيهسوره-1
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قل سيروا في الرض فانظرو كيف كان عاقبـه  : پذيري از گذشتگانپند و عبرت:محور دوم

.اي پيامبر به مردم بگو در زمين گردش كنيد و به سرانجام كار مجرمين بنگريد: 1المجرمين

يروا فـي الارض  افلـم يس ـ : هـا تعقل و افزايش سطح آگـاهي و بيـنش انسـان   :محور سوم

انـد تـا   آيـا در زمـين سـير و گـردش نرفتـه     : 2فتكون لهم قلوب يعقلون بها و آذان يسمعون بهـا 

.هاشان هوش يابدهاشان بينش و گوشدل

ي پيـامبر اسـلام و   علاوه بر اهميت سير و سياحت در اسلام، با استناد بـه كـلام و سـيره   

ي جامعـه (هميت حقوق مسـافرين و ميزبانـان   توان مواردي دال بر ابزرگان و متحدثان دين، مي

كه همان گونه كه در ادامه خواهيم ديد، بخش مهمي از مفاد كدهاي جهـاني  ) پذيراي مسافرين

هـا اشـاره   دهند، مشاهده نمـود كـه ذيـلاً بـه مـواردي از آن     اخلاق گردشگري را نيز تشكيل مي

به نقل از امام صــادق اشاره نمـود  توان به حديثي از رسول اكرمبه طور مثال مي.خواهيم نمود

: مين امنيت ميهمان اشاره شده استي تأكه در آن به مسئله

الآخـر فليكـرم   الآخر فلا يوذ جاره و من كان يومن باالله و اليوممن كان يومن باالله و اليوم«

»3ضيفه

اه ي خود يـا كسـي كـه بـه او پن ـ    كس به خدا و آخرت ايمان دارد، بايستي به همسايههر

.كس به خدا و آخرت ايمان دارد، بايد ميهمان خويش را گرامي بداردآورده آزار نرساند و هر

همان گونه كه در ابتداي اين مبحث اشاره شد، گردشـگري در ايـن   (ي جهانگردي مسئله

تحقيق يك مفهوم مدرن و جهانگردي يك مفهوم سنتي و مترادف بـا سـياحت در نظـر گرفتـه     

ي اخـلاق، رفتـار   ي متـون فقهـاي سـلف شـيعه، عمـدتاً از منظـر توسـعه       در لابـلا ) شده اسـت 

ــت     ــا آورده اس ــف الغط ــر در كاش ــيخ جعف ــثلاً ش ــت؛ م ــوده اس ــرح ب ــلامي مط ــگ اس .و فرهن

اگر غيرمسلماني با مسلمانان يا دولت اسلامي پيمان ببنـدد كـه در   )118: 1382به نقل از زم، (

.69ي ي نحل، آيهسوره-1

.46ي ي حج، آيهسوره-2

.، حديث سوم86عشره، باب وسائل الشيعه، جلد هشت، ابواب احكام ال-3
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اگر كافري، پس . مان و قرارداد صحيح و معتبر استكشور و سرزمين اسلام اقامت گزيند، اين پي

از پيمان و مدتي اقامت در كشور اسلامي، به كشور خود باز گردد، آن پيمـان و قـرارداد صـلح و    

همچنـين در تعـاليم   . گـردد در امـان اسـت   امان به قوت خود باقي است و هر وقت خواست باز

هـاي  بر توجه مسلمانان مسـافر در سـرزمين  هااسلامي موارد متعددي نيز وجود دارند كه در آن

.كيد شده استأغيراسلامي به حقوق ساكنين ت

دهي به اتخاذ رفتارهاي بهينهكدهاي اخلاق گردشگري و نقش كنترل دروني در جهت
پرداختن به اخلاق در گردشگري به صورت سنتي بر كدهايي استوار بـوده اسـت كـه يـا     

هـا،  توسط دولـت "Codes of Conduct"حت عنوان يا ت"Code of Ethics"تحت عنوان

بايد توجـه داشـت كـه ايـن     . ، پژوهشگران و صنعت گسترش يافته است1هاي غيردولتيسازمان

اي از نكات مهم داراي اجمـاع  كدهاي اخلاقي بر مباني تئوريك استوار نشده است و تنها به پاره

)2006:224فنل، . (پردازدمي

ر به صنعت گردشگري نيستند و در بسياري از علـوم و صـنايع   اين كدهاي اخلاقي منحص

ي كدهاي اخلاقـي ايـن   ي مهم دربارهنكته. ديگر اصولي تحت عنوان كدهاي اخلاق وجود دارند

هايي هستند كه هر چند است كه اين كدها قانون نيستند بلكه اصول پذيرفته شده و مانيفيست

كند ولي ضمانت اجرايي شدن ايـن كـدها عوامـل    يها حمايت مهاي اجتماعي از آناغلب، عرف

هر چند در پس بسـياري از  . است) هامخاطبين آن(هاي بيدار افراددروني و شخصيتي و وجدان

هاي اخلاقي وجود دارد ولـي ايـن كـدهاي اخلاقـي در اصـل پيشـنهاداتي بـه        قوانين هم فلسفه

اي اين پيشنهادات بـه گونـه  . تبازيگران صنعت گردشگري اعم از بخش عرضه و بخش تقاضا اس

است كه بتواند اثرات منفي گردشگري را حداقل و اثـرات مثبـت آن را حـداكثر كنـد و ضـريب      

پذيري بخش گردشگري مربـوط  اثرگذاري و اجرايي شدن آن نيز به بلوغ شخصيتي و مسئوليت

1- NGOs

Archive of SID

www.SID.ir

www.SID.ir


28كد اخلاق جهانگردي

يـن جريـان درونـي    ي اكننـده توانند به عنوان تقويتهاي اعتقادي نيز مياديان و آئين. شودمي

. عمل نمايند

در بحث كدهاي اخلاق و همان گونه در مبادي بحث اخلاق و از قول معلم اول گفته شد، 

اخـلاق در  .باشـد پذيري افراد، ملاك عمـل مـي  بلكه ميزان مسئوليت. زور و اجبار كارساز نيست

هـاي ذهنـي   اس نقشگردد و انسان بر اسهاي فرهنگي رفتار انساني باز ميگردشـگري به زمينه

دهي بـه كنتـرل درونـي افـراد     كدهاي اخلاق در گردشگري زمينه ساز شكل. كندخود عمل مي

عوامـل درونـي و بيرونـي در    . كندميءدهي به رفتار انسان ايفاكلشترين نقش را در شبوده و بي

كند، براي آنكه كنترل دروني انسان در جهت صحيحي حركت. دهي به رفتار انسان مؤثرندشكل

.كندهاي ذهني خود عمل مينقشهبر اساسشوند چرا كه انسان كدهاي اخلاقي تعريف مي

:كنندكدهاي اخلاق گردشگري پنج هدف عمده را تعقيب مي
ي هـاي بدنـه  گـر ارتبـاط ميـان دولـت و سـاير بخـش      عمل كردن به عنـوان تسـهيل  -1

.گردشگري
ي اثـرات  ديريت همـه جانبـه  ايجاد آگاهي در دولت و صنعت گردشگري به منظور م ـ-2

.زيست محيطي
.افزايش آگاهي در بين گردشگران در خصوص رفتار مناسب آنان-3
.ايجاد آگاهي در ميان ميزبانان در خصوص نياز به حفاظت از منابع محيطي-4
هـاي  هـاي دولتـي، جامعـه ميزبـان، صـنعت و تشـكل      تشويق همكاري ميـان آژانـس  -5

).226-227: 2006،ه نقل از فنلب39-60: 1،1997ميسون(غيردولتي

1- Mason
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ي يند تدوين و تصويب كـدهاي جهـاني اخـلاق گردشـگري و بيانيـه     تاريخچه و فرآ
گردشگر مسئول

ي جهاني اخلاق گردشـگري چهارچوبي مرجع را براي توسعه پايـدار جهـاني در   نامهنظام

هـاي صـنعتي بسـياري    هنامامها و مرنامه از اعلاميهاين نظام. كندي هزاره سوم ترسيم ميطليعه

افزايد كـه بازتـابي   ها مينشأت گرفته است كه پيش از اين تدوين شده بود و تفكر نويني را بدان

).205: 85،مرادي و فيضي(. ي در حال تغيير ما در قرن بيستم استاز جامعه

ي نشسـت سـازمان   فراخوان رسمي براي تصـويب يـك مانيفيسـت اخلاقـي در قطعنامـه     

ي پـس از گذشـت دو سـال كميتـه    . گرفـت گردشگري در استانبول مورد تصـويب قـرار  جهاني

نويسـي توسـط دبيـر كـل بـا      ي جهاني اخلاق تشكيل شـد و سـند پـيش   نامهاي براي نظامويژه

ي پايـدار  نشسـت توسـعه  . تهيـه گرديـد  WTOمشورت كارشناسان حقوقي و شـوراي تجـاري   

يويورك مفهوم كدها را مورد تأييد قـرار داد در آن  در ن1999كميسيون ملل متحد نيز در سال 

هـاي كـارگري و   هـاي غيردولتـي، سـازمان   خواست تا اطلاعات بيشتري از تشكلUNWTOاز 

به ايـن  WTOكشور عضو 70در پي آن، نظرات مكتوب بالغ بر . بخش خصوصي به دست آورد

ي كد اخـلاق جهـاني گردشـگري    هگاندهسـازمـان ارسـال شد و با استفاده از اين نظرات، موارد 

فعلي استخراج شد و در نشست مجمع عمومي سازمان جهاني گردشگري در سانتياگوي شـيلي  

ــر  ــيد  1999در اكتب ــويب رس ــه تص ــاق آراء ب ــه اتف ــل   . ، ب ــادي مل ــاعي و اقتص ــوراي اجتم ش

به منظور آشنا كردن بيشتر كشـورهاي دنيـا بـا ايـن كـدها و نيـز تشـويق        (ECSOC)١متحد

در خصــوص عملكــردي اثــر بخــش تــر در خصــوص كــدها، آن را بــه صــورت WTOســازمان

ــيش ــه پ ــويس قطعنام ــماره     ن ــه ش ــرح و ب ــد مط ــل متح ــازمان مل ــومي س ــع عم اي در مجم

A/RES/56/212سايت سازماني جهاني گردشگري(.به ثبت رساند(

1- Economic and Social Council
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كدهاي جهاني اخلاق گردشگري در ده ماده به تصويب رسيده اسـت كـه نـه مـاده از آن     

ن ريـزان، كـارگزارا  هـا، متصـديان تـور، برنامـه    براي مقصـدها، دولـت  » 1قوانين بازي«كايت از ح

ي دهم به نكات اجرايي مورد توجـه در آن تأكيـد   نمايد و مادهمسافرتي، كاركنان و مسافران مي

).16: 83،زاده نمينتاج(. دارد

:وار عبارتند ازبه صورت فهرستگانهدهمواد اين كدهاي 

.شناخت متقابل و احترام بين مردم و جوامع:اولماده
.اي براي شكوفايي انفرادي و اجتماعيگردشگري به عنوان وسيله:ي دومماده
.ي پايدارگردشگري به عنوان يكي از عوامل توسعه:ي سومماده
.جايگاه ميراث فرهنگي در گردشگري و نكات مورد توجه در بهبود آن:ي چهارمماده
گردشگري به عنوان يك فعاليت سودمند براي كشورهاي ميزبان و جوامع :پنجمي ماده

.محلي
.ي گردشگريهاي ذينفع در توسعهتعهدات گروه:ي ششمماده
.حقوق گردشگران:ي هفتمماده
.آزادي گردشگران در جابجايي:ي هشتمماده
.حقوق كاركنان و كارآفرينان در صنعت گردشگري:ي نهمماده
.اجراي اصول قوانين اخلاقي جهاني براي گردشگري:ي دهمماده

اي را كه هم در جوامـع  كدهاي جهاني اخلاق گردشگري در پي آن است تا اصول نهادينه
هـا را  تواند منجر به ايجاد رفتارهاي بهينـه شـود معرفـي و آن   ميزبان و هم در بين ميهمانان مي

.بسط و گسترش دهد
ي مسـافر و گردشـگر   گانـه ي گردشگري، اصـول هشـت  گانهدهكدهاي بر اساسهمچنين 

بـه  2005اي در مجمع عمومي سـازمان جهـاني گردشـگري در سـال     مسئول هم طي قطعنامه
در اين مانيفيست، گردشگري به عنوان ابزاري بـراي تكامـل فـردي و اجتمـاعي     . تصويب رسيد

ي با يك ذهـن بـاز نگريسـته    در اين بيانيه آمده است در صورتي كه گردشگر. معرفي شده است
ي خودآمـوزي، ارتباطـات دو جانبـه و فهـم اختلافـات      شود عاملي غير قابل جايگزين در زمينـه 

1- Roles of Game
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كند، ميءي گردشگري هر كس نقشي را ايفابه منظور ايجاد يك تجربه. موجود ميان افراد است
وار از ايـن  رسـت راه كمك به گردشگري مسئولانه به صـورت فه ) گردشگر(اما به عنوان ميهمان

: قرار است
.هاي ديگر بگشاييدچشمان خود را به روي فرهنگ و سنت�
.به حقوق بشر احترام بگذاريد�
.به حفاظت از محيط طبيعي كمك كنيد�
.به منابع فرهنگي احترام بگذاريد�
ي اجتماعي و مشاركت در اقتصاد محلي شـود؛ بـا   تواند باعث توسعهسفر شما مي�

.كالاهاي محلي به اقتصاد محلي كمك كنيدخريد صنايع دستي و
در خصوص وضعيت فعلي سلامتي مقصد مـورد نظـر و دسترسـي بـه امكانـات      �

.ضروري پزشكي اطلاعات به دست آوريد
.در خصوص مقصد مورد نظر تا حد ممكن اطلاعات به دست آوريد�
) سايت سازمان جهاني گردشگري(.با قوانين مقصد موردنظر خود آشنا شويد�

كدهاي اخلاق گردشگري در كشورهاي اسلامي
مهمـي از جمعيـت   امروزه كشورهاي اسلامي، بخش مهمي از مساحت و مسلمانان بخش

را ملاك مناسبي براي ) OIC(در صورتي كه سازمان كنفرانس اسلامي . دهنددنيا را تشكيل مي

دگي اعضـاي  قضاوت در خصوص وسعت و اهميت كشورهاي اسلامي بدانيم، پراكندگي و گسـتر 

تر شدن اين وسعت و پراكنـدگي، نگـاهي   براي مشخص. گردداين سازمان به خوبي مشخص مي

.اندازيمبه جغرافياي سازمان كنفرانس اسلامي مي

سـيس  كشـور اسـلامي تأ  25با عضويت 1969سپتامبر25سازمان كنفرانس اسلامي در 

سازمان كنفـرانس اسـلامي در   . كشور مستقل اسلامي است57شد و در حال حاضر مشتمل بر 

ثر ؤابتدا به عنوان يك سازمان سياسي آغاز به كار كرد و متعاقـب آن دريافــت كـه عملكـرد م ـ    

كشـور  57از ميـان  . هاي اقتصادي ميان كشورهاي عضو استسياسي، مبتني بر بهبود همكاري

ا كشور آلبـاني در  ي آفريقكشور در قاره27ي آسيا، كشور در قاره27عضو اين سازمان، اسلامي 
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ايـن كشـورها از نظـر    . انـد گويـان در آمريكـاي لاتـين واقـع شـده     اروپا و دو كشـور سـورينام و   

ــد  ــادي دارن ـــستردگي زي ــايي گ ــزرگ. جغرافي ــرين آنب ــا   ت ــتان ب ــعت، قزاقس ــر وس ــا از نظ ه

. كيلـومتر مربـع اسـت   298ها مالديو با مساحت ترين آنهزار كيلومتر و كوچك2744مساحت 

ي مسلماناني از كشورهاي ديگـر  در مجموع اين كشورها به علاوه)13: 1386ساني و رنجبر، اح(

كه عضو اين سازمان نيستند، بالغ بر يك ميليـارد و دويسـت ميليـون نفـر جمعيـت مسـلمانان       

.دهندرا تشكيل مي) يك پنجم جمعيت دنيا(جهان 

هـاي اخيـر در كشـورهاي    همچنين گردشگري و استفاده از درآمدهاي گردشگري در سـال 

34اي كه تعداد گردشگران در كشـورهاي اسـلامي از   اي داشته است، به گونهاسلامي رشد فزاينده

رسيده اسـت و متعاقبـاً نيـز، سـهم     2006ميليون نفر در سال 102به 1990ميليون نفر در سال 

كه در نمودارهـاي زيـر   ها و همان گونهكشورهاي اسلامي از بازار گردشگري نيز در خلال اين سال

)از سايت سازمان كنفرانس اسلاميبه نقل(. شود، افزايش يافته استمشاهده مي

www.oic-oic.org-سايت رسمي سازمان كنفرانس اسلامي: منبع

ي گردشگريالمللبيننگاهي به سهم بازار و سهم درآمد كشورهاي اسلامي از بازار - 2نمودار 

ل از آن ها در كشورهاي اسلامينگاهي به گردشگران ورودي و درآمدهاي حاص- 1نمودار 
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گردشگري اسلامي يا گردشگري در كشورهاي اسلامي
ي ي مباركـه از سـوره 9ي آيهفراواني نظيرهايآيهدركهآنقرآنيمعنايبهراگردشگرياگر

بـوده چـــگونه بودنـد آنـان ازپـيش كهكسـانيفرجامببينندتااندنگرديدهزميندرآيا«روم

آنبـا كهباشندداشتههاييدلتااندنكردهگردشزميندرآيا«حجسوره46ييا آيهو»است

ي ازگردشـگري اسـلامي بـر انـواع    در نظـر بگيـريم،   .»بشنوندآنباكههاييگوشيابينديشند

هاي اسلامي باشد و از سـوي ديگـر بـا هـدف كشـف و      بند به آموزهپايگردشگري كه از جهتي

.كنـد مـي شـود، دلالـت  دور و نزديك انجـام هاي مانده از تمدني جاربآميز عبرتشناخت آثار 

.كندمياخلاقيهايارزشووالااموربرحملراگردشگرياسلام

لفين قرار گرفته است، گردشگري ؤنظر ماما آنچه در اين مقاله بيشتر از گردشگري اسلامي مد 

در كشورهاي اسلامي است، گردشگري در كشورهاي اسلامي روز به روز بيشتر مورد توجه قـرار  

ي گردشـگري، روز بـه روز در حـال افـزايش     المللبينگيرد و سهم كشورهاي اسلامي از بازار مي

جهـان اسـلام را تقويـت    است و همين مسئله اهميت پرداختن به كدهاي اخلاق گردشگري در 

.كندمي

ها و الزامات تبيين كدهاي اخلاق گردشگري در جهان اسلامضرورت
ي در جهـان  الملل ـبينعلاوه بر افزايش روزافزون سهم كشورهاي اسلامي از بازار گردشگري 

هـا برخـي عوامـل و عناصـر     يـك از آن هايي تقسيم گرديده است كه هـر امروز، امت اسلام به ملت

اند و ايـن گونـه اسـت كـه در عـين وحـدت در مبـاني و        گ ملي خويش را بر آن پيرايه بستهفرهن

هــاي اعتقــادي بتــوان شــاهد اســلام پاكســتاني، اســلام مصــري،  هــا و جنبــهبســياري از زمينــه

ــي و اســلام تركيــه  ــود اســلام ايران ــادايي و غيــره ب . اي و حتــي اســلام فرانســوي، آمريكــايي، كان

ن مسئله و نيز موج اسلام گريزي و اسلام هراسي كـه بـه خصـوص پـس از     همي) 19: 1382زم، (

اي غـرب را  هاي تروريستي چون القاعده دنياي رسانهو پيدايش گروه2001وقايع يازدهم سپتامبر 

م بـا  هـاي مشـترك و تـوأ   در بر گرفته است و تا به امـروز نيـز ادامـه دارد، لـزوم اتخـاذ اسـتراتژي      
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كـدهاي اخـلاق گردشـگري در جهـان     . كنـد هاي اسلامي را تقويت مـي انديشي در ميان كشورهم

توانـد همچــون  هــاي ترفيعـي و ترويجـي مـي   اســـلام و تـرويج و گسـترش آن در قالـب فعاليـت     

مانيفستي، ديدگاه جهان اسلام در خصوص گردشگري را مشـخص نمايـد و بـا افـزايش اطمينـان      

اين مانيفسـت مشـترك كمـك خواهـد     . نمايدخاطر در ميان مخاطبين به ثبات بيشتر بازار كمك 

كرد تا با استناد به مباني مشترك و وحدت بخش موجود در ميان مسـلمانان و كشورهاي اسـلامي  

هـا منجـر بـه توليـد     ي گردشگري اسـتخراج شـود و ايـن حـداقل    هايي در برخورد با پديدهحداقل

سـلامي برخـوردار اسـت و بـدين     ي كـــشورهاي ا كدهاي اخلاقي شود كه از قابليت اجرا در كليه

هايي كه در قرائت از اسلام و يا بـه نـام   ها و تفريطتوان با ترويج اين كدها از برخي افراطترتيب مي

.ي گردشگري در برخي كشورهاي اسلامي وجود دارد كاستاسلام و در برخورد با پديده

جهـاني كـد اخـلاق    يهمچنين با توجه به اينكه در رويكردهاي اتخاذ شده توسط كميته

ي اخلاق گردشــگري بـا  گانهدهكيد بسيـار زيادي بر منطــبق ساختن كــدهاي أگردشگري، ت

هـا  به منظور افزودن بر قابليت اجرايي آن) كشورهاي داراي اشتراكات(اي شـرايط ملي و منطقه

اخـلاق  شان با شرايط جوامع محلي مختلف صورت گرفته است، تبيين كـدهاي  سازيو متناسب

با توجـه بـه اهميـت اخـلاق و     . شودم، از توجيه بيشتري برخوردار ميگردشگري در جهان اسلا

توانند با تكيه بر اين مباني و با توجـه  مباني اخلاقي در دين مبين اسلام، كشورهاي اسلامي مي

ي منشـوري  اي پيشـگام در ارائـه  به اصول و كدهاي جهاني اخلاق گردشگري به عنوان مجموعه

ابل اعتنا و بومي شده از اخلاق گردشگري در دنياي اسلام كه همگام با كدهاي جهاني اخـلاق  ق

و كيفيت "كدهاي اخلاق گردشگري در جهان اسلام"تبيين . گردشگري نيز هست عمل نمايند

ي حاصل از نتايج اين تحقيق بوده كه ترين پيشنهادات كاربردي ارائه شدهحصول به آن، از مهم

. 1جامع علمي معتبر نيز ارائه شده استدر برخي م

كيد بر مباني وحـدت آفـرين در كشـورهاي    أبا ت"منشور اخلاق گردشگري جهان اسلام"

وحيدي مشترك و با احترام بـه  اسلامي همچون دين مشترك، پيامبر مشترك، پيام اعتقادي و ت

.توسط مؤلفين اين مقاله ارائه گرديد) 1388-تهران(اين پيشنهاد در دومين مجمع گردشگري كشورهاي اسلامي -1

Archive of SID

www.SID.ir

www.SID.ir


د اخلاق جهانگرديك35

حـداكثري نظـرات و   كند، با مد نظـر قـرار دادن  ها و مذاهب مختلف دين اسلام، تلاش مينحله

هـا  هاي ارزشي و اعتقادي نمايندگان همه مسلمانان، از تمامي كشورهاي اسلامي، حداقلديدگاه

ي گردشگري و ارتباطات بـازيگران مختلـف آن   اي را در برخورد با پديدهو بايد و نبايدهاي اوليه

كشـورهاي اسـلامي،   ي ها به عنوان سندي مشترك در كليهاين حداقل. استخراج كندبا يكديگر

شود تـا حســاب برخـي    اين مانيفست مشـترك باعث مي. مبناي عمل قرار گرفته و ترويج شود

ي و نحـوه به حساب دين مبين اسلام گذاشته نشود) ايبعضاً سليقه(ها ها و كم توجهيتندروي

شـود  يبرخورد با مسائل بحث برانگيز و مهمي كه در ارتباط با گردشگري و گردشگران مطرح م

ي ارتبـاط بـا گردشـگران، حقـوق و تكـاليف      وع پوشـش و حجـاب، غـذاي حـلال، نحـوه     نظير ن

. ي ميزبان بدين وسيله در كل دنياي اسلام كدگذاري شودگردشگران و مردم جامعه

تـرين بـزرگ ازيكـي دنيـا، جمعيـت ازدرصـد بيسـت بـه نزديكبودندارابامسلمانان

.آيندميحساببهدنياتاسرسردرمذهبي-اعتقاديهايگروه

يارائـه بـه عضـو كشـورهاي تشـويق وگردشگرياخلاقكديكميتهرويكردبهتوجهبا

درگردشـگري اخـلاق يگانـه دهكـدهاي ازآفـرين وحدتمبانيبرمبتنيمشتركهايقرائت

سـبب راگردشـگري نفعـان ذيميـان دركـدها ايـن بـه بيشترتوجهكهمليفراومليسطح

يـك عنـوان بـه "اسـلامي كشـورهاي درگردشـگري اخـلاق منشـور "يكبهرسيدنشود،يم

يشـيوه ابهامـات ازوكندتنظيمرايكديگرباگردشگريمختلفنفعانذيروابطكهمانيفست

.استضروريبكاهدگردشگرييپديدهبااسلاميكشورهايبرخورد

هـم بـا توجـه بـه شـرايط موجـود و       ترين ساختار براي عملياتي كردن ايـن ايـده  مناسب

.باشد، سازمان كنفرانس اسلامي ميءگستردگي اعضا
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ي كــدهاي اخــلاق گردشــگري و عملكــرد ســازمان كنفــرانس اســلامي در زمينــه

ي منشور اخلاق گردشگري جهان اسلامهاي عملي شدن ايدهمحدوديت

ور اسـلامي تشـكيل   كش ـ57سازمان كنفرانس اسلامي همان گونه كه اشاره شد از اتحـاد  

تـرين سـاختار   هاي اسلامي و مناسـب ترين تشكل و سازمان دولتشده است، مقتدرترين و مهم

. شـود محسـوب مـي  "كدهاي اخلاق گردشـگري در جهـان اسـلام   "ي براي عملياتي كردن ايده

ترين هدف سازمان كنفرانس اسلامي، ارتقاي همبستگي اسلامي در ميان كشـورهاي عضـو  مهم

ايـن  . است"اجلاس سران كنفرانس اسلامي"گيري ترين ركن تصميماين سازمان مهمدر. است

هاي اين سازمان كـه بـه اتخـاذ    يكي از زير مجموعه. شوداجلاس هر سه سال يك بار برگزار مي

هاي مشترك در خصوص گسترش و رونق گردشگري در كشورهاي عضـو  تصميمات و استراتژي

تـا كنـون شـش نشسـت وزراي     . گري كشورهاي اسـلامي اسـت  پردازد، اجلاس وزراي گردشمي

، )2000(تا كنون و به ترتيب در شهرهاي اصفهان 2000گردشگري كشورهاي اسلامي از سال 

برگـزار  ) 2008(و دمشـق  ) 2006(، بـاكو  )2005(، داكـار  )2002(، رياض )2001(كوالالامپور 

. شده است

راهبـرد مهـم در تنظـيم روابـط ميـان      ها اخلاق گردشگري به عنوان يـك  در اين نشست

هـاي موجـود،   با استناد بـه اسـناد و قطعنامـه   . نفعان گردشگري مورد توجه قرار گرفته استذي

اهميت موضوع اخلاق گردشگري از منظر وزراي گردشگري كشورهاي اسلامي را مـورد بررسـي   

.دهيمقرار مي

انس اسـلامي در ايـران  در اولين نشست وزراي گردشگري كشورهاي عضو سـازمان كنفـر  

، فرانچسكو فرانجيالي، دبير كل سازمان جهاني گردشگري به توجـه ايـن سـازمان بـه     )اصفهان(

ي كدهاي اخلاق گردشگري اشاره نموده است و خاطر نشان كرده كـه كـدهاي اخـلاق، توسـعه    

وي اين . پايدار گردشگري و احترام به جوامع ميزبان و محيط طبيعي را به همراه خواهند داشت
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مسئله را نيز تصديق نموده كه اعضاي سازمان كنفرانس اسلامي در زمره ي اولين كساني بودند 

.1كه به حمايت از به كارگيري كدهاي اخلاق پرداختند

اي كه در دومين نشست وزراي گردشگري كشورهاي عضو سازمان كنفـرانس  در قطعنامه

اهميت حمايـت از اقـدامات لازم در رابطـه بـا     اي بركيد دوبارهأاسلامي در مالزي تصويب شد، ت

كدهاي جهاني اخلاق گردشگري كه در چهاردهمين نشسـت مجمـع عمـومي سـازمان جهـاني      

. 2گردشگري مطرح شده بود، انجام گرفت

در سومين نشسـت وزراي گردشـگري كشـورهاي عضـو سـازمان كنفـرانس اسـلامي در        

كل وقت سازمان كنفرانس اسلامي با اشـاره بـه   عربستان سعودي، دكتر عبدل احد بالعزير، دبير 

ي عملياتي سازمان كنفرانس اين مطلب كه گردشگري به عنوان يكي از شش اولويت اول برنامه

هاي تجاري و اقتصادي ميان كشورهاي عضـو، شـناخته شـده    اسلامي به منظور تقويت همكاري

و دومـين نشسـت جمعـي    است اظهار اميدواري كـرده اسـت كـه نتـايج مثبتـي كـه از اولـين        

كيد كرده است كـه  اين مقام مسئول وقت تأ. دامه يابدكارشناسان گردشگري حاصل شده است ا

هـاي  سازمان كنفرانس اسـلامي آمـادگي دارد بـه منظـور تقويـت همكـاري بـا ديگـر سـازمان         

ي، به خصوص سازمان جهاني گردشگري در رابطه بـا اجرايـي نمـودن كـدهاي اخـلاق      المللبين

هـا و  هاي گردشگري بـا در نظـر گـرفتن اصـول، ارزش    ي فعاليتري كه هدف آن توسعهگردشگ

. 3فرهنگ اسلامي است، همكاري نمايد

اي كه در سومين نشست وزراي گردشگري كشورهاي عضو سازمان كنفـرانس  در قطعنامه

اي بر اهميـت شناسـاندن كـدهاي   كيد دوبارهأاسلامي در عربستان سعودي تصويب شده است، ت

.2000اكتبر 4و 3ن، ايران، گزارش اولين نشست وزراي گردشگري عضو سازمان كنفرانس اسلامي، اصفها- 1

.2001اكتبر 13و 12سازمان كنفرانس اسلامي، كوالالامپور، مالزي، 2ي ي شمارهقطعنامه-2

.2002اكتبر 7- 9گزارش سومين نشست وزراي گردشگري عضو سازمان كنفرانس اسلامي، رياض، عربستان سعودي، - 3
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هـاي اسـلامي كـه در سـيزدهمين نشسـت مجمـع       جهاني اخلاق گردشگري به مردم سـرزمين 

.1عمومي سازمان جهاني گردشگري مطرح شده بود، صورت گرفته است

اي كــه در چهــارمين نشســت وزراي گردشــگري كشــورهاي عضــو ســازمان در قطعنامــه

اهميـت شناسـاندن   كنفرانس اسلامي در جمهوري سنگال تصويب شده اسـت نيـز، مجـدداً بـر     

كه در سـيزدهمين نشسـت مجمـع    -كدهاي جهاني اخلاق گردشگري به مردم كشورهاي عضو

.2انجام گرفت-كيد شده بودأعمومي سازمان جهاني گردشگري ت

هـاي گردشـگري در ميـان    ي فعاليـت اي كه در رابطه با همـاهنگي و توسـعه  در قطعنامه

هاي ق به تصويب رسيد هم، همچون قطعنامهكشورهاي عضو سازمان كنفرانس اسلامي در دمش

پيشين بر اهميت شناساندن كدهاي جهاني اخـلاق گردشـگري بـه مـردم كـه در سـيزدهمين       

.3نشست مجمع عمومي سازمان جهاني گردشگري مطرح شده بود، انجام گرفت

ها به موضوع كدهاي اخلاق گردشگري و با وجود اشاراتي كه تقريباً در تمامي اين نشست

ثري از ؤي گردشگري شده اسـت ولـي تـاكنون اقـدام م ـ    ميت آن در ايجاد پايداري در توسعهاه

هاي و تشكيل كميته"كدهاي اخلاق گردشگري در جهان اسلام"طرف اين سازمان براي تدوين

. كارشناسي مرتبط با آن و اصولاً نياز به رسيدن به چنين اجماعي در جهان اسلام نشده است

ي را المللبينهاي ي كه همگرايي جهت نيل به هدفي مشترك در اتحاديههاييكي از زمينه

. ي آن اتحاديـه در ابعـاد مختلـف اسـت    دهندهكند، يكدست بودن كشورهاي تشكيلتقويت مي

ــه  ــل توفيــق نســبي اتحادي ــا، شــباهتيكــي از دلاي ــتي اروپ ــراوان اعضــاي هــا و قراب هــاي ف

عدم يكدستي در ميان كشورهاي اسـلامي در ابعـاد   . ي آن در ابعاد گوناگون استدهندهتشكيل

زا در مسـير رسـيدن بـه يـك     تـوان از عوامـل محـدوديت   اقتـصادي، ايدئولوژيك، سياسي را مي

.مانيفست مشترك اخلاق گردشگري در جهان اسلام دانست

. 2002اكتبر 7-9، رياض، عربستان سعودي، سازمان كنفرانس اسلامي3ي ي شمارهقطعنامه-1

.2005مارچ 30و 29سازمان كنفرانس اسلامي، داكار، جمهوري سنگال، 4ي ي شمارهقطعنامه-2

.2008جولاي 2و 1سازمان كنفرانس اسلامي، دمشق، جمهوري عربي سوريه، 6ي ي شمارهقطعنامه-3
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اطلاعات منتشر شـده توسـط بانـك جهـاني در     بر اساسبه طور مثال در ابعاد اقتصادي، 

ي بـا درآمـد سـرانه   (كشور جز كشورهاي كم درآمد29كشور اسلامي، 57ز ميان ا2000سال 

، )دلار3030تـا  760بـين  (ي متوسـط پـائين   كشور بـا درآمـد سـرانه   16، )دلار760كمتر از 

و تنها چهار كشـور بـا درآمـد    ) دلار9360تا 3030بين (ي متوسط بالاكشور با درآمد سرانه8

از بين هشت كشور فقيـر دنيـا، شـش كشـور عضـو      . هستند) دلار9360ز بيشتر ا(ي بالا سرانه

سازمان كنفرانس اسلامي هستند و اين در حـالي اسـت كـه همـين كشـورها، چيـزي بـالغ بـر         

و همـين نـاهمگوني   ) 1386:13احساني و رنجبر، (. ي نفتي دارندهشتصد ميليارد بشكه ذخيره

.يز در اين كشورها متفاوت باشدشود تا نگاه به گردشگري ناقتصادي موجب مي

شود هاي مختلفي كه در دين اسلام پديد آمده است، موجب ميدر ابعاد عقيدتي نيز نحله

در ابعاد سياسـي  . ي كدهاي اخلاق گردشگري دشوارتر گرددتا رسيدن به اتفاق نظري در زمينه

بطه ي يا عدم برقراري رانظير برقرار(نيز وجود اختلافاتي ميان اعضاي سازمان كنفرانس اسلامي

از وجـود اختلافـات سياسـي ميـان     ) يالمللبينگيري در مسائل با رژيم صهيونيستي و يا موضع

توان جز تحديدات رسيدن بـه يـك   دهد كه اين اختلافات را نيز ميكشورهاي مسلمان خبر مي

.مانيفست جامع اخلاق گردشگري در جهان اسلام محسوب نمود

"منشور اخلاق گردشگري در جهان اسلام"ملياتي شدن راهكارهايي براي ع

هاي كشـورهاي  هاي ذكر شده در اين مقاله و با در نظر گرفتن واقعيتبا وجود محدوديت

هـاي ناشـي از فعاليـت سـازمان     هـا و فرصـت  و با عنايت به توانايي) نقاط قوت و ضعف(اسلامي

ي هاداتي راهبردي بـراي تحقـق ايـده   كنفرانس اسلامي در كشورهاي مسلمان، راهكارها و پيشن

. در ادامه ارائه شده است"منشور اخلاق گردشگري در جهان اسلام"

ردشـگري در سـازمان كنفـرانس    ي دائمـي كـدهاي اخـلاق گ   تشكيل دبيرخانـه •

.اسلامي
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اي بـه  هـاي فرهنگـي و منطقـه   قرابـت بر اسـاس بندي كشورهاي اسلامي منطقه•

هاي مرتبط با كدهاي اخلاق گيريدر تصميمگروه جهت تسهيل هشت تا ده كار

.ايي فرهنگي و منطقهدر هر حوزه يا خوشه

برگزاري انتخابات در نشست آتي وزراي گردشگري كشورهاي اسلامي، جهت انتخاب •

اي جهـت تشـكيل   منطقـه - ي فرهنگيالبدل هر حـوزه يا خوشهاعضاي اصلي و علي

.اسلاميگري كشورهايي دائمي كد اخلاق گردشكميته

ي دائمي كـد اخـلاق گردشـگري در سـازمان كنفـرانس اسـلامي       تشكيل كميته•

ــي    ــم و عل ــاي دائ ــور اعض ــا حض ــوزه ب ــب ح ــدل منتخ ــه الب ــا و خوش ــاي ه ه

.ايمنطقه-فرهنگي

ي ند كـد اخـلاق ملـي گردشـگري در كليـه     ي س ـالاجل براي تهيـه تعيين ضرب•

.كشورهاي اسلامي

تر نسبت بـه  براي كشورهاي مسلماني كه سريعهاي تشويقي ويژهبيني سياستپيش•

.تدوين منشور ملي كد اخلاق گردشگري در كشور خود اقدام نمايند

اخـلاق  ارسال كدهاي ملي اخلاق گردشگري كشورها به دبيرخانه دائمي كميته كد•

.در سازمان كنفرانس اسلامي

اجمـاع  اي، جهـت بـه   منطقه-فرهنگي) يخوشه(برگزاري جلساتي در هر حوزه•

رسيدن در خصوص تدوين كدهاي اخلاق گردشگري در هر حوزه بـا اسـتفاده از   

.اسناد ملي

بـا اجمـاع   "مانيفسـت اخـلاق گردشـگري جهــان اسـلام     "نـويس  ي پيشتهيه•

.ي اخلاق گردشگري در كشورهاي اسلامينمايندگان عضو كميته

كنفرانس ساي گردشگري عضو سازمانب نهايي منشور در اجلاس وزرا و رؤتصوي•

.اسلامي و سپس در اجلاس سران كنفرانس اسلامي به عنوان يك سند رسمي
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كـد اخـلاق   ي كميتـه در"جهـان اسـلام  منشور كـد اخـلاق گردشـگري    "ثبت •

نيـز مجمـع عمـومي سـازمان جهـاني      و گردشگري سازمان جهـاني گردشـگري   

.يالمللبينمعتبر گردشگري به عنوان يك سند 

به كـدها در كشـورهاي   رانس اسلامي بر ترويج و توجه نظارت مداوم سازمان كنف•

هـا بـه منظـور    ي اين كميته در كشـورها يـا حـوزه   اندازي دبيرخانهاسلامي و راه

.نظارت بيشتر

گيرينتيجه
:هاي اين تحقيق به صورت چكيده عبارتند ازترين نتايج و يافتهمهم
ي گـوي رايـج توسـعه   افزايش آگاهي و حساسيت عمومي نسـبت بـه اثـرات منفـي ال    •

ي هـاي نـوين توسـعه   و مطرح شدن پارادايم) هاي هفتاد و هشتاددر دهه(گردشگري 

).گردشگري پايدار- گردشگري جايگزين(گردشگري 

ــارادايم • ــان اصــلي پ ــودن ارك ــي ب ــعه مبتن ــد توس ــاي جدي ــر ه ي گردشــگري ب

.پذيري ميهمان، ميزبان، دولت و كسب و كارهاي گردشگريمسئوليت

ي براي تحقـق اهـداف توسـعه   "كدهاي اخلاق رفتاري"تدوين و ترويج ضرورت •

.پايدار گردشگري

رويكـرد  : نفعان گردشگريمعرفي و بررسي سه رويكرد غالب اخلاقي در ميان ذي•

ي ايـن  شناسي و اصـالت وجـود و ضـرورت توجـه بـه همـه      شناسي، وظيفهغايت

.رويكردهاي اخلاقي براي تعريف كدهاي رفتاري جامع

اي جه به اين نكته كه كـدهاي اخلاقـي قـانون نيسـتند بلكـه اصـول پذيرفتـه       تو•

كنـد ولـي   هـا حمايـت مـي   هـاي اجتمـاعي از آن  هستند كه هر چند اغلب، عرف

پـذيري  ضمانت اجرايي شدن اين كدها عوامل درونـي و شخصـيتي و مسـئوليت   

.افراد يك جامعه است
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: ري كه عبـارت بودنـد از  ي تعريف كدهاي اخلاق گردشگبررسي پنج هدف عمده•

ي هاي بدنـه گر ارتباط ميان دولت و ساير بخشعمل كردن به عنوان تسهيل-1

دشـگري بـه منظـور مـديريت     ايجاد آگاهي در دولت و صنعت گر-2گردشگري؛ 

افـزايش آگـاهي در بـين گردشـگران در     -3ي اثرات زيست محيطي؛ همه جانبه

در ميان ميزبانان در خصـوص نيـاز   ايجاد آگاهي-4خصوص رفتار مناسب آنان؛ 

هاي دولتي، جامعه تشويق همكاري ميان آژانس-5به حفاظت از منابع محيطي؛ 

.هاي غيردولتيميزبان، صنعت و تشكل

بررسي ضرورت تعريف كدهاي اخلاق گردشگري در كشورهاي اسـلامي از يـك   •

ز سـوي  ي گستردگي جغرافيايي و جمعيتي كشورهاي اسـلامي و ا سو به واسطه

هـاي  هراسي موجـود كـه لـزوم اتخـاذ اسـتراتژي     گريزي و اسلامديگر موج اسلام

.كندانديشي در ميان كشورهاي اسلامي را تقويت ميم با هممشترك و توأ

توجه به تدوين كدهاي اخلاق گردشگري كشورهاي اسلامي و تـرويج آن بـه عنـوان    •

.ائت از مباني دينيچارچوبي براي عمل و پرهيز از افراط و تفريط در قر

بـر مبـاني وحـدت آفـرين در     "منشور اخلاق گردشـگري جهـان اسـلام   "كيد أت•

ها و مذاهب مختلف ديـن اسـلام و مـد نظـر     كشورهاي اسلامي و احترام به نحله

هـاي ارزشـي و اعتقـادي نماينـدگان همـه      قرار دادن حداكثري نظرات و ديدگاه

هـا و بايـد و   دن بـه حـداقل  مسلمانان از تمامي كشورهاي اسـلامي جهـت رسـي   

ي گردشگري و ارتباطات بازيگران مختلـف  اي در برخورد با پديدهنبايدهاي اوليه

.ي كشورهاي اسلاميآن تحت عنوان سندي مشترك در كليه

ي كدهاي اخلاق گردشـگري  بررسي عملكرد سازمان كنفرانس اسلامي در زمينه•

.در جهان اسلامهاي عملي شدن منشور اخلاق گردشگري و محدوديت

ترين راهكارهاي عملياتي جاري سازي كدهاي اخـلاق در كشـورهاي   بررسي مهم•

.اسلامي
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