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 به نام خدا

 

ديدگان و افراد و  شهري در حمايت و توانمندسازي آسيبشناسايي جايگاه مديريت 

هاي در معرض آسيب اجتماعي خانواده  

 مقدمه

شود  هاي خدمات اجتماعي در سراسر جهان محسوب مي ديدگان يكي از برنامه حمايت و توانمندسازي آسيب

. مطرح بوده استاي گوناگون ه و از اين رو موضوع خدمات اجتماعي در جوامع مختلف هميشه به صورت

ريزي رفاه اجتماعي  ي خدمات اجتماعي و برنامه دهد كشورهاي توسعه يافته در ارائه هاي مقدماتي نشان مي بررسي

بيني اسلامي هدف از زندگي در اين دنيا مرفه  بديهي است، در جهان. باشند اي مفيدي برخوردار ميه از تجربه

ت ديگري غير از آسوده زيستن دارد و شايسته است به سعادت نه ي زمين مسئولي زيستن نيست چه انسان در كره

كه به كمال برسد ولي برخورداري از عدالت اجتماعي در اثر توزيع عادلانه ثروت در جامعه يك از اصولي است كه 

  .باشد نظران مي مورد توافق همه صاحب

خدمات اجتماعي و سياست «استاد رشته مددكاري اجتماعي دانشگاه كلمبيا در كتاب  1آقاي دكتر آلفرد كان

شاخه رفاه اجتماعي را مورد تجزيه و تحليل قرار داده و مباحثي از قبيل ضرورت هزينه خدمات » اجتماعي

  .اجتماعي، مفاهيم بهداشت همگاني و چارچوب سياست خدمات اجتماعي و توانبخشي را مطرح نموده است

  :هاي زير بحث خواهد شد در اين مقاله به دليل رعايت محدوده موضوع، عنوان

  مفاهيم خدمات اجتماعي عمومي - الف

  توانبخشي -ب

  ديدگان توانمندسازي آسيب - ج

  هاي اجتماعي جايگاه مديريت شهري در رابطه با آسيب - د

                                                             

1- Alfred Kahn 
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  مفاهيم خدمات اجتماعي عمومي -الف

هايي است كه زندگي خانوادگي را حمايت كرده و به  شامل برنامه به طور خلاصه خدمات اجتماعي عمومي

خدمات رفاه در كشورهاي در حال توسعه اين خدمات را غالباً . كند افراد در حل مسائل داخلي و خارجي كمك مي

ود دارد اي كه وج باشد در حالي كه مسئله ها مي نامند كه بيشتر در بر گيرنده كمك به افراد و خانواده اجتماعي مي

  .مسئله تعديل و تنظيم، اصلاح عملكرد و محروميت و فقدان است كه بايد مورد بررسي قرار گيرد

: شود، اين سه مشخصه عبارتند از هاي مربوط به خدمات اجتماعي شد مشخصه در نظر گرفته مي در تعريف

ي را به عنوان فعاليت به عنوان مثال سازمان ملل خدمات اجتماع. حوزه، هدف و مشخصات خدمات اجتماعي

نيل به اين هدف از . داند كه هدفش كمك به تطبيق متقابل افراد با محيط اجتماعي آنهاست اي مي سازمان يافته

ها و بالاخره اجتماعات را قادر به شناخت  هايي ميسر است كه افراد، گروه ها و شيوه طريق بكار گرفتن روش

مربوط به تعديل و انطباق نسبت به جامعه در حال تغيير، از طريق جلب  نيازهايشان كرده و به آنها در حل مسائل

  .نمايد هاي عمومي جهت شرايط اقتصادي و اجتماعي كمك مي مشاركت

خدمات اجتماعي در بر : تعريفي كه از خدمات اجتماعي در انگليس داده شده تقريباً شبيه تعريف بالاست

بهبود محيط زندگي و وضع سلامت و افزايش سطح رفاه شهروندان ي قوانين و تداركاتي است كه هدفش  گيرنده

اي كه در پس اين تعريف وجود دارد تشخيص اين مهم است كه جامعه به صورت يك  انگيزه. باشد انگليسي مي

تر بوده و بايد به افرادي كه به طور فردي قادر به مهيا نمودن اين گونه خدمات  كل مسئول حمايت از افراد ضعيف

ها و  به طور كلي هدف خدمات اجتماعي براساس رفع نيازهاي افراد، گروه. ي خويش نيستند كمك نمايدبرا

  .اجتماعات به وسيله فراهم آوردن امكانات است

تر از خدمات  انگليس و برخي ديگر از كشورهاي صنعتي بعد از جنگ دوم جهاني متوجه مفاهيم كلي

شدند و اين مفاهيم كلي منجر به روشن شدن روابط » مات اجتماعيسوسياليسم و خد«، »گارد«: اجتماعي نظير

با منابع كشورهاي در حال توسعه . اجزائي نظير رابطه ميان بهداشت، آموزش، مسكن، رفاه كودكان و غيره شد

  .ريزي كردند تا خدماتي فقط براي مردم نيازمند و بيمار ارائه دهند محدود تنها يك سيستم جامع را برنامه

توان از حرفه پزشكي، مددكاري اجتماعي،  اند از آن جمله مي اي بسياري با خدمات اجتماعي در رابطهه هحرف

ايي كه خدمات اجتماعي عمومي ناميده شده، مددكاري ه در بين رشته. شناسي، توانبخشي فيزيكي نام برد روان
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اي ه ستان از طريق ادارهبه همين جهت خدمات اجتماعي عمومي در انگل. اي شاخص است اجتماعي رشته

خدمات مددكاري اجتماعي، خدماتي است كه مددكار . شود هاي محلي انجام مي مددكاري اجتماعي در انجمن

مددكاران اجتماعي غالباً در مؤسساتي كه پرسنل اصلي آنها مددكاران هستند . اجتماعي در آن نقش اصلي دارد

ها،  ها، بيمارستان اي وابسته در مدرسهه چنين در فعاليت و هم) خدمات مربوط به اداره خانواده و رفاه كودك(

  .اي مشغول خدمت هستند مؤسسات جامعه

يكي از . كرد بندي مي اي مختلف طبقهه توان به صورت خدمات اجتماعي را مي :بندي خدمات اجتماعي طبقه

  :ها به شرح ذيل است بندي اين طبقه

 پيشرفت شرايط زندگي مردم -1

 انسانيتوسعه منابع  -2

 تعيين موقعيت مردم به منظور انطباق با تغييرات اجتماعي -3

  اي براي توسعه و پيشرفت بسيج و توليد جامعه -4

هاي  هايي كه براي گروه بعضي كشورها ميان خدمات اجتماعي، خدمات عمومي اجتماعي و خدمات و برنامه

در مورد خدمات اجتماعي نيز توصيه شده  بندي زير شوند ولي طبقه شود تفاوت و تمايز قائل مي نيازمند طرح مي

  :است

 توسعه و پيشرفت -1

 درمان، مساعدت، توانبخشي -2

  دسترسي به خدمات و آگاهي از وجود آنها -3

هاي  با توجه به اين كه خدمات اجتماعي از نظر اجتماعي و سياسي از اهميت بسياري برخوردار است سؤال

  :شود زير مطرح مي

 تا چه اندازه تأمين هستند؟افراد يك كشور از نظر رفاهي  �

 گيرد؟ ي افراد جامعه را در بر مي گيرد يا همه آيا خدمات اجتماعي تنها افراد نيازمند را در بر مي �

 هدف يك برنامه مشخص رفاهي چيست؟ �

 آيا خدمات اجتماعي فقط براي افرادي بايد باشد كه زندگي عادي ندارند؟ �
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  يده منظور شده است؟آيا حق تقدمي براي محرومان و افراد آسيب د �

ها در داخل يك شهر  هاي يك برنامه خدمات اجتماعي در رابطه با افراد و گروه از اين نظر وظايف و هدف

يك برنامه ممكن است در جايي كارگر مناسب و مفيد باشد ولي همان برنامه در مكاني . ممكن است متفاوت باشد

به عنوان مثال مركز مراقبت روزانه كودكان ممكن است هدفش ايجاد يك مهد . داشته باشدديگر احتياج به تغيير 

به همين ترتيب . كودك براي اشتغال مادران باشد و يا به مراكزي براي درمان كودكان مضطرب تغيير هدف دهد

ند يك منبع كمكي باشند دار تشويق شوند تا براي سالمنداني كه در منزل احتياج به كمك دار ممكن است زنان خانه

حق تقدم در ارائه خدمات اجتماعي ممكن است به . خشي استفاده شوداي توانبه و يا از خدمات آنان در برنامه

  .كنند داده شود اي استفاده نمي ترين افرادي كه از هيچ نوع برنامه فقيرترين و محروم

ات اجتماعي حمايت، تغيير و ابداع به طور كلي هدف خدم :خدمات اجتماعي براي توسعه و پيشرفت -1

اين قبيل خدمات حتي در كشورهايي كه خدمات . اي اجتماعي نظير آموزش و پرورش استه در زمينه فعاليت

اجتماعي جنبه رسمي ندارند وجود دارد خدماتي نظير مهد كودك، برنامه تنظيم خانواده، برنامه ناهار رايگان در 

  .هاي نيازمند هغذاي گرم براي خانوادها،  مدرسه

بعضي مواقع خدمات براي كمك به افرادي است  :خشينبخدمات اجتماعي براي درمان، مساعدت، توا -2

باشند مانند برنامه فرزندخواندگي و بعضي مواقع اين خدمات  كه به دليل مشكلات خاص فردي، نيازمند كمك مي

باشد مانند توانبخشي افراد كم توان  اعي خود ميبه منظور قادر سازي فرد در تطابق بيشتر با محيط زندگي اجتم

  .ذهني يا خدمات براي جوانان بزهكار و كودكان آسيب ديده اجتماعي

  :شود اين نوع خدمات در موارد زير در نظر گرفته مي :دسترسي به خدمات اجتماعي و آگاهي از وجود آنها - 3

تري به همشهريان ارائه گردد تا  مقدمدر مواردي كه پيچيدگي خدمات شهري ايجاب نمايد خدمات  -

وسيله آمد و شد براي برخورداري از يك برنامه : مثال(دسترسي آنان به خدمات اجتماعي ميسر سازد 

 .)خدمات اجتماعي

آگاهي مردم از حقوق قانوني خود در سطح پائيني باشد، معمولاً فقط افراد كاملاً آگاه در مواقعي كه ميزان  -

و اجتماعي خود مطلع هستند و مردم ناآگاه و معمولاً بدون بضاعت مالي، با حقوق خود  از حقوق قانوني
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: مثال(كند  مندي آنها از حقوق خويش كمك مي آشنايي ندارند از اين رو، ارائه اين گونه خدمات به بهره

 .)خدمات رايگان مشاوره حقوقي

قتي كه در شرايط مساوي گروهي از آنان در موارد وجود تبعيض نژادي بين طبقات مختلف مردم مثلاً و -

 .گردند به دلايلي مقدم بر گروه ديگر مي

به (در مواقعي كه افراد به دليل فاصله جغرافيايي قادر به برخورداري از خدمات اجتماعي عمومي نباشند  -

 ).عنوان مثال تفاوتي كه بين شهر و روستا در ايران وجود دارد

  

  بخشي توان -ب

هايي است كه در يك برنامه به منظور  بخشي عبارت از روش توان: توان گفت بخشي مي تواندر تعريف 

رود و نيز جلوگيري كردن از  دستيابي به حداكثر بازدهي و تطبيق با بهترين شرايط موجود براي فرد به كار مي

ت افرادي كه نياز به مددكاران اجتماعي ملي مصاحبه و اقدام مددكاري به مشكلا. بازگشت مكرر شرايط اوست

  :اين فرآيند از طريق فرمول زير قابل توضيح است. كنند بخشي دارند رسيدگي مي توان

  

  

  

. گردد هاي علمي است كه طي دوره چهار ساله به دانشجويان ارائه مي منظور از مددكاري اجتماعي، آموزش

امروزه  به طور خلاصه در ديدگاه سنتي هدف مددكاري اجتماعي بر طرف كردن نيازهاي نيازمندان بوده است ولي

وان يا ت يت زندگي افراد سالم و افراد كمهدف مددكاري اجتماعي در نهادها يا مؤسسات در جهت بهبود كيف

هاي متنوعي از مددكاري اجتماعي شده است كه يكي از  بندي طبقه. نمايد ديدگان ارائه خدمت مي خواه و آسيب توان

  :آنها به شرح زير است

  

  

 مددكاري اجتماعي

 مراجع

 منابع

 مصاحبه و اقدام مددكاري اجتماعي مددكار اجتماعي + 

Welfare Programs 

Rehabilition Programs 

Research 

Social Work  =مددكاري اجتماعي  

  هاي رفاهي برنامه

  اي توانبخشيه برنامه

  پژوهش
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افراد معمولاً در . كند منظور از مراجع فردي است كه جهت رفع مشكل به مددكار اجتماعي مراجعه مي

به بيان . هاي جمعيتي ارائه شده است هاي گوناگوني از گروه بندي شوند تاكنون طبقه مياي جمعيتي تعريف ه گروه

بندي زير توسط پيشكسوتان  طبقه. هاي متنوعي را اعلام نمودند بندي اي مختلف طبقهه ديگر متخصصين رشته

  .مددكاري اجتماعي ارائه شده است

  

  

  

  

  

مت كامل برخوردار باشند و يا ممكن است به نوعي ها ممكن است از سلا افراد در هر يك از اين گروه

تواني و اختلال داشته باشند و آسيب ديده اجتماعي باشند كه در صورت دوم افراد در چهار دسته جاي  كم

  :گيرند مي

از جمله فلج اطفال، فلج مغزي، سكته مغزي، (حركتي  - تواني جسمي شامل كم: توان جسمي افراد كم -1

از جمله اختلال قلبي، تنفسي، صرع، ديابت، هموفيلي و (واني احشائي ت ، كم)نخاعي و غيره ، ضايعاتMSبيماري 

  ).از جمله افراد نابينا و ناشنوا(تواني حسي  كم) غيره

در اثر اختلال كروموزومي، متابوليسمي، ارثي، (تواني ذهني قبل از تولد  شامل كم :توان ذهني افراد كم -2

در اثر عواملي از قبيل زايمان سخت و طولاني (تواني ذهني زمان تولد  ، كم)ناشناختهمحيط زندگي جنين، عوامل 

كيلوگرم و  5/2شامل نارس بودن نوزاد، وزن كمتر از (تواني ذهني بعد از تولد  ، كم)مدت و يا زايمان سريع و غيره

  )سوءتغذيه از جمله بيماري منژيت و آنسفاليت، ضربه مغزي،(ي زندگي  يا اتفاقات ساير دوره

ها از  پريشي ها از جمله اضطراب، وسواس، افسردگي، ترس و روان نژندي شامل روان :توان رواني افراد كم -3

  .جمله اسكيزوفرني

 هاي جمعيتي گروه

  12تولد تا : كودكان -1

  نوجوانان و جوانان -2

  سال 64تا  40: ميانسالان -3

 سالمندان -4

  سال 17تا  13

 سال 39تا  18

  سال 74تا  65

 و به بالا 75
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 ديده، زنان ويژه و متكديان و غيره  شامل افراد معتاد، كودكان آسيب :توان اجتماعي افراد كم -4

. اي خدمات اجتماعي ارائه گردده مراكزي است كه بدان وسيله برنامها و مؤسسات و ه منظور از منابع، سازمان

  :هاي خدمات اجتماعي وجود دارد سه نوع مؤسسه در رابطه با برنامهتوان گفت  صرف نظر از نوع برنامه، مي

اي دولتي كه مجري خدمات اجتماعي هستند از جمله سازمان ه مؤسسات دولتي براي نهادها و سازمان -1

 .ربهزيستي كشو

اي مربوط شروع به فعاليت ه ا و مراكزي كه با دريافت مجوز از ارگانه مؤسسات خصوصي يعني سازمان -2

دهند از جمله  مياي خدمات اجتماعي را در قبال دريافت وجه از مراجعين، ارائه ه نمايند و برنامه مي

 .هاي خصوصي ترك اعتياد كنيكلي

. نمايند وري شخصي ارائه خدمت مي دون قصد بهرهيعني مؤسساتي كه ب NGOمؤسسات غيرانتفاعي يا  -3

چنين پس از ظهور اسلام، وقف يكي از موارد ارائه  هم. قدمت اين مؤسسات در ايران بسيار طولاني است

هاي گوناگون  مؤسسه غيرانتفاعي در زمينه 5000در حال حاضر بيش از . خدمات اجتماعي بوده است

قابل ذكر است كه پژوهشگران . شكي، توانبخشي فعاليت دارندفرهنگي، اجتماعي، تخصصي، پژوهشي، پز

 13در آمريكا با مطالعه اين مؤسسات در  (Jahn Hopkins)علوم اجتماعي در دانشگاه جان هاپكينز 

درباره ماهيت، ساختار، پيشينه تاريخي و نقش اين مؤسسات اطلاعات مفيدي را  1990كشور در سال 

: ا تحت پوشش پژوهشي قرار دادند و برخي از اين كشورها عبارتند ازكشور ر 40ارائه دادند و سپس 

  .پاكستان، اسپانيا، آمريكا، انگلستان، استراليا، آرژانتين، اوگاندا، ونزوئلا، روسيه، برزيل، بلژيك و غيره

پژوهشگران اين دانشگاه پس از بررسي و مطالعه، معيارهاي ذيل را براي مؤسسات غيردولتي غيرخصوصي 

  :وان نمودندعن

 .شده و تثبيت يافته است مؤسسه زياد مي :سازمان يافتگي -1

 .از نظر سازماني جدا از دولت است :خصوصي بودن -2

 .بر فعاليت خود تسلط و نظارت دارد :خودگرداني و استقلال -3

گيرد بلكه اين عوايد مجدداً در جهت اهداف اصلي  عوايد حاصل به مديران تعلق نمي :توزيع غيرانتفاعي -4

 .شود مؤسسه مصرف مي
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كند و در فعاليت خود اصل  اي داوطلبانه شركت ميه مؤسسه در حد متعارفي در فعاليت :داوطلبانه بودن -5

  .كند داوطلبانه بودن را حفظ مي

هاي خيريه سنتي،  هاي صنفي و تخصصي، سازمان انجمن: از با اين توضيح برخي از اين مؤسسات عبارتند

گروه  12ها به  المللي اين گونه مؤسسات يا سازمان از نظر بين. اي نيكوكاري و غيرهه هاي مذهبي، انجمن هيأت

  :شود بندي شده و هر گروه اصلي به چند زير گروه در صفحه بعد تقسيم مي اصلي تقسيم

  

 فرهنگي و تفريحي -1   

 فرهنگ و هنر -

 ورزش -

 ساير تفريحات -

 آموزشي و تحقيقاتي -2

 آموزش ابتدايي و متوسطه -

 آموزش عالي -

 ها ساير آموزش -

 تحقيقات -

 بهداشت و درمان -3

 مراكز توانبخشيها و  بيمارستان -

 ها آسايشگاه -

 بهداشت روان -

 ساير خدمات بهداشتي -

 خدمات اجتماعي -4

 خدمات اجتماعي -

 هاي فوري موارد اضطراري و كمك -

 حمايت و تأمين درآمد مناسب -
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  هاي داوطلبانه خدمات خيريه و بشردوستانه و ارتقاي فعاليت -8

  المللي بين -9

  مذهبي -10

  ها اي و تخصصي و اتحاديه هاي حرفه انجمن -11

  .1گيرد ها قرار نمي بندي مواردي كه تحت هيچ كدام از اين دسته -12

منظور از مددكاري اجتماعي، فردي است كه پس از گذراندن واحدهاي نظري و عملي در يك دوره چهار 

تواند يك مددكار شود  كسي مي. ساله و كسب مدرك كارشناسي، در رشته مددكاري اجتماعي مشغول خدمت گردد

د خودشناسي داشته باشد در ها را داشته باشد و در درجه اول باي كه زمينه انسان دوستي و عشق كمك به انسان

مددكار اجتماعي بايد از . باشد رسد و خودسازي مقدمه خداشناسي مي واقع از خودشناسي به خودسازي مي

خصوصيت شخصي خود آگاهي داشته باشد زيرا شخصيت مددكار و طرز تفكر او در ابعاد مادي و معنوي و 

در همين راستا وضعيت . شود ابزار حرفه او محسوب مي نگرش او به مسائل اجتماعي و افراد جامعه در واقع كار

                                                             

  )1382(آوا شماره دوم  -1

 محيط زيست -

 محافظت از حيات وحش -

 محيط زيست -5

 توسعه اقتصادي اجتماعي -

 سازي خانه -

 اشتغال و كارآموزي -

 سازي توسعه و خانه - 6

 حمايتي و حقوق شهروندي -

 قانوني و خدمات حقوقي -

 سياسيهاي  سازمان -

 حقوقي، حمايتي و سياسي - 7
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ظاهر و برخورد اوليه مددكار مهم است بنابراين شايسته است مددكار از نظر ظاهري مرتب و آراسته و منطبق با 

لازم است ) ها و آقايان خانم(هاي فرهنگي باشد از جمله حجاب ظاهري داشته باشد البته مددكاران اجتماعي  ارزش

چنين لازم است مددكاران اجتماعي  هم. ز حجاب ظاهر، حجاب فكر، زبان، چشم و حجاب قلب داشته باشندغير ا

  .ها را داشته باشند صبر و مقاومت در برابر سختي -2باشند  پرتلاش و باپشتكار -1: خصوصيت داشته باشند 2

  

  ديدگان توانمندسازي آسيب -ج

 (Social Pathology)شناسي اجتماعي  وان گذشت از نظر آسيبت بندي افراد كم با توجه به آنچه در دسته

سرپرست، خياباني، بزهكار، فراري و نيز افراد معتاد و افراد متكدي و زنان  ديده شامل كودكان بي كودكان آسيب

شوند كه بر حسب مورد ممكن  محسوب مي) توان اجتماعي يا افراد كم(ديدگان اجتماعي  روسپي از جمله آسيب

  .ه يكي از پنج نوع خدمت مددكاران اجتماعي كه اشاره گرديد نيازمند باشنداست ب

المللي حقوق كودك پيوست  نامه بين به پيمان 1373در مورد كودكان، با توجه به اين كه كشور ايران در سال 

ر محافظت كنند ها موظف هستند كودك را از هر نوع بدرفتاري والدين يا سرپرستان ديگ دولت«نامه،  طبق اين پيمان

  )1371عبادي، (» و براي جلوگيري از هر نوع سوء استفاده از كودك اقدامات مناسب اجتماعي را انجام دهند

نظريه عادي يا  -1: ديدگان به جاست كه به اختصار به دو نظريه اشاره گردد در رابطه با توانمندسازي آسيب

(Theory of normalization) 2 - تواني يا  نظريه كم(Social Theory of Disability)  

  

  نظريه عادي سازي -1

در آمريكا مطرح و در  (Nierje)و نيرجي  (Wolfensberger)ميلادي توسط ولفنزبرگر  1972در سال 

عادي سازي بر حداكثر ممكن و با استفاده از معاني با ارزش فرهنگي به منظور قادر سازي . اجرا شد 1975سال 

توان ذهني دارند ارائه نمود ولي ده سال بعد از آن، اين  ر ابتدا اين نظريه را براي افرادي كه كمولفنزبرگ. دلالت دارد

به طور خلاصه قلمروي . ديده هستند عموميت داد تواني دارند يا آسيب نظريه را به تمامي كساني كه به نوعي كم

در مسير درست نباشد مثل سيستم يك كل يك سيستم ممكن است ناآگاهانه  -1: بحث اين نظريه در اين است كه

ترين موقعيت مثلاً  مثبت -3نقش منفي افراد آسيب ديده بايد به نقش مثبت تغيير يابد  - 2برنامه خدمات اجتماعي 
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به دليل قدرت تقليد،  - 5أكيد شود بر افزايش صلاحيت شخصي افراد ت -4از نظر ظاهري براي افراد به كار رود 

  خدمات ارائه شده به افراد مناسب و اثرگذار و مثبت باشد  -6اي افراد به وجود بيايد الگوي مناسب يادگيري بر

  .ريزي در كنار ساير همسالان به منظور يكي سازي انجام گردد برنامه -7

توان اجتماعي با وجود مراكزي مانند كانون اصلاح و  با توجه به اين نظريه، امروزه توانمندسازي افراد كم

  .شود و يا مراكز نگهداري سازمان بهزيستي بحث برانگيز مي تربيت، زندان

  

  تواني اجتماعي نظريه كم -2

مطرح گرديد كه به اختصار بر  (Gillian Fulcher)ميلادي توسط خانم دكتر جيلين فولچر  1988در سال 

توان يا ظلم  افراد كماي، خيريه، پزشكي و حقوقي تكيه دارد و اين كه در بعضي جوامع به  چهار مبحث غيرحرفه

شود و در برخي  تواني يك مشكل شخصي قلمداد مي در بعضي جوامع كم. گرفتند شده و يا مورد ترحم قرار مي مي

فقط در مبحث حقوقي است . گيري پزشكان است جوامع يك موضوع تكنيكي است كه فقط در قضاوت و تصميم

كننده بنا شده و بر اصتقلال فردي، مساوات و اعتماد  هاي مصرف كه براساس اعتماد فردي و استقلال و خواست

اي ندارد و اصل بر اين است  اين مبحث به تبعيض و جدا كردن فرد از ساير افراد جامعه عقيده. فردي تأكيد دارد

  .توان يا توان خواه موقعيت يكسان داشته باشند و توانايي آنها ديده بشود نه ناتواني آنها كه تمام افراد كم

گيري  شود كه فرد آسيب ديده به عنوان يك انسان داراي حق رأي و تصميم توجه به اين نظريه روشن مي با

گيرندگان  به بيان ديگر مسئولين و تصميم. باشد و جامعه در برابر اين افراد مسئول است براي زندگي خود مي

تأمين ) ...نيت محيطي، رواني، شغلي و ام(هاي خدمات اجتماعي وظيفه دارند امنيت زيستي اين افراد را  برنامه

  .توانند نقش مهمي را ايفاء نمايند نمايند و با توجه به بحث خدمات اجتماعي، مددكاران اجتماعي مي

  

  هاي اجتماعي جايگاه مديريت شهري در رابطه با آسيب -د

اي ه در رابطه با برنامه اي متعددي مسئوليت حفظ جامعه را به عهده دارند،ه اي نهادها و ارگان در هر جامعه

همچنين منظور از مديريت . خدمات اجتماعي نهادهايي مانند وزارت رفاه اجتماعي نقش اصلي را به عهده دارد

اي سالم به يك  باشد تا بتوانند در جامعه شهري نظارت و كنترل امور شهري جهت امنيت خاطر شهروندان مي
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شناخته شده است به همين جهت در برخي از ت شهري بيش از پيش امروزه، نقش مديري. زندگي سالم ادامه دهند

اي داراي يك مددكار اجتماعي است تا به مسائل و مشكلات مردم آن محله رسيدگي  كشورهاي صنعتي هر محله

در واقع اولين . هاي اجتماعي به حداقل برسد زيرا مديريت شهري ايجاد شهري سالم را به عهده دارد نمايد و آسيب

اي خاص  ت مددكار اجتماعي تشخيص مشكل است زيرا ممكن است يك شرايط نامطلوب فقط از زاويهحرك

هاي مختلف بررسي كرده و ريشه واقعي را كه موجب  تعريف شود ولي مددكار اجتماعي همان شرايط را از جنبه

تا با مشاركت مراجع و سازد  هاي احتمالي حل مشكل را مطرح مي حل نمايد و راه شرايط نامطلوب شده بيان مي

شيوه حل يك مشكل ممكن است از طريق مالي، مداخله، نظارت، . همكاري نيروهاي متخصص بر طرف گردد

ترين  به طور كلي مددكاران اجتماعي معتقدند كمك مالي مستقيم به افراد ساده. پذير باشد امكان... فلسفي، معنوي و 

مناسب بسياري داشته باشد زيرا وابستگي مالي در واقع فرد رساني است كه ممكن است عواقب نا شيوه خدمت

اي محدود و به منظور بهبود كيفيت  سازد مگر آن كه براي دوره كمك گيرنده را همواره وابسته و غيرفعال مي

  .اي براي فعال شدن وي باشد زندگي و انگيزه

شوند رسيدگي به وضعيت  ي محسوب ميهاي اصلي و آت اي از سرمايه با توجه به اين كه كودكان در هر جامعه

رسد ساماندهي خانوادگي گسسته جهت كاهش  رود از اين رو به نظر مي هاي بنيادي به شمار مي آنان يكي از برنامه

در اين . جمعيت كودكان بدسرپرست، خياباني، بزهكار، فراري و برگرداندن آنها به خانوادهاي سالم راهگشا باشد

  .كننده است ي وزارت آموزش و پرورش، وزارت بهداشت، وزارت رفاه اجتماعي تعيينها رابطه نقش و همكاري

هاي محروم و سبب گسستگي و نابساماني خانواده قلمداد  تجربه نشان داده كه اعتياد يكي از معضلات محله

، معتادان آفتاب، جمعيت 60كنگره (همكاري نهادهاي دولتي و غيردولتي از جمله مؤسسات غيرانتفاعي . شود مي

بدون شك اين معضل، . ها به ويژه سازمان صدا و سيما الزامي است و بسترسازي اصلي از طريق رسانه...) گمنام و 

هاي اصلي  طلبد تا ريشه روزي پرسنل نيروي انتظامي و ديگر نهادها و نيز اصلاح قوانين را مي فعاليت جدي و شبانه

  .خشكانده شود

دهند و مادران كانون  ها را مورد بررسي قرار مي ي مسائل و مشكلات خانوادهاز آنجا كه مددكاران اجتماع

به طور خلاصه به مشكلات كلي زنان در . روند لازم است مشكلات زنان نيز بيان شود اصلي خانواده به شمار مي

  .گردد هفت بند اشاره مي
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ده، در صورتي كه قبل از زنان به دليل دارا بودن مسئوليت اصلي در خانوا :مشكلات تحصيلي زنان -1

ازدواج، به دلايل مختلف در امر تحصيل موفق نبوده باشند بعد از ازدواج نيز از شروع و يا ادامه تحصيل 

مانند و اگر تمايل به تحصيلات نشان دهند، به غير از موانع، امكانات يا تسهيلات يا مشوقي  باز مي

 .ندارند

به دليل نگرش اجتماع، مسئوليت انجام تمام كارهاي  :شتغالمشكلات مربوط به انجام كارهاي خانه و ا -2

آموزان، تصريح شده كه يك نفر به تنهايي  هاي درسي دانش خانه بر دوش زنان است و اگر چه در كتاب

دار  تواند تمام كارهاي خانه را انجام دهد ولي واقعيت اين است كه در اجتماع امروزي، زنان عهده نمي

كشند هم مسئوليت امور خانه  تند و زناني كه شاغل باشند بار مضاعف را بر دوش ميانجام امور خانه هس

را به عهده دارند و هم در محيط كار بايد همپاي مردان پرقدرت و فعال باشند، به ويژه اگر شاغل بودن 

از شود به عنوان مثال تعداد بسيار كمي  تر مي زن مورد ميل باطني شوهر واقع نشود اين شرايط سخت

زنان مجبور بودند با صورت كبود و يا پاي شكسته به سر كار بروند و اگر در محيط كار مورد پرسش 

دهند كه با موتور  بروي خانوادگي و آسايش خيال فرزندان خود ترجيح ميفظ آقرار گيرند فقط به دليل ح

 .ه باشداي گير كرده و شكست سيكلت تصادف كرده باشند و يا پايشان در خيابان در چاله

اغلب به دليل عدم آگاهي، بسياري از زنان باردار  :مشكلات مربوط به دوران بارداري و وضع حمل -3

ماند زيرا  شوند كه بسياري از اين مشكلات بقراي بقيه عمر همراه زنان مي دچار مشكلات متعددي مي

 .اند آموزش يا آگاهي قبل در موارد خاص را نداشته

آن دسته از زناني كه به دلايل  :زندان به دليل نبودن شوهر در زندگيمشكلات مربوط به پرورش فر -4

شوند  مختلف از جمله به دليل فوت شوهر، پرورش فرزندان را به عهده دارند با مشكلات مالي روبرو مي

هاي موجود به قدر  شود و متأسفانه سازمان به ويژه اگر شغلي نداشته باشند مشكلات آنها چند برابر مي

 .كافي پاسخگو نيستند

زناني كه بنا به دليلي خارج از اختيار خود داراي فرزند  :توان ن فرزند كممشكلات مربوط به داشت -5

شوند به غير از تحمل مشكلات عاطفي، گاهي با برخورد غيرعادلانه شوهر  توان ذهني يا جسمي مي كم

شوند و متأسفانه قانون در اين مورد  روبرو هستند و به دليل داشتن چنين داشتن فرزندي طلاق داده مي

 .»تواند زن خود را طلاق بدهد مرد هر گاه بخواهد مي«: كند زيرا طبق قانون از شوهر جانبداري مي عملاً
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افتند كه سرانجام دچار  هاي قانوني در دام افرادي مي برخي زنان به دليل عدم حمايت :مشكلات قانوني -6

اي قاچاق موادمخدر شوند و يا بانده شوند از جمله توسط شوهر خود معتاد مي هاي اجتماعي مي آسيب

ها زندگي و گذراندن دوران جواني خود به پاي شوهر، با  برخي از زنان پس از سال. كنند همكاري مي

شود كه آيا فقط دريافت مهريه  شوند اينك اين سؤال مطرح مي تقاضاي شوهر جهت طلاق مواجه مي

لات عاطفي و روحي او و براي خانمي كه عمرش را وقف زندگي شوهر خود كرده كافي است؟ آيا مشك

 در كل وجود او به عنوان يك انسان بايد از نظر قانوني اين گونه ناديده انگاشته شود؟

زنان در دوره سالمندي بخصوص اگر شوهر خود را از دست داده باشند با  :مشكلات دوره سالمندي -7

اصي قرار گيرند شوند بدون آن كه تحت حمايت سازمان خ مشكلات مالي و جسمي و روحي مواجه مي

توانند پشتوانه كامل مالي داشته باشند، به قول معروف يك مادر،  و معمولاً از طرف فرزندان خود نيز نمي

كند ولي ده فرزند يك مادر سالخورده خود را نگهداري  دهد و نگهداري مي ده فرزند را پرورش مي

  .كنند نمي

  :گردد در خاتمه به چند نكته اصلي اشاره مي

هاي  و نگرش مسئولين در نهادها و مؤسسات دولتي و غيردولتي نسبت به فلسفه وجودي برنامه پنداشت -1

 .خدمات اجتماعي، جمعيت تحت پوشش، نحوه ارائه خدمت همسو گردد

 .مسئولين نهادهاي فعال در حيطه خدمات اجتماعي با يكديگر در تعامل و ارتباط باشند -2

 .باشد روش ارائه كمك است كه داراي عواقب نامناسب ميترين  كمك مالي مستمر به مراجعين، ساده -3

 اصلاح قوانين جهت حل يا كمرنگ شدن برخي مسائل اجتماعي -4

اي را بررسي و سياست تعديل را به نهادهاي ذيربط پيشنهاد  مديريت شهري، منابع جامعه در هر محله -5

 .نمايد

آن محله از جمله شناسايي افراد در شناسايي امكانات هر محله و شناخت منابع و نيز مشكلات اصلي  -6

 .ديده معرض آسيب و آسيب

 .سازي افراد جامعه ها در جهت آگاه استفاده بيشتر از فرهنگسراها، مسجدها، مدرسه -7

هاي داوطلبانه و تشويق آنان به امور  استفاده از نيروي جوانان هر محله و مشاركت آنان در فعاليت -8

  .ورزشي
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  منابع

نهاد  - هاي دولتي، مركز مشاركت امور خانواده هاي داوطلبانه و سازمان ويژه تشكل ،1382آوا شماره دوم،  -

  .رياست جمهوري

نهاد  -مركز مشاركت امور خانواده -، بررسي مشكلات بانوان در مقام مادري1382اللهياري، طلعت،  -

  .رياست جمهوري

 .چاپ سوم، حقوق كودك جلد اول، تهران، انتشارات روشنگران 1371عبادي، شيرين،  -
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