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 چکیده 

 

ای ویژه در بخش بانکداری، اهمیت ویژه، بهامروزها است که در دنیای های کنونی سازمانترین چالشتحول دیجیتال یکی از مهم 

دارد تا  سعیپردازد و با تحلیل موانع موجود، های توسعه بانکداری دیجیتال در ایران مییافته است. این تحقیق به بررسی چالش

یک ضرورت بدل شده ها به عوامل موثر بر توسعه این حوزه ارائه دهد. از آنجایی که دیجیتالی شدن بانکموانع و درک بهتری از 

ین هایی همچون مشکلات فرهنگی، قانونی، مالی و فناوری از اهمیت بالایی برخوردار است. در ااست، شناسایی و مواجهه با چالش

و به منظور شناخت وضع موجود ، ارزیابی بلوغ دیجیتال راهبرد اجرای مشکلاتجهت کاهش  راهبردی کنترل سیستموجود راستا، 

شود. ها در مسیر تحول دیجیتال محسوب میاز جمله راهکارهای پیشنهادی برای سازمان ،های دیجیتال مؤثراستراتژیکارگیری به

، نی، بر لزوم بازنگری در فرآیندهاراستایی با تحولات جهاهای فناوری و نیاز به همبا توجه به پیشرفتمطالعه، این  همچنین،

های فناورانه واستراتژیک، در کنار چالشدهد که ا تأکید دارد. نتایج این مطالعه نشان میهوکار در بانک های کسبمدل عملیات و

المللی، بینهای فرهنگی، موانع خارجی از قبیل محدودیتو  یمقاومت ،ی داخلی نظیر کمبود نیروی متخصصهاعلاوه بر چالش

ایجاد یک مدل تطبیقی و جامع برای گذار از بانکداری  و یجیتال تأثیرگذار هستندقانونی و اقتصادی نیز بر توسعه بانکداری د

 .ضروری استبا ملاحظات معماری سازمانی مطلوب عصر دیجیتال، های خاص هر سازمان، سنتی به دیجیتال با توجه به ویژگی

ناد و مدارک بوده و به آوری اطلاعات آن شامل استوصیفی و از نظر هدف، کاربردی است. ابزار جمعتحقیق، نوع منظر این مقاله از 

 .ای انجام شده استروش کتابخانه

 

بانکداری دیجیتال هایچالشتحول دیجیتال، واژگان کلیدی: 
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  مقدمه

 است. چالشی شده تبدیل هاسازمان بسیاری از اصلی چالش به دیجیتال ابتکارات و نوآوری امروزی، تغییر حال در دائماً محیط در

 تقریباً  و نبوده خاص صنعتی به محدود حتی دارد، وجود که رقابتی به فضای توجه با و است دیجیتال هایفناوری آن اساس که

 یک توسعه دنبال به هادیگری، سازمان زمان هر از بیش امروزه گفت توانکند. میمی درگیر را صنایع تمامی ها درسازمان همه

 شناسایی نیازمند سازمان مسیر، این در حرکت شروع از بیش اما هستند؛ خود وکار کسب دیجیتال تحول برای دقیق راه نقشه

 مسیر (.1401)اسدی و شامی زنجانی،  باشد می خود دیجیتال هایقابلیت از صحیح گیری بهره منظور خود به ضعف و قوت نقاط

 با گذار حال در اقتصادهای توان گفتمی. لذا بود خواهد به رو رو هاییچالش و موانع با همواره دیجیتال تحول پیش روی

 هایفناوری توسعه به منظور تواندمی هاچالش این به توجه و شناسایی .هستند رو روبه دیجیتال تحول برای متعددی هایچالش

 .(1402شود )حمیدی و همکاران،  محسوب توسعه در اساسی رکن یک عنوان به چهارم صنعتی انقلاب

مانند هوش مصنوعی، کلان داده و رایانش ابری باعث شده است که جامعه بشری به عصر تحول های دیجیتال جدید ظهور فناوری

ها و ها در مسیر حرکت توسعه نوین شده است. سازماندیجیتال وارد شود. تحول دیجیتال موجب افزایش شتاب و توان شرکت

انطباق با . گذاردها، اعم از کسب و کارها تأثیر میفعالیت جامعه در حال حاضر در فرایند تحول دیجیتال قرار دارند که بر همه انواع

های انجام کارها را در شود و تغییر در شیوهها محسوب میهای دیجیتال به طور فزاینده چالشی پیچیده برای همه سازمانمحیط

 حیدری) ها داردای رهبری سازمانهگیرد و پیامدهای مهمی بر رفتار سازمانی، فرهنگ سازمانی، جذب استعداد و استراتژیبر می

ورود را برای رقبای غیربانکی به این صنعت غیر  ،گیرانهبانکداری به لحاظ سنتی با ایجاد موانع و مقررات سخت (.1402و همکارن، 

از همین رو  .کنندبه کارگیری نوآوری تشویق می جهتها را ممکن کرده بود اما امروزه قوانین تنظیمی در بسیاری از کشورها بانک

هایشان به دنبال برطرف کردن نیازهای مشتریان به های خدمات مالی کاملا دیجیتال با چابک کردن سیستمبسیاری از شرکت

وجود رقبای نوظهور در عرصه دیجیتال و افزایش تقاضای مشتری بانک را مجبور به یافتن منابع . های جدید و متمایز هستندروش

های تر بوده و به طور مداوم قابلیتکند چابکها را مجبور میشد سریع تکنولوژی و محیط مشتریان بانککند. رجدید نوآوری می

 که هاییبانک چه و سنتی هایبانک چه هابانک تمامی. (1402)نرگسیان و همکاران،  .جدید برای بانکداری دیجیتال ایجاد کنند

 اما. دهند دائم تطبیق را خود عملیاتی هایمدل مجبورند رشد به رو بازار این در کار ادامه برای شدن هستند دیجیتالی فرآیند در

 دیجیتال هایفناوری و نوآوری خصوص در ایرانی هایبانک هستند. بااینکه روبرو هاییچالش و مسائل با امر این تحقق جهت

 هرچند نامید. بنابراین نوآورانه بانک عنوانبه را هاآن بیشتر نتوان که شده موجب کلیدی عوامل اما برخی اندداشته نسبی موفقیت

 را "دیجیتالی بانکداری" اندنتوانسته هنوز اما اند،موفق بوده حدودی تا دیجیتال هایفناوری زمینه در ایران در بانکداری صنعت

زمینه بانکداری های انجام شده در پژوهش (.1401سعید و همکاران، )راد شان درآورندمشتریان خود و به خدمت باید، کهچنانآن

دهد که عمق تأثیرات فناوری نوین بانکداری دیجیتال های کشورهای توسعه یافته در این خصوص نشان میریزیدیجیتال و برنامه

لذا  (.1401)احمدی و همکاران،  بسیار زیاد است و نادیده گرفتن آن منجر به نداشتن جایگاهی مناسب در عصر جدید خواهد شد

 شناسایی طریق، از این رقابتی مزیت کسب و نزدیک بسیار ایآینده در ایران در دیجیتالی بانکداری استقرار به ضرورت توجه با

دف این مطالعه تبیین و تشریح ه (.1402)روانگرد و همکاران،  است اهمیت حائز بانکداری از نوع این استقرار در هاچالش

 های بانکداری دیجیتال در ایران است و مسئله اصلی پاسخ به این سوال است: چالش

 چه عواملی است؟ های توسعه بانکداری دیجیتال در ایرانچالش 
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 مبانی نظری و پیشینه پژوهش
در بین و همچنین  های اطلاعاتیعنوان یک پدیده مهم در تحقیقات استراتژیک سیستمبه های اخیر، تحول دیجیتالدر سال

از  ستفادهمتخصصان مطرح شده است. در سطح کلان، تحول دیجیتال شامل تغییرات عمیق در جامعه و صنایع است که با ا

هایی برای نوآوری با این ها باید راهه شرکتدر سطح سازمانی، استدلال شده است ک؛ گیردهای دیجیتال صورت میفناوری

ه ، ب"دهکرهایی که پیامدهای تحول دیجیتال را پذیرفته و عملکرد عملیاتی بهتری ایجاد اتژیاستر"با تدوین ها پیدا کنند و فناوری

آید. اگرچه این اصطلاحات های اصلی به شمار میاز اولویتاین حوزه مفاهیم  برای مدیران امروزی، درک. این هدف دست یابند

 .ستندهتی دارند و مستلزم رویکردهایی کاملاً متفاوت شوند، اما معانی بسیار متفاوصورت مترادف استفاده میگاهی به

 به فرآیند انتقال از حالت آنالوگ به دیجیتال اشاره دارد، 1سازیدیجیت. 

 های های ارتباطات و رسانهزیرساخت های زندگی اجتماعی حولروشی که بسیاری از حوزه»عنوان به، 2شدندیجیتالی

 .استتعریف شده « شونددیجیتال بازسازی می

 های آن با فرآیندی که با هدف بهبود یک نهاد، از طریق ایجاد تغییرات اساسی در ویژگی»عنوان ، به 3تحول دیجیتال

 .تعریف شده است« پذیریهای اطلاعات، محاسبات، ارتباطات و اتصالترکیبی از فناوری

 ،های معاصرانکنند، اکثر سازمتکاملی را دنبال میاگرچه به طور گسترده پذیرفته شده است که این سه اصطلاح اغلب یک ترتیب 

ازل پها بخشی از هایی همراه است و فناوری تناکنون در حال تبدیل دیجیتال عملیات خود هستند. با این حال، این روند با چالش

 (.Soufi and Roodsaz, 2023د )ماندر دنیای دیجیتال رقابتی باقی بتوان ای است که باید حل شود تا پیچیده

 یهایاست که سازمان در آن با استفاده از فناور یندیتحول دیجیتال فرا توان گفت در سطح سازمان،به عبارت دیگر می

به  تالیجید یایعبارت پرتکرار در دن نیاهد. دیم رییخود را تغ ینیارزش آفر ندیپاسخ داده و فرا یطیمح راتییبـه تغ تـالیجید

 یجـد ـدیبا آن تهد یمختلـف اسـت کـه عدم هماهنگ عیها و صناستمیاکوس ،هاموجود در سازمان یباز نیبرهم زننده قوان ینوع

را بر  ریتأث نیشتریب تالیجیدارند که تحول د دیمسئله تأک نیبر ا ریاخ یشده در سالها جامان قاتیتحق. بـه حســاب خواهد آمد

تحول "زیربنای اقتصاد هوشمند بر پایه از طرفی  (.1402)شیری و همکاران،  گذاردیسازمان م یکسب و کار یها دگاهید یرو

این حال، اقتصاد هوشمند فراتر از محدوده اقتصاد د. با شونیز گفته می "اقتصاد دیجیتال"بنا شده است، که به آن  "دیجیتال

 4هویت دیجیتال، و قراردادهای هوشمند های دیجیتال،های کلیدی اقتصاد هوشمند شامل داراییکند. شاخصدیجیتال عمل می

فردی و های مختلف زندگی اجتماعی دارد، از جمله ارتباطات بینای بر جنبهواقع، اقتصاد دیجیتال تأثیرات گستردهاست. به

ی را کنند و مسیر رشد و توسعه اقتصادها در اقتصاد دیجیتال نقش مهم و مؤثری ایفا میبانک .شناختیتغییرات عمیق جامعه

های سنتی ارائه خدمات با های نوظهور، بازتعریف و جایگزینی روشنمایند. با توجه به پیشرفت سریع فناوریتسهیل می

 داشتن با ها(. بانکSoufi and Roodsaz, 2023) ها اهمیت بسیاری داردها برای بانکرویکردهای نوآورانه مبتنی بر این فناوری

سپرده  سرمایه برای امن پناهگاه یک به عنوان معمولاً که هستند بزرگ اقتصادی معاملات برای باراعت اصلی منبع پرداخت، سیستم

دهند )محمودی و می ارائه کسب وکارها و مشتریان به را مالی و بانکداری محصولات ها همچنینشوند. آنمی شناخته گذاران

 عملیات ها یاتراکنش پردازش انتهای تا ابتدا یکپارچگی از اطمینان برای فناوری از استفاده دیجیتال، (. بانکداری1401همکاران، 

 این از پیش که است سنتی های بانکداریبرنامه و هافعالیت تمام نمودن دیجیتالی معنای به واقع در دیجیتال است. بانکداری بانکی

                                                             
1  Digitization 
2  Digitalization 
3  Digital Transformation 
4  Smart Contracts 
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های مختلفی در دنیا در مسیر دیجیتالی که بانک دهدها نشان میبررسیگرفت. می قرار مشتریان اختیار در فیریکی، شعب در تنها

استراتژی دیجیتال راهی است که از طریق آن، ند. نمایهای خود را متناسب با این هدف تدوین میشدن قدم گذاشته و استراتژی

 ود بیشترین بهرههای موجها قادر خواهند بود خود را با دگرگونی دیجیتال انطباق داده و ضمن تضمین بقای خود از فرصتبانک

استراتژی دیجیتال علاوه بر ارزیابی وضعیت موجود و مشخص کردن وضعیت مطلوب بانک در حوزه . برداری را داشته باشند

 ،باشندانتظارات مشتری در حال تحول می ،که در این راستا نمایددیجیتال، نحوه خلق ارزش برای مشتریان را نیز مشخص می

 (.1399. )خسروانجم و همکاران، یابدهای فناوری افزایش میند و رقابت غولشومقررات جدیدی وضع می

 حضوری صورتبانک به در ترپیش که خدماتی فقط که نیست آنلاین بانک به آفلاین بانک از تغییر پارادیم تنها دیجیتال بانکداری

است.  ارزش خلق در بانک دو این تمایز نقطه ترینبلکه اساسی شود، انجام اینترنت بستر در دیجیتال دنیای در شد،می دریافت

 که بخش داخلی و دهدمی نشان را خودش مشتری تجربه در که خارجی است: بخش شده کلی تشکیل بخش دو از دیجیتال بانک

 به هابانک شدن تبدیل (.1402شیری و همکاران، ) دهدمی نشان بانک کارایی و بازدهی قالب در عملیاتی فرایندهای در را خودش

 باعث مزیت این که ها؛فعالیت هزینه شدن ازجمله کم دارد همراه به را مزایایی دیجیتال، بانکداری استقرار و دیجیتالی هایبانک

 از طرفی یابد. از افزایش وریبهره نوعی به و یابد کاهش نیز های اقتصادیبخش باقی در خدمات و محصولات تمام هزینه شودمی

 که است کرده مجبور را هابانک است، وریبهره و سودآوری بردن بالا نیازمند مختلف هایو بخش کشور اقتصادی وضعیت که آنجا

 تحول مستمر، تغییراتِ دنیای در (.1402کنند )روانگرد و همکاران،  مدیریت را خود هایدارایی بهتر چه هر که سمتی بروند

 بلکه فناورانه، تغییری تنها نه موضوع این. است شده تبدیل هاسازمان بقای کلیدیِ عامل به و ضروری موضوعی به دیجیتال

 دیجیتال با عصر در هاسازمان سایر مانند هااست. بانک کار و کسب تحول ساده بیان به و ابعاد تمامی در بنیادین تغییراتی

 اهمیت افزایش و هااکوسیستم در حضور جدید، کار وهای کسب مدل و تحول آفرین هایفناوری ظهور مانند متفاوتی هایویژگی

های زیادی دارند. با توجه به اینکه های سنتی تفاوتهای عصر دیجیتال با بانکهستند. بانک رو رو به تجربه مشتری بالای

 است لازم یجیتالتحول د رویکرد با سازمانی معماری بازنگری شوند، باید تحول یابند؛ جهتها هر روز مشتری محور میسازمان

 دیجیتال بانک متمایزکنندة کلان ویژگی شوند. شش شناسایی به خوبی های سنتیبانک با دیجیتال بانک متمایزکنندة های ویژگی

 و دیجیتال، تحول استراتژی دیجیتال، هایفناوری با انطباق اکوسیستم، بر مبتنی محور، از: مشتری محور، سرویس اندعبارت

 حرکت جهان به سوی آینده وهمگرایی تحول دیجیتال و بخش بانکی (. در راستای 1402پلتفرم محور )شیری و همکاران، 

شدن و در نهایت به تحول سازی به دیجیتالیاند، حرکت از دیجیتها در یک نقطه عطف قرار گرفتهفزاینده دیجیتال، بانک

های یابد و مستلزم بازاندیشی در فرهنگ سازمانی، مدلراتر از فناوری گسترش میدهنده تغییری بنیادین است که فدیجیتال نشان

دهنده مقاومت فرهنگی، کمبود نیروی متخصص، و نیاز به رعایت قوانین سختگیرانه نشان .عملیاتی و تعامل با مشتری است

 مقیاس در شدن ا توجه به اینکه دیجیتالی(. بSoufi and Roodsaz, 2023) ها با آن مواجه هستندهایی است که بانکپیچیدگی

 شدن گسترده و فناوری اطلاعات افزون روز رشد نموده است، بنابراین با ایجاد بانکداری سنتی یشیوه در عظیمی انقلاب جهانی

 این در اصلی اجبار است. مسأله یک بلکه انتخاب، یک نه هابانک شدن دیجیتالی جهان، سراسر در دیجیتال ابزارهای از استفاده

 مدل یک وجود رو این از. دیجیتال است بانکداری به سنتی بانکداری انتقال جهت اثرگذار هایمولفه دقیق شناسایی عدم میان،

 دهد، قرار نظر مد را هااز سازمان دست این منحصر بفرد ویژگیهای که دیجیتالی، به سنتی بانکداری از انتقال برای خردمندانه

 به کشورها تجهیز و ارتباطات و اطلاعات فناوری هایزیرساخت (. توسعه1401است )کاظمی و همکاران،  انکار غیرقابل و ضروری

 فضای از اخیر هایسال در دارند، مالی صنعت در که استراتژیکی جایگاه به توجه با را هابانک برخط، ارتباطی و اطلاعاتی منابع

 ارتقاء بر تکیه با اجتماعی بانکداری مفهوم. است داده سوق ایشعبه فرا و های متمرکززیرساخت بر مبتنی بانکداری بستر به سنتی

 نوآورانه، رویکرد ها،سیاست و است. قوانین قرارداده کشور بانکداری صنعت در اختیار را جدیدی فضای محوری، داده و فناوری

 را تأثیر ترتیب بیشترین کلیدی هستند که به دیجیتال، عوامل تحول زیرساخت و اجتماعی عوامل بانکداری، صنعت ساختار امنیت،
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 و مدیران ارشد که داشته ایران بانکداری صنعت در دیجیتال تحول بر مبتنی اجتماعی بانکداری نوآورانه الگوی ارائه در

  (.1401)محمودی و همکاران،  بکوشند عوامل این تقویت جهت در بایستمی بانکداری صنعت گذارانسیاست

 اجرای مشکلات که زیرا ضروریست راهبردی کنترل سیستم یک وجود ایران، بانکی نظام در دیجیتال بانکداری استقرار منظور به

 شودمی انجام راهبرد اجرای کنترل و تدوین کنترل منظور به راهبردی کنترل. است کنترلی هاینظام ضعف از ناشی عموما راهبرد،

 به نسبت لازم هایآگاهی و سازمان درون موضوعات از مفیدی شناخت موجب که دارد همراه به را تغییر مدیریت خود بطن در که

 هاییسازمان برای .(1401، انیسی و چاوشی) ساندرمی یاری بهتر هایگیریتصمیم در مدیران به و شودمی بیرونی محیط تغییرات

 مدل با را خود سازمان دیجیتال بلوغ اول وهله در شودمی دارند، پیشنهاد را خود سازمان دیجیتال تحول سمت به حرکت قصد که

 دیجیتال که تحول دلیل این به دارد، اهمیت دیجیتال بلوغ ارزیابی به چتری نگاه گرفتن نظر در همچنین. نمایند ارزیابی مناسبی

، »تجربه«شامل  دیجیتال بلوغ ابعاد. شودگرفته می نظر در زمان هم صورت به فنی و انسانی نگاه و است بعدی چند مفهوم

 با که ابعاد این از هرکدام. »استراتژی «،»رهبری و حکمرانی «،»اکوسیستم و وکار کسب مدل «،»مهارت و فرهنگ «،»فرایند«

ملاحظه  1شکل شماره  در گیرند،می قرار ارزیابی و بررسی مورد اهسازمان دیجیتال سنجی بلوغ در خود به مخصوص هایمؤلفه

 (.1401اسدی و شامی زنجانی، ) گرددمی

 

 
 (1401 ،یزنجان یو شام ی)اسد، منبع :  (TM Forumمدل بلوغ تی ام فروم ) -1شکل شماره 
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 حاصله منابع و هاایده کسب برای از رقبا گوناگونی انواع با باید و باشند نوآور مجزا صورتبه توانندنمی هرگز هاسازمان کهازآنجایی 

. کند پیدا تجاری جنبه شرکت خارج و داخل از و قرارگرفته توجه باید مورد با ارزش نظریات باشند. پس ارتباط در خارجی محیط از

 نیز را هابانک دیگر، سویی از مندی مشتریرضایت و جذب راستای در کسب وکارها رقابت و یک سو از هافناوری توسعه و پیشرفت

 دیگر باز، بانکداری در. است بازگردیده بانکداری نام با جدیدی شدن رویکرد پدیدار به منجر و داده قرار تأثیر تحت دنیا سرتاسر در

 پذیری بانکی، رقابت .هستند بانکی امور انجام برای بستری به عنوان هاو بانک نبوده بانک انحصار در و محدود، بانکی خدمات ارائه

 کسب وابستگی ارتباطی گسترده، شبکه منابع، اطلاعات، فناوری های زیرساخت سایبری، امنیت بازار، فشارهای فناورانه، تغییرات

 عنوان به پایدار رقابتی مزیت و باز، سودآوری سازمان الکترونیک، بانکداری دانش، مدیریت بانکی، نوآوری پرداخت، نظام به وکارها

 سازمانی، فرهنگ اطلاعات، فناوری هایزیرساخت سازمانی، ضعف لختی حاکمیتی، فشارهای و باز دیجیتال نوآوری پیشران 14

 باشندمی ایران بانکداری صنعت در( 2)شکل شماره  باز نوآوری دیجیتال پسران 6 عنوان به بیرونی، عوامل و بسته سازمان

 (.1401)رادسعید و همکاران، 
 

 
 (1401رادسعید و همکاران، )، منبع: های نوآوری دیجیتال باز در صنعت بانکداری کشورها و پسرانمدل کلی پیشران -2شکل شماره 

 42 و 1 سطح فرعی مقوله 11 اصلی، مقوله 3 در ای موانع پیش روی تحول دیجیتال رادر مطالعه (1402حمیدی و همکاران )

 رژیم" شامل اصلی مقوله . سه(3 )شکل شماره است شده ارائه جامع چارچوب یک در قالب که کنندبیان می 2 سطح فرعی مقوله

 به اند. این مقولهداشته اشاره دیجیتال تحول موانع موضوع به سیستمی نگاه از که دارد مواردی اشاره مجموعه )به "اجتماعی فنی

 هایرژیم به فناورانه گذار ادبیات در که های موجودسیستم با نوین هایسیستم جایگزینی راستای در که پردازدمی موانعی بررسی

 دو مقوله، این گیرد. دربر می در را بیرونی محیط نگاه) "بیرونی سیستم" کنند(،ایفا می شوند، نقشمی شناخته اجتماعی فنی

 تحول موانع در مطرح موضوعی ادبیات به توجه با که است گرفته شده نظر در جامعه و دولت عنوان با 1 سطح در فرعی مقوله

 بر فرآیند تواندمی دیجیتال تحول حوزه در فعال هایشرکت سیستم از خارج که پردازدمی نقش موانعی بررسی به دیجیتال
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 گذار موضوعی ادبیات اساس که بر پردازدمی دیجیتال تحول حوزه در موانعی بررسی به) "کنام"و  باشد( مؤثر شدن دیجیتالی

 قرار شدن دیجیتالی سمت به حرکت و خود موجود هایسیستم مسیر تغییر در که شودمی مؤسساتی و هاشرکت شامل فناورانه

 .شودمی ،دارند(

 

 
 (1402حمیدی و همکاران، )منبع: ، موانع تحول دیجیتالچارچوب  -3شکل شماره 

به دو دسته کلی را موانع ورود استراتژیک به صنعت بانکداری دیجیتال در ایران (، در پژوهشی 1402رشیدی و همکاران )

حقوقی و  -فناوری، مالی، سیاسی عواملی نظیر: موانع فرهنگی، مدیریتدارند که بیان میو  نمودهتقسیم  «بیرونی«و « درونی»

 (. 1)جدول شماره  مهارتی بر آن اثرگذار هستند
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 (1402و همکاران،  یدیرش)منبع: ، رانیدر ا تالیجید یبه صنعت بانکدار کیموانع ورود استراتژ -1جدول شماره 

 زیرمفهوم مفهوم مقوله

موانع 

 درونی

 موانع مدیریتی

 عدم توجه به نوآوری

 عدم تدوین استراتژی مناسب

 انداز مناسب سازمانینبود چشم 

 عدم وجود نگاه کلان و استراتژیک به مسائل مربوط به حوزه دیجیتال

 ساختار سازمانی نامناسب

 ها و منابع بیرونیعدم استفاده از ظرفیت

 مقاومت ساختاری در برابر تحول دیجیتال

 های ساختارشکنانهورود بازیگران جدید با استراتژی

 فرهنگیموانع 

 ایستادگی در برابر تغییر

 عدم برخورداری فرهنگ سازمانی مناسب

 عدم تناسب سبک زندگی مشتریان با تحول دیجیتال

 های بانکداری سنتیپایبندی مشتریان به فرایندها و رویه

 موانع دانشی و مهارتی

 عدم موفقیت در آگاهی بخشی به مشتریان

 نیروی انسانی غیر ماهر

 مقاومت در برابر یادگیری از سوی مدیران ارشد

 عدم آشنایی کارمندان با ادبیات و مهارتهای حوزه دیجیتال

موانع 

 بیرونی

 موانع فناوری

 سخت افزار و نرم افزار نامناسب

 های گذشتههای فعلی با دادهناهمخوانی سیستم

 نبود واسط کاربری مناسب

 موانع مالی

 بالای سرمایه گذاریهای هزینه

 مشکلات فراوان در تأمین مالی

 عدم بازدهی مناسب مالی خدمات بانکداری دیجیتال

 سیاسی-موانع حقوقی

 مراجع مختلف سیاستگذار

 های دیجیتالقوانین دست وپاگیر در حوزه فناوری

 های اعمال شده خارجیها و تحریممحدودیت

 متعارضوجود قوانین بعضا ً 

 

 در دیجیتال بانکداری اجرای عدم عواملهای استقرار بانکداری دیجیتالی در صنعت بانکداری و (، چالش1402روانگرد و همکاران )

 علی که شرایط ،(4اند )شکل شماره عنوان کرده گرمداخله شرایط و ایزمینه شرایط علی، شرایط دسته شامل 3 به را ایران

های زیرساخت در ضعف و زیرساختی موانع حقوقی، و قانونی موانع مقوله چهار شامل ایران در دیجیتالبانکداری  هایچالش

 شرایط بوده، دیجیتال کار نوین کسب و هایایده ارائه عدم و بالعکس و بیرونی شرکای با همکاری به سازمان تمایل عدم فناوری،
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 نبود مقوله دو شامل مداخله گر شرایط بوده، آموزشی مانع فرهنگی و مانع انسانی، نیروی همراهی عدم مقوله سه شامل ایزمینه

است.  منعطف و پویا فعال، سازمانی ساختارهای وجود عدم و دیجیتال بانکداری در عرصه مشخص راهبردی اندازچشم و هدف

 دانشی نو هایارائه ایده و خلق ها،زیرساخت ارتقا و تقویت مقوله سه شامل دیجیتال بانکداری سازیپیاده همچنین راهبردهای

 شش شامل ایران در دیجیتال بانکداری عدم پیاده سازی پیامدهای آخر در و است دیجیتال راهبردی مدیریت و دیجیتال بانکداری

 افزایش و درآمد کاهش یکپارچه، خدمات ارائه عدم مشتریان، رفتار تحلیل بازار، عدم سهم کاهش مشتری، نیاز نشدن فراهم مقوله

 .است هاهزینه

 

 
 (1402، منبع: )روانگرد و همکاران، رانیدر ا تالیجید یبانکدار یهاچالش یمیمدل پارادا -4شکل شماره 

 

سازمان، افراد،  مربوط به فناوری،عامل  7های توسعه بانکداری دیجیتال را در ( چالش2022)و همکاران  یاساریندریای پژوهشدر 

بانکداری دیجیتال تبدیل  هایی در نوآوریبه چالشکه  (5شکل شماره اند )عنوان کرده فرایند، محیط، مشتریان، امنیت و ریسک

  (.Indriasari et al, 2022) اندشده
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 (.Indriasari et al, 2022)، منبع: تالیجید یتوسعه بانکدار یهاچالش -5شکل شماره 

ها های آینده غیرقابل توقف است. زیرا بانکای روبرو است و پیشرفتهای فزایندهصنعت بانکداری در دنیای دیجیتال با چالش

برای که امنیت و راحتی را در عصر اقتصاد دیجیتال  5های فناوری مالیها رقابت کنند بلکه باید با شرکتتنها باید با سایر بانکنه

عنوان یک کنند نیز رقابت نمایند. نیاز است که مردم در مورد خدمات بانکداری دیجیتال آموزش ببینند. بهکاربران خود فراهم می

های فناوری به های فناوری نیست، اما باید مراقب بود که پیشرفتجامعه آشنا با فناوری، نیازی به تردید در استفاده از پیشرفت

های جدید برای تحول دیجیتال با ایجاد فرصت(. Haryono et al, 2023) ن امنیت و حریم خصوصی نباشدقیمت از دست داد

کنند؛ به این ها، تغییراتی است که کارکنان تجربه میاز جمله چالش اما بانکداری، باعث افزایش توسعه در این صنعت شده است.

ها را در هایی هستند که توانایی آنکردند، اکنون نیازمند آموزشمی های سنتی کارصورت که کارکنانی که معمولاً با سیستم

ای صورت دورههاست که باید بهسیستم شتهمچنین، چالش دیگر مربوط به نگهدا .های دیجیتال ارتقاء دهداستفاده از سیستم

افتند و این موضوع باید در اجرای تحول دیجیتال مورد توجه قرار طور مکرر اتفاق میانجام شود، زیرا حملات سایبری فناورانه به

رای مواجهه موفق با های مرتبط با تغییرات فناوری، قوانین و فرهنگ سازمانی نباید نادیده گرفته شوند. بطور کلی، چالشبه. گیرد

های فناوری خود را تقویت نمایند و همچنان به نیازها و ها باید استراتژی مناسب اتخاذ کنند، زیرساختاین تغییرات، بانک

شود که مانع از های بانکداری دیجیتال به عواملی اطلاق میچالش (.Nurjanah et al, 2023) ترجیحات مشتریان توجه کنند

ها و شود. هیچ سیستمی کاملاً ایمن نیست و نقاط ضعف در شبکهآن به یک استراتژی مالی جامع برای همه میتعادل و تبدیل 

ها از طریق طور بالقوه باعث نفوذ و هک اطلاعات شود و منجر به سرقت دادهتواند بههای کاربردی موبایل وجود دارد که میبرنامه

های خاص در ل برای دستیابی به موفقیت واقعی نیازمند تمرکز بر توانمندیهای ورود معمولی گردد. تحول دیجیتاشناسه

 بسیار ضروری است یهاهایی مانند امنیت سایبری، مهندسی زیرساخت، محاسبات ابری، طراحی تجربه کاربری و آزمایشزمینه

(Madhusudhan Reddy and Karthik, 2024.) 
                                                             
5 Fintech 
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میان مدت متحول خواهد شد. بانکداری نسل جدید، بازارهای فعلی و مدل  به طور مشخص صنعت بانکداری در کوتاه مدت و

های نوآورانه و خدمات جدید بانکداری ظهور خواهند حلهای فناوری، راهکار حاضر را تغییر خواهد داد. همچنین پیشرفت و کسب

کار، سهم بازار بیشتری از نهادهای  و د کسبهای جدیهای مبتنی بر فناوری مالی با مدلها و استارتاپکرد. برای مثال سازمان

یکی از . تواند سناریوهای جدیدی را ایجاد نمایدها، مؤسسات اعتباری و... قرار خواهند گرفت. این خود میمالی سنتی مانند بانک

داشت یا خیر. اگر  ابهامات اساسی صنعت بانکداری آن است که آیا در آینده همچنان تقاضا برای خدمات مالی سنتی وجود خواهد

اکنون نیز بله، نحوه ارائه این خدمات چگونه خواهد بود. بانکداری دیجیتال نیاز به شعب بزرگ فیزیکی نخواهد داشت. چراکه هم

با این حال،  (.1400)ارضاء و عبداللهی پور،  انددهی مناسبی رسیده ها بدون داشتن شعبه به سودشود برخی از بانکدیده می

های تک منجر به ارائه مدلهای فینها به همراه دارد. حضور تعداد زیادی از شرکتهایی را نیز برای بانکتک چالشینکاربرد ف

ای که نقش مؤسسات بانکی ممکن است تحت تأثیر تر شده است، به گونههای کمتر و خدمات سریعتر تأمین مالی با هزینهمتنوع

 ت،یها و امنکنندگان از خدمات، حفاظت دادهعامل انتظارات مصرف چهار(. Baidhowi, 2018) قرار گرفته و حتی تهدید شود

خدمات  رشیاز پذ هاییایبا ادراک مالز یطور معنادار به، فناوری مالی های ارائه دهنده خدماتاعتبار شرکتو  یاجتماع ریتأث

 (.Chong et al, 2023) مثبت دارند یهمبستگ یدر مالز یبانک ریغ یهاومیشده توسط کنسرس ارائه تالیجید یبانکدار
  

 

 شناسی پژوهشروش 

 هب وبوده  دارکم و ناداس آن شامل اطلاعات آوری جمع ابزار واست  کاربردی، هدف نظر از و توصیفی تحقیق، نوع نظر از مقاله این

 اند،شده انجامهای توسعه بانکداری دیجیتال در ایران راستای چالش در که هاییپژوهش ابتدا. است شده تهیه ایکتابخانه روش

 هایپایگاه دری جستجوهای داخلی، پژوهشی و علمی منابع به دسترسی هایمحدودیت . با در نظر گرفتنگرفتند قرار بررسی مورد

 Challenges of Digital Banking ،Barriers and Challenges to the Development ofهای کلید واژه س باتردس در

Digital Banking .صورت گرفت 

 

 هایافته

 رشد به رو بازار این در کار ادامه برای شدن هستند دیجیتالی فرآیند در که هاییبانک چه و سنتی هایبانک چه هابانک تمامی

 اینکه هستند. با روبرو هاییچالش و مسائل با امر این تحقق جهت دهند. اما دائم تطبیق را خود عملیاتی هایمدل مجبورند

 نتوان که شده موجب کلیدی عوامل اما برخی اندداشته نسبی موفقیت دیجیتال هایفناوری و نوآوری خصوص در ایرانی هایبانک

 حدودی تا دیجیتال هایفناوری زمینه در ایران در بانکداری صنعت هرچند نامید. بنابراین نوآورانه بانک عنوانبه را هاآن بیشتر

شان درآورند )راد سعید و مشتریان خود و به خدمت باید، کهچنانآن  را "دیجیتالی بانکداری" اندنتوانسته هنوز اما اند،موفق بوده

های سنتی ارائه گر، بازتعریف و جایگزینی روشها در اقتصاد دیجیتال، بعنوان تسهیل(. با توجه به نقش مؤثر بانک1401همکاران، 

اند. حرکت از ها اهمیت بسیاری دارد و در نقطه عطف قرار گرفتهها برای بانکخدمات با رویکردهای نوآورانه مبتنی بر این فناوری

دهنده تغییری بنیادین است که فراتر از فناوری گسترش شدن و در نهایت به تحول دیجیتال نشانسازی به دیجیتالیدیجیت

مقاومت فرهنگی، کمبود نیروی  .های عملیاتی و تعامل با مشتری استدر فرهنگ سازمانی، مدل یابد و مستلزم بازاندیشیمی

 Soufi andها با آن مواجه هستند )هایی است که بانکدهنده پیچیدگیمتخصص، و نیاز به رعایت قوانین سختگیرانه نشان

Roodsaz, 2023در ترپیش که خدماتی فقط که نیست آنلاین بانک به ینآفلا بانک از تغییر پارادیم تنها دیجیتال (. بانکداری 

 بانک دو این تمایز نقطه ترینبلکه اساسی شود، انجام اینترنت بستر در دیجیتال دنیای در شد،می دریافت حضوری صورتبانک به

 نشان را خودش مشتری تجربه در که خارجی است: بخش شده کلی تشکیل بخش دو از دیجیتال است. بانک ارزش خلق در
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)شیری و همکاران،  دهدمی نشان بانک کارایی و بازدهی قالب در عملیاتی فرایندهای در را خودش که بخش داخلی و دهدمی

اثرگذار جهت انتقال  یهامولفه قیدق ییعدم شناسا یمسأله اصل ،یجهان اسیشدن در مق یتالیجید نکهیبا توجه به ا(. 1402

که  ،یتالیجیبه د یسنت یانتقال از بانکدار یمدل خردمندانه برا کیرو وجود  نیاست. از ا تالیجید یبه بانکدار یسنت یبانکدار

 (.1401و همکاران،  یانکار است )کاظم رقابلیو غ یرا مد نظر قرار دهد، ضرور هادست از سازمان نیمنحصر بفرد ا یهایژگیو

 هستند؛ اما خود وکار کسب دیجیتال تحول برای دقیق راه نقشه یک توسعه دنبال به هادیگری، سازمان زمان هر از بیش امروزه

 هایقابلیت از صحیح گیری بهره منظور خود به ضعف و قوت نقاط شناسایی نیازمند سازمان مسیر، این در حرکت شروع از بیش

 در همچنین. نمایند ارزیابی مناسبی مدل با را خود سازمان دیجیتال بلوغ اول وهله در شودمی باشد و پیشنهاد می خود دیجیتال

 انسانی نگاه و است بعدی چند مفهوم دیجیتال که تحول دلیل این به دارد، اهمیت دیجیتال بلوغ ارزیابی به چتری نگاه گرفتن نظر

 کسب مدل «،»مهارت و فرهنگ «،»فرایند«، »تجربه«شامل  دیجیتال بلوغ ابعاد. شود گرفته می نظر در زمان هم صورت به فنی و

 بانکداری استقرار منظور بههمچنین (. 1401)اسدی و شامی زنجانی،  »استراتژی «،»رهبری و حکمرانی «،»اکوسیستم و وکار

 خود بطن در که راهبرد اجرای کنترل و تدوین کنترل به منظور کنترل راهبردی، سیستم یک وجود ایران، بانکی نظام در دیجیتال

 محیط تغییرات به نسبت لازم هایآگاهی و سازمان درون موضوعات از مفیدی دارد، موجب شناخت همراه به را تغییر مدیریت

های استقرار بانکداری (. چالش1401رساند )انیسی و چاوشی، می یاری بهتر هایگیریدر تصمیم مدیران به و شودمی بیرونی

 و ایزمینه شرایط علی، شرایط دسته شامل 3 به را ایران در دیجیتال بانکداری اجرای عدم دیجیتالی در صنعت بانکداری و عوامل

 نو هایارائه ایده و خلق ها،زیرساخت ارتقا و تقویت مقوله سه شامل دیجیتال بانکداری سازیپیاده گر و راهبردهایمداخله شرایط

 شش شامل ایران در دیجیتال بانکداری سازیعدم پیاده  پیامدهای و است دیجیتال راهبردی مدیریت و دیجیتال بانکداری دانشی

 افزایش و درآمد کاهش یکپارچه، خدمات ارائه عدم مشتریان، رفتار تحلیل بازار، عدم سهم کاهش مشتری، نیاز نشدن فراهم مقوله

استفاده از در سطح سازمان، تحول دیجیتال فرایندی است که سازمان در آن با  .(1402)روانگرد و همکاران، است  هاهزینه

 تنها نه دیجیتال، دهد. تحولهای دیجیتـال بـه تغییرات محیطی پاسخ داده و فرایند ارزش آفرینی خود را تغییر میفناوری

های عصر دیجیتال با توجه به است. بانک وکار کسب تحول ساده بیان به و ابعاد تمامی در بنیادین تغییراتی بلکه فناورانه، تغییری

 لازم تحول دیجیتال رویکرد با سازمانی معماری بازنگری شوند، باید تحول یابند؛ جهتها هر روز مشتری محور میسازماناینکه 

 بانک متمایزکنندة کلان ویژگی شوند. شش شناسایی به خوبی های سنتیبانک با دیجیتال بانک متمایزکنندة های ویژگی است

 تحول استراتژی دیجیتال، هایفناوری با انطباق اکوسیستم، بر مبتنی محور، ساز: مشتری محور، سروی اندعبارت دیجیتال

 با باید و باشند نوآور مجزا صورتبه توانندنمی هرگز هاسازمان که(. ازآنجایی1402پلتفرم محور )شیری و همکاران،  و دیجیتال،

 توجه باید مورد با ارزش نظریات پس باشند، ارتباط در خارجی محیط از حاصله منابع و هاایده کسب برای از رقبا گوناگونی انواع

 راستای در کسب وکارها رقابت و یک سو از هافناوری توسعه و کند. پیشرفت پیدا تجاری جنبه شرکت خارج و داخل از و قرارگرفته

 شدن رویکرد پدیدار به منجر و داده قرار تأثیر تحت دنیا سرتاسر در نیز را هابانک دیگر، سویی از مندی مشتریرضایت و جذب

به  هاو بانک نبوده بانک انحصار در و محدود بانکی خدمات ارائه دیگر باز، بانکداری است. در بازگردیده بانکداری نام با جدیدی

 های زیرساخت ی،سایبر امنیت بازار، فشارهای فناورانه، تغییرات پذیری بانکی، رقابت .هستند بانکی امور انجام برای بستری عنوان

 بانکداری دانش، مدیریت بانکی، نوآوری پرداخت، نظام به وکارها کسب وابستگی ارتباطی گسترده، شبکه منابع، اطلاعات، فناوری

 لختی حاکمیتی، فشارهای و باز دیجیتال نوآوری پیشران 14 عنوان به پایدار رقابتی مزیت و باز، سودآوری سازمان الکترونیک،

نوآوری  پسران 6 عنوان به بیرونی، عوامل و بسته سازمان سازمانی، فرهنگ اطلاعات، فناوری هایزیرساخت سازمانی، ضعف

 (.1401باشند )رادسعید و همکاران، می ایران بانکداری صنعت در باز دیجیتال

 یک چهارم به عنوان صنعتی انقلاب هایفناوری دیجیتال در توسعه تحول رو به روی مسیر هایچالش و موانع  به توجه و شناسایی

 )نگاه "اجتماعی فنی رژیم"شامل  اصلی مقوله سه محسوب شود. موانع پیش روی تحول دیجیتال  در توسعه در اساسی رکن

Archive of SID.ir

Archive of SID.ir



 

13 

 در مؤسسات و هاموجود شرکت های)سیستم "کنام"و  جامعه( و )دولت "بیرونی سیستم" دیجیتال(، تحول موانع به سیستمی

های (. تحول دیجیتال با ایجاد فرصت1402شود )حمیدی و همکاران، می شدن(، دیجیتالی سمت به حرکت و خود مسیر تغییر

کنند، ها، تغییراتی است که کارکنان تجربه میجدید برای بانکداری، باعث افزایش توسعه در این صنعت شده است. از جمله چالش

های مرتبط با تغییرات فناوری، قوانین و فرهنگ سازمانی طور کلی، چالشو به چالش دیگر مربوط به حملات سایبری فناورانه بوده

های فناوری خود ها باید استراتژی مناسب اتخاذ کنند، زیرساختنباید نادیده گرفته شوند. برای مواجهه موفق با این تغییرات، بانک

استراتژی دیجیتال علاوه بر (. Nurjanah et al, 2023)را تقویت نمایند و همچنان به نیازها و ترجیحات مشتریان توجه کنند 

ارزیابی وضعیت موجود و مشخص کردن وضعیت مطلوب بانک در حوزه دیجیتال، نحوه خلق ارزش برای مشتریان را نیز مشخص 

ای فناوری هشوند و رقابت غولباشند، مقررات جدیدی وضع میکه در این راستا، انتظارات مشتری در حال تحول می نمایدمی

موانع ورود استراتژیک به صنعت بانکداری دیجیتال در ایران به دو دسته کلی (. 1399یابد. )خسروانجم و همکاران، افزایش می

حقوقی و مهارتی بر آن -شود و عواملی نظیر: موانع فرهنگی، مدیریت فناوری، مالی، سیاسیتقسیم می« بیرونی«و « درونی»

 .(1402و همکاران،  یدی)رشاثرگذار هستند 

است.  قرارداده کشور بانکداری صنعت در اختیار را جدیدی فضای محوری، داده و فناوری ارتقاء بر تکیه با اجتماعی بانکداری مفهوم

دیجیتال، به ترتیب  تحول زیرساخت و اجتماعی عوامل بانکداری، صنعت ساختار امنیت، نوآورانه، رویکرد ها،سیاست و قوانین

مدیران  که دارند ایران بانکداری صنعت در دیجیتال تحول بر مبتنی اجتماعی بانکداری نوآورانه الگوی ارائه در را تأثیر بیشترین

(. به طور 1401بکوشند )محمودی و همکاران،  عوامل این تقویت جهت در بایستمی بانکداری صنعت گذارانسیاست و ارشد

وکار و میان مدت متحول خواهد شد. بانکداری نسل جدید، بازارهای فعلی و مدل کسب مشخص صنعت بانکداری در کوتاه مدت

های نوآورانه و خدمات جدید بانکداری ظهور خواهند کرد. یکی از حلهای فناوری، راهحاضر را تغییر خواهد داد. همچنین پیشرفت

برای خدمات مالی سنتی وجود خواهد داشت یا خیر.  ابهامات اساسی صنعت بانکداری آن است که آیا در آینده همچنان تقاضا

ها به همراه دارد. حضور تعداد زیادی از هایی را نیز برای بانکتک چالش(. با این حال، کاربرد فین1400)ارضاء و عبداللهی پور، 

ای که تر شده است، به گونههای کمتر و خدمات سریعتر تأمین مالی با هزینههای متنوعتک منجر به ارائه مدلهای فینشرکت

عامل انتظارات  (. چهارBaidhowi, 2018نقش مؤسسات بانکی ممکن است تحت تأثیر قرار گرفته و حتی تهدید شود )

طور فناوری مالی، به  های ارائه دهنده خدماتها و امنیت، تأثیر اجتماعی و اعتبار شرکتکنندگان از خدمات، حفاظت دادهمصرف

های غیر بانکی در مالزی شده توسط کنسرسیومها از پذیرش خدمات بانکداری دیجیتال ارائه دراک مالزیاییمعناداری با ا

 (.Chong et al, 2023همبستگی مثبت دارند )

عامل مربوط به فناوری، سازمان، افراد، فرایند، محیط، مشتریان،  7های توسعه بانکداری دیجیتال در در پژوهشی دیگر چالش

ای روبرو های فزایندهصنعت بانکداری در دنیای دیجیتال با چالش (.Indriasari et al, 2022) ریسک عنوان شده است امنیت و

های فناوری ها رقابت کنند بلکه باید با شرکتتنها باید با سایر بانکها نههای آینده غیرقابل توقف است. زیرا بانکاست و پیشرفت

کنند نیز رقابت نمایند. نیاز است که مردم در عصر اقتصاد دیجیتال برای کاربران خود فراهم می مالی که امنیت و راحتی را در

های فناوری به قیمت از دست دادن امنیت و حریم مورد خدمات بانکداری دیجیتال آموزش ببینند. و باید مراقب بود که پیشرفت

ی فناوری همواره مورد تاکید پژوهشگران بوده است و تحول ها(. ابعاد مختلف چالشHaryono et al, 2023خصوصی نباشد )

هایی مانند امنیت سایبری، مهندسی های خاص در زمینهدیجیتال برای دستیابی به موفقیت واقعی نیازمند تمرکز بر توانمندی

 (.Madhusudhan Reddy and Karthik, 2024زیرساخت، محاسبات ابری، طراحی تجربه کاربری بسیار ضروری است )
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  گیریبحث و نتیجه

های بانکداری دیجیتال در ایران به چالشالمللی، گرفته داخلی و بین ضمن مرور و بررسی مطالعات پیشین صورتدر این مقاله، 

ی هاچالشاهم طور کلی، شوند که شامل مشکلات فناوری، فرهنگی، مدیریتی و قانونی هستند. بهچند دسته عمده تقسیم می

 :شوندبندی میبه موارد زیر دسته مشترک در مقالات بررسی شده،عمده و 

 :های فنی و فناوریچالش .1

o ترین موانع های فناوری اطلاعات و ارتباطات، که یکی از اصلیضعف در زیرساخت :های فناورانهزیرساخت

سازمانی و بین های درون در راستای حاکمیت، نظارت، مدیریت و یکپارچگی دادهتوسعه بانکداری دیجیتال 

 .استسازمانی و چابکی پردازش اطلاعات و ارتباطات 

o ها مرتبط ها، که با حملات سایبری و سرقت دادهها در خصوص امنیت اطلاعات و دادهنگرانی :امنیت سایبری

 .است

o رقابتیویژه در محیط لزوم همگامی با تغییرات سریع فناوری و مدیریت تحولات دیجیتال به :تحولات فناوری 

 های فرهنگی و سازمانیچالش .2

o ویژه در مورد فرآیندهای ها، بهمقاومت در برابر تغییرات و عدم پذیرش فرهنگی در سازمان :مقاومت فرهنگی

 جدید و خودکارسازی

o های دیجیتالهای لازم برای کارکنان در استفاده از سیستمکمبود مهارت :نیاز به آموزش 

o هایت بهینه فرآیند تغییرات دیجیتال در سازماننیاز به مدیر :مدیریت تغییر 

 های اقتصادی و تجاریچالش .3

o اندازی و نگهداری  گذاری بالا برای راههای سرمایهمشکلات مالی و هزینه :گذاریهای سرمایههزینه

 های دیجیتالسیستم

o مزایای امنیت و راحتی را برای راهکارها و که  های فناوری مالیرقابت با شرکت :های فناوریرقابت با شرکت

 .دهندمشتریان ارائه می

 های حقوقی و قانونیچالش .4

o نیاز به انطباق با مقررات حقوقی جدید و تغییرات قانونی در عرصه دیجیتال که برای  :رعایت قوانین و مقررات

 .ها الزامی استبانک

o ها و قوانین نظارتی جدیدمسائلی مرتبط با حریم خصوصی داده :حریم خصوصیو  های حقوقیچالش 

 های استراتژیکچالش .5

o های دیجیتال مناسب برای همگامی با تحولات جدید و نیاز به تدوین استراتژی :استراتژی دیجیتال

 هابرداری از فرصتبهره

o نیاز به بهبود و نوآوری در فرآیندهای عملیاتی و تجربه مشتری برای تطابق : مدیریت عملیات و تجربه مشتری

 انتظارات جدیدبا 

های کرده و برنامه مدیریتیابی، الویت بندی و زارها را گذاران کمک کند تا چالشتواند به مدیران و سیاستبندی میاین دسته

 .ها تدوین نمایندمناسب برای مقابله با آن

از آنجایی که مطابق مطالعات صورت گرفته  دیجیتال، وز بشر و نیازهای جامعه با تحولهم تنیدگی زندگی امربا توجه به در

در مسیر تحول دیجیتال و حرکت به سوی بانکداری لذا باشد، های گوناگون میهای بانکداری دیجیتال دارای ابعاد و مقولهچالش

بنابراین باشد. دارای اهمیت می(، To Beوضع مطلوب )( و As Is) وضع موجوددو مقوله میان ( Gap)شناسایی شکاف دیجیتال، 

Archive of SID.ir

Archive of SID.ir



 

15 

در این صورت را شناسایی کنند،  با واقعیت فعلیمیان اهداف آینده  شکافها پس از بررسی و ارزیابی وضعیت فعلی خود، اگر بانک

انداز و راهبرد، بانکداری دیجیتال را از ابعاد مختلف درون سازمانی )چشمتوسعه در راستای فراروی سازمان خود  هایموانع و چالش

الزامات بالا ، مقررات و سرمایه انسانی، آموزش و فرهنگ سازمانی(، برون سازمانی )قوانینعملیات، فرآیندها، انی، معماری سازم

فناوری اطلاعات و ارتباطات و زیرساخت مربوطه، (، ، ارتباطات بین سازمانی با سایر بازیگران اکوسیستم دیجیتالدستی

و  (مشتریان، مدل کسب و کارمحیطی )امنیت و حکمرانی داده، نیازهای های بین المللی )با توجه به شرایط کشور(، محدودیت

با اتخاذ استراتژی مناسب، توانند می پس از آنبطور دقیق ترسیم خواهند نمود و  ،)در تمام ابعاد( هاریسک و طرح کاهش شناسایی

، گام تحول دیجیتال و ذینفعان ها و بازیگرانبا همکاری سایر سازمان هاد مرتفع نمودن آنو در صد ها را اولویت بندی کردهچالش

 بردارند.

 پیشنهادات

 پیشنهادبرای پژوهشگران مراحل زیر های فراروی توسعه بانکداری دیجیتال در ایران، در خصوص چالشبرای مطالعات بعدی 

 د:شومی

و  مورد بازنگری قرار گرفته ،نگاه کل نگرهای توسعه و پیاده سازی بانکداری دیجیتال در ایران، با هدف ایجاد یک چالش .1

ها به منظور فراهم سازی یک منبع علمی معتبر و در راستای تجمیع چالش المللی،مطالعات جدید با تکیه بر تجارب بین

 .صورت پذیردجامع، 

 شناسایی شده با ضریب اهمیت، الویت بندی شوند. های چالش در مطالعات بعدی، .2

و الویت بندی شده در سه مرحله کوتاه مدت، میان مدت و بلند مدت معرفی  های شناسایی شدهشلراهکارهایی برای چا .3

 گردد.

 در نهایت مدلی قابل اجرا برای توسعه و پیاده سازی بانکداری دیجیتال در ایران، معرفی گردد. .4
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