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 چکیده

معیار سنجش موفقیت در ترین های مدیریتی است و بدون شک مهمشده در پژوهشهای مطرحترین سازهعملکرد از مهم

های عملکرد کدامند، هنوز توافق نظر کاملی آید؛ ولی به طور کلی دربارة اینکه متغیرها و شاخصهای تجاری به حساب میشرکت

های عینی . شاخصشود می های سنجش عملکرد به دو دستة ذهنی و عینی تقسیمنظران وجود ندارد. شاخصدر بین صاحب

های عینی مثل بازده دارایی، بازده حقوق صاحبان سهام، است که به صورت کاملاً واقعی و بر اساس دادههایی عملکرد، شاخص

شود که برمبنای قضاوت هایی را شامل میهای ذهنی عملکرد بیشتر شاخصشود. شاخصگیری میهبازده سرمایه گذاری و ... انداز

 بیشتر . دررضایتمندی کارکنان است و ها، رضایتمندی مشتریشاخص گیرد؛ از جملة ایننفع سازمان شکل میهای ذیگروه

 اهمیت بر مدیریتی تحقیقات. باشند می خویش های سازمان عملکرد بهبود و ارتقاء دنبال به مدیران دنیا سرتاسر در ها سازمان

 بر دانش مدیریت فرآیندهای تاثیر در نتیجه هدف این پژوهش بررسی. دارند تاکید عملکرد بهبود در ت حسابداریاکیفیت اطلاع

می باشد. در  اصفهان استان های شهرداری حسابداری در اطلاعات کیفیت میانجی نقش گرفتن نظر در با کار و کسب عملکرد

همبستگی است و در  -ماهیت از نوع توصیفی لحاظ ازراستای هدف پژوهش، چهار فرضیه اصلی تدوین شده است. این پژوهش 

بود، که با استفاده از فرمول استان اصفهان  یها یشهردارشود. جامعه آماری این پژوهش های کاربردی محسوب میشمار پژوهش

برای آزمون فرضیه های این پژوهش از آزمون های معادلات ساختاری نفر به عنوان نمونه تحقیق انتخاب شد.  373کوکران تعداد 

فرایند مدیریت دانش بر عملکرد کسب و کار  ها نشان داد کهصل از آزمون فرضیهاستفاده شده است. نتایج حا  PLSدر نرم افزار

فرایند مدیریت دانش بر کیفیت اطلاعات  باشد. همچنین نتایج نشان داد کهنمی در شهرداری های استان اصفهان تأثیر گذار

کیفیت اطلاعات حسابداری بر ان داد که . علاوه بر این نتایج نشحسابداری در شهرداری های استان اصفهان تأثیر می گذارد

کیفیت اطلاعات حسابداری نقش . سایر نتایج نشان داد که عملکرد کسب و کار در شهرداری های استان اصفهان تأثیر می گذارد

 .میانجی در رابطه بین فرایند مدیریت دانش و عملکرد کسب و کار در شهرداری های استان اصفهان است

 حسابداری اطلاعات کیفیت کار، و کسب عملکرد دانش، یتمدیر: واژگان کلیدی
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 مقدمه
 ت،یریمد ات،یدانش در عمل یها ستمیکاربرد و انتشار مؤثر و کارآمد اطلاعات و س یمؤسسات مال یبرا تیموفق یاتیعامل ح کی

 یو بهبود مستمر و نوآور نهیبه یگذار هیسرما قیخود از طر یبقا یبرا دیحال، سازمان ها با نیاست. با ا یابیو بازار یحسابدار

 تیریمد ستمیو س حیصح یاطلاعات ستمیاستفاده از س ها،یگذارهیسرما نیا یرقابت کنند. ارزش پول ،یرقابت تیکسب مز یبرا

اطلاعات  یاطلاعات و فناور ستمیبه س شتریب ی. در سراسر جهان، مؤسسات مالسازدیم یضرور یمؤسسات مال یدانش را برا

داده  رییتغ یریبه طور چشمگ مهیو ب یموسسات بانک رد ژهیکسب و کار را به و ندیهسته فرآ یاطلاعات ستمیوابسته شده اند. س

 یو استراتژ نفعانیذ تیشده است که منجر به رضا یمؤسسات مال نیرقابت ب شیدانش منجر به افزا تیریمد رساختیاست. رشد ز

،  همکاران؛ الدمور و 2019،  لیبخشد )احمد و الشب یرا بهبود م یشود که عملکرد سازمان یم یمنابع انسان تیریمد یها

 رایمهم است، ز اریبس ت،یفیبا ک یاست. ارائه اطلاعات مال یمناسب در سراسر جهان ضرور یاطلاعات مال دی(. امروزه تول2020

 صیتخص ماتیاعتبار و تصم ،یگذارهیمربوط به سرما یهایریگمیدر تصم نفعانیذ ریو سا هیسرما کنندگاننیبر تأم یمثبت ریتأث

 .(2010،  یالمللنیب یحسابدار یاستانداردها ئتیبازار دارد )ه یکل ییکارا شیمنابع، افزا

 ،یمال یدر گزارشگر هیاول تیفیاعلام کرد که ک یالملل نیب یحسابدار یاستانداردها ئتیبودن اطلاعات شرکت، ه دیمف یبرا

 یاشاره دارد که اطلاعات مال هایی یژگیبه و یفیاست. اصطلاح ک یمال یاطلاعات گزارشگر یفیو ک ینیع های یژگیمطابقت با و

به موقع بودن و قابل درک بودن  ،یریپذ دییبودن، تا سهیمربوط بودن، ارائه منصفانه، قابل مقا ها یژگیو نی. اکند یم دیرا مف

؛ 2016،  ویممکن ارائه دهند )آسگد تیفیک نیرا با بالاتر یشود اطلاعات مال یدرخواست م یرو از مؤسسات مال نیاست. از ا

 یریگ میدر تصم یمال یبا استفاده کنندگان گزارش ها رتبطقابل اتکا و م دی(. اطلاعات افشا شده با2018و همکاران ،  ارتویبود

را  یبده یها نهیتواند هز یم رایارزشمند است، ز یمؤسسات مال یافشا برا تیفیک یسطح بالا نی(. ا2020باشد )مهونن ، 

 یریتصو دیبا یمؤسسات مال ن،ی(. بنابرا2016،  نای؛ ساو2014فر و همکاران ،  یلیدهد )سه شیسهام را افزا متیکاهش و ق

 .(2017خود ارائه دهند )محبوب ،  یو قابل اعتماد از عملکرد مال ریقابل فهم، فراگ

 فیشامل ط حاًیگزارش ها ترج نیباشد. ا ینم یمال یمحدود به صورت ها گرید راًاخی ها ارائه شده توسط شرکت های گزارش

 هیسرما یابیارز یبرا ازیمورد ن یاتیگذاران اطلاعات ح هیافشا شوند تا به سرما ستبای یهستند که م یاضاف یاز محتوا ایگسترده

 یو گزارشگر یکاف تیبه شفاف ازیرو، تقاضا و ن نی(. از ا2016؛ آلگرت و همکاران ، 2016 و،یدرا ارائه دهد )آسگ شانیها یگذار

(. 2018سازد )اندرسون ،  یم یرا ضرور یمال یگزارشگر ندیشرکت ها، اطلاعات افشا شده در فرآ یبالا برا تیفیبا ک یمال

بوده  یو دست اندرکاران حسابدار نیمهم محقق یهاغدغهاز د یکیدر دهه گذشته،  ژهیوبه ،یمال یگزارشگر تیفیک ن،یبنابرا

(. به هر حال، 2015،  تویاست )اسکالتر یمال یگزارشگر تیفیک یرینحوه اندازه گ یاز مشکلات اصل یکیحال،  نیاست. با ا

 تیفیسنجش ک یبرا یروش در مطالعات قبل نیشود. چند یو بلافاصله درک نم یبه سادگ شهیهم یاطلاعات حسابدار تیفیک

 .(2020اطلاعات به کار گرفته شده است )احمد ، 

آن را دست کم  تیشود، اما سازمان ها اغلب اهم ینامشهود در نظر گرفته م ییدانش به عنوان دارا ،یو امور مال یحسابدار در

توان با استفاده از  یدر بازار م یحفظ رقابت و برتر یبردند که برا ینکته پ نیبه ا یرقابت اریبس یتجار یگرفته اند. سازمان ها

بر  شتریکه ب ییهااز شرکت یادیامر توسط تعداد ز نیکرد. ا جادیا یرقابت تیدر شرکت، مز جودمنابع ملموس و ناملموس مو

)دانش(  یینوع دارا نیا تیریسازمان با مد کی(. 2020)وگر و همکاران ،  مشهود است کنند،ینامشهود خود تمرکز م یهاییدارا

در  شرفتیداده و پ شیکارکنان، حضور خود را در بازار افزا نیو کسب دانش در ب یبه اشتراک گذار جاد،یا ،یسازمانده قیاز طر

 اتیعمل یبرا یضرور یاهیدانش به عنوان پا جادیدانش از ا تیریکرد که مد انیتوان ب یم نیکند. بنابرا یخود را حفظ م اتیعمل

 .(2021)الدمور و همکاران،  کندیم یبانیپشت یبالا در صنعت خدمات مال تیفیبا ک
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 یها تیفعال ،ینظارت یبررس ،یگذار هیسرما ماتیتصم نهیدر زم یذکر است از جمله موارد کاربرد اطلاعات حسابدار انیشا

 یشرکت ها ندهیرا در مورد آ یاطلاعات رندگانیگ میتصم ،ی. با استفاده از اطلاعات حسابدارباشد یم ینظارت یها هینظارت و رو

(. 2018)سوسنتو ،  آورند یبه دست م نیگزیجا یریگ میو تصم یراهبرد یبرنامه ها لانه،سا یبرنامه ها ینیب شیخود، مانند پ

 ی(. شک2019،  لیشود )احمد و الشب یم دهیآن د یرقابت تیاز مز یبه عنوان جنبه ا یاطلاعات حسابدار ک،یاستراتژ دگاهیاز د

مشارکت در  لیمعمولاً به دل یمال موسساتو مهم شده است.  یضرور یتوسعه اقتصاد یبرا یکه نقش موسسات مال ستین

)اکرم  شوند یشناخته م کند یم جادیکه ثروت آنها را ا گریاز موارد د یاریو اشتغال، از جمله بس ینوآور ،یاقتصاد یها تیفعال

و  یش) تهمهم است. به گف اریبس نفعانیذ ریسا یصاحبان بلکه برا ی، عملکرد آنها نه تنها برا نی(. بنابرا2018،  لمنیو ه

شود.  یاز محصولات و خدمات به اشتراک گذاشته م شتریبخش دانش است که در آن دانش ب کی ی(، بخش مال2010 ،همکاران

 نیبر دانش مهم است. رقابت موجود در ب یمبتن های سازمان ریبه اندازه سا یدانش در موسسات مال تیریمد ب،یترت نیبه هم

اعمال و  ییتوانا قیکند که قدرت نفوذ خود را از طر یرا ملزم م یتجار یکشور، بانک ها کیاز بانک ها در  یا ندهیتعداد فزا

تجارت آنها با پول سروکار دارد و توسط  رایز ابندی یم نانیاطم یرقابت تیمز کیبانک ها از  ن،یکنند. بنابرا زیانتقال دانش متما

 .(2020)احمد،  شود یم کپارچهیو  تیاطلاعات هدا

عمل  یبه توسعه اقتصاد یابیو رشد و دست یحفظ اقتصاد محل یبرا یا هیبه عنوان پا یاستدلال کرد که موسسات مال توان یم

شده و تلاش  زیکمک کرد، به حفظ وجوه وار یاعتبار سکیتوان به کاهش ر می ها عاقلانه بانک تیریبا مد نیکنند. بنابرا یم

را کاهش داد و از  یاز بحران مال نفعانیسهامداران و ذ یها یکمک کرد، نگران لکردبهبود عم یبرا یاضاف هیجذب سرما یبرا

 یانک هاو در ب یدر شرکت ها به طور کل یاطلاعات حسابدار تیفیدانش و ک تیریمد مینمود. مفاه یریسقوط بانک جلوگ

در نظر گرفته شده  یاقتصاد یو فروپاش یمال یمواجهه با خطرات بحران ها یبرا نهیبه یاز جمله راه حل ها ژه،یبه و ،یتجار

 داده ها، بانک ژهیو به و یتعداد و اندازه شرکت ها به طور کل شیو با توجه به افزا یبه اطلاعات حسابدار یفور ازین لیاست. به دل

 یازهاینبه  ییپاسخگو یرا برا یاطلاعات مختلف دیبا یعمل یاست و روش ها افتهی شیافزا یریبه طرز چشمگ یاتیعمل های

دارد.  ازین یتجار یدر بانک ها ژهیبالا، به و تیفیبا ک یکاربران در داخل و خارج از موسسه فراهم کند، که به اطلاعات حسابدار

 تیریرا در استفاده از مد شرویپ تیموقع ،یو حسابرس یحسابدار نهیبلکه در زم تیریمد نهزمی در تنها نه ها کسب و کار بانک

 .(2021داده است )الدمور و همکاران،  صدانش به خود اختصا

 افتهی ن،یدر حال توسعه را در نظر نگرفته است. همچن یدانش ، اقتصادها تیریدر مورد مد یمطالعات فعل شتریب ن،یبر ا علاوه

در  یکه در حال حاضر موسسات مال یطیمح رییبا توجه به تغ گرید یمحدود است. از سو یدر مورد موسسات مال یتجرب های

نقش واسطه  قیاز طر یمشخص کردن عوامل مؤثر بر عملکرد موسسات مال یبرا طالعهم کیبه انجام  ازیکند، ن یم تیآن فعال

 یکم یدانش را اجرا کرده است شواهد تجرب تیریمد یموسسات مال نکهیا رغمیوجود دارد. عل یاطلاعات حسابدار تیفیک یا

عامل واسطه  کیبه عنوان  یداراطلاعات حساب تیفیک قیرا از طر یدانش عملکرد موسسات مال تیریارائه شده است که مد

 تیریمد یندهایفرآ ریتاث یپژوهش به بررس نی(. در ا2019،  لی؛ احمد و الشب 2019و همکاران ،  لایویدهد )د یم شیافزا

 استان اصفهان پرداخته  یها یدر شهردار یاطلاعات حسابدار تیفیک یانجیدانش بر عملکرد کسب و کار با در نظر گرفتن نقش م

 .شود یم

در ارتباط با  یگوناگون لیاز شهروندان بنا به دلا یها هستند، که بخش اعظم یشهردار یعموم یسازمان ها نیاز پرکارتر یکی

 تیهمراه بوده است. حجم و دامنه گسترده فعال تیگذر با عدم رضا نیا یو البته گاه ندینما یخود به آنها مراجعه م یامور شهر

متنوع و فراوان شهروندان که  یازهایبه ن ییدر پاسخ گو ن،یشیپ یو دست یسنّت یها شرو یها و ناکارآمد یشهردار یها

 یمند تیشوند. رضا یها محسوب م یتینارضا نیعمده ا لیبه همراه دارد، از دلا زیمنابع گوناگون را ن نهیو مصرف نابه یآشفتگ

 تیفیو بهبود ک ییکارا شیاست که در جهت افزا ییکارها ندیبهبود مستمر در فرا یعامل اصل ،یشهروندان از عملکرد شهردار
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ا و مدیریت آنها در هر کشوری، اموری تفکیک ناپذیر هستند. . جامعه شهری و شهرداری هردیگ یصورت م یجامع شهر تیریمد

جایگاه  واصلاح جامعه شهری و ارتقای عملکرد و مدیریت آن در شهرداری ها و مناطق آن بدون پرداختن به این مجموعه و نقش 

 :آن و بهبود و ارتقای عملکرد آن، مقدور نخواهد بود. امروزه، شهرها از دو جنبه اهمیت یافته اند

شوند.  یبه عنوان عمده ترین بازیگر اقتصادی در کل اقتصاد ملی محسوب م-2به عنوان مرکز تجمع گروه عظیمی از مردم و -1 

دقیق و صحیح، سبب  ریزی و دقیق تری داشت؛ زیرا در حالتی که برنامه یشتراز این رو، باید به مسائل و مشکلات آنها، توجه ب

رشد اقتصادی، تثبیت سیاسی و افزایش مشارکت شهروندان در امور شهرها می گردد، شکست در حل مشکلات و مسائل شهری، 

 .سبب رکود اقتصادی، نارضایتی های اجتماعی و سیاسی، فقر، بیکاری و تخریب محیط زیست خواهد شد

کلی مورد انتظار هر سازمان، شاخصی برای تعیین سطح بازدهی و بهره وری  ها به عنوان ارزش یاز سوی دیگر، عملکرد شهردار 

ها، پایین بودن میزان عملکرد است که صدمات جبران  یآن به شمار می رود. در حال حاضر یکی از مشکلات اساسی شهردار

ه، مشکل آفرین و از عوامل تهدید ها را پرهزین یشهردار فیو محققان، عملکرد ضع انناپذیری را به سازمان وارد می کند. مدیر

هایی که بتوانند متغیرهای مؤثر و مرتبط با عملکرد شغلی را شناسایی و  یکننده کارایی سازمان می دانند؛ از این رو شهردار

 درک نمایند، می توانند با به کارگیری اطلاعات صحیح و با پیش بینی های لازم و به موقع، از کاهش عملکرد جلوگیری کنند.

دانش در اثربخشی سازمان ها، هدف اصلی پژوهش پیش رو،  تیریحال با توجه به بیان مسائل مطرح شده و اهمیت و نقش مد

 در یاطلاعات حسابدار تیفیک یانجیدانش بر عملکرد کسب و کار با در نظر گرفتن نقش م تیریمد یندهایفرآ ریتاث یبررس

 :دارد ریدر پاسخ به سؤالات ز یمطالعه سع نیا ن،یاستان اصفهان است. بنابرا یها یشهردار

 گذارد؟ یم ریاستان اصفهان تأث یها یدانش بر عملکرد کسب و کار در شهردار تیریمد ندیفرا ایآ

 گذارد؟ یم ریاستان اصفهان تأث های یدر شهردار یاطلاعات حسابدار تیفیدانش بر ک تیریمد ندیفرا ایآ

  گذارد؟ یم ریاستان اصفهان تأث های شهرداری در وکار بر عملکرد کسب یاطلاعات حسابدار تیفیک ایآ

استان اصفهان  یها شهرداری در وکار دانش و عملکرد کسب تیریمد ندیفرا نیواسطه رابطه ب یاطلاعات حسابدار تیفیک ایآ

 است؟

 :ارائه شده است ریپژوهش به شرح ز نیا یمطرح شده مدل مفهوم یتوجه به مبان با

 

 

 

 

 

 

 
 

 (2021) پژوهش: برگرفته از پژوهش الدمور و همکاران ی(: مدل مفهوم1) شکل

 

 

 یندهایفرآ

دانش تیریمد  

  

عملکرد کسب و 

 کار

اطلاعات  تیفیک

یحسابدار  

H1 

H2 H3 

H4 

Archive of SID.ir

Archive of SID.ir



 

5 

 روش تحقیق
توصیفی از شاخه پژوهش های پیمایشی روش این پژوهش توصیفی از نوع همبستگی است. این تحقیق از نوع پژوهش های 

دانش بر عملکرد کسب و کار با در نظر  تیریمد یندهایفرآ ریتاث محسوب می شود. به جهت اینکه هدف از این تحقیق بررسی

های استان اصفهان است و آنچه هست را توصیف می کند و به  ی در شهرداریاطلاعات حسابدار تیفیک یانجیگرفتن نقش م

موجود می پردازد و با توجه به اینکه داده های پژوهشی به کمک پرسشنامه جمع آوری شده و به مشخصات افراد  توصیف شرایط

 بطور خاص مورد توجه نیست بلکه با آمارهای کلی سروکار دارد، در شمار پژوهش های پیمایشی محسوب می شود.

 گیریدر تحقیق حاضر به شکل روش نمونه گیری روش نمونهاست. استان اصفهان یها یشهردار جامعه آماری این تحقیق

 :شد استفاده است آمده زیر فرمول در که کوکران فرمول از نمونه حجم آوردن دسته ب برایطبقه بندی انجام می گردد.  تصادفی
N = {NZ2p.q} / {(N-1)d2 + Z2p.q} 

های همسانی از ضریب آلفای کرونباخ طبق فرمول زیر که یکی از روش نامهدر پژوهش حاضر برای مشخص شدن پایایی پرسش

افزار آماری و به کمک نرم پرسشنامه 30های بدست آمده از درونی است استفاده گردیده است. بدین منظور با استفاده از داده

SPSS23 فای کرونباخ محاسبه گردید.میزان ضریب اعتماد با روش آل 

 

 

 

   ( نشان داده شده است.1ها در جدول )و ابعاد آن های تحقیقنامهضرایب پایایی برای پرسش
 

 ها نامهپرسش کرونباخی آلفا بیضر (:1) جدول

 هاتعداد گویه ضریب آلفای کرونباخ ابعاد پرسشنامه

 15 871/0 فرآیندهای مدیریت دانش
 11 803/0 عملکرد کسب و کار

 24 893/0 کیفیت اطلاعات حسابداری

 

بوده و نشان از  7/0های پژوهش محاسبه گردید که همگی بالاتر از ( ضرایب پایایی برای پرسشنامه1های جدول )طبق یافته

 استفاده در این پژوهش دارد.گیری مورد دقت بالای ابزار اندازه

 سپس با استفاده از نرم افزار .گردید Excelدسته بندی شد و وارد نرم افزار  کلیه داده های جمع آوری شده از پرسشنامه ها،

SPSS و  PLSتوصیفی  از آمار تحلیل داده ها صورت گرفت. تجزیه و استنباطی(، )توصیفی و های آماری آزمون ها و و روش

های معادلات آزمون  از برای آزمون فرضیه های این پژوهش، و شد انحراف معیار و جداول فراوانی استفاده محاسبه میانگین،برای 

 .استفاده شد  PLSساختاری در نرم افزار 

 

  یافته ها
 در این بخش، یافته های استنباطی تحقیق بر اساس فرضیات تحقیق تنظیم و به آن پرداخته شده است. 

بررسی نرمال بودن نمرات فرآیندهای مدیریت دانش، کیفیت اطلاعات حسابداری و عملکرد کسب و کار  از آزمون جهت 

 .( آمده است2کلوموگروف اسمیرنف استفاده شد نتایج در جدول )
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 ف نمرات متغیرهای اصلی پژوهشو(: آزمون کلوموگروف اسمیرن2جدول )

 سطح معنی داری آماره متغیرها

 085/0 210/0 مدیریت دانشفرآیندهای 
 077/0 102/0 کیفیت اطلاعات حسابداری

 073/0 168/0 عملکرد کسب و کار

 
ف فرآیندهای مدیریت دانش، کیفیت اطلاعات حسابداری و عملکرد کسب و کار  و(  آزمون کلوموگروف اسمیرن2نتایج جدول ) 

 نرمال هستند.را نشان می دهد. نتایج حاکی از آن است که همه متغیرها 

 

است پس مدل اندازه گیری پایایی مورد قبول را  3/0مشاهده می شود ضرایب بارهای عاملی بالاتر از  (2)همانگونه که در شکل 

 داراست.

 
 ضرایب بارهای عاملی تاثیر فرآیندهای مدیریت دانش، کیفیت اطلاعات حسابداری و عملکرد کسب و کار   (:2) شکل

 

 

 

  فرضیه هانتایج آزمون 

 در این قسمت نتایج مربوط به آزمون فرضیه های پژوهش ارائه شده است:

 
 (: مقادیر تی تاثیر فرآیندهای مدیریت دانش، کیفیت اطلاعات حسابداری و عملکرد کسب و کار3شکل)

 

H1.فرایند مدیریت دانش بر عملکرد کسب و کار در شهرداری های استان اصفهان تأثیر می گذارد : 
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 عملکرد کسب و کار(: ضریب همبستگی فرآیندهای مدیریت دانش بر  3جدول )

 عملکرد کسب و کارمتغیر  ملاک                                    

 شاخص آماری 
 متغیر پیش بین 

   

 سطح معناداری تی مجذور ضریب تاثیر ضریب تاثیر

 797/0 257/0 001/0 027/0 فرایند مدیریت دانش

        05 /0>p 

( نشان می دهد ضریب همبستگی فرآیندهای مدیریت دانش بر عملکرد کسب و کار معنی دار نیست. یعنی 3یافته های جدول )

درصد واریانس  1/0( 2r( تاثیر ندارد. بر اساس ضریب تعیین )β =027/0فرآیندهای مدیریت دانش بر  عملکرد کسب و کار )

فرایند مدیریت دانش بر فرآیندهای مدیریت دانش بر  عملکرد کسب و کار مشترک بوده است. لذا فرضیه اول مبنی بر این که 

 ، تأیید نمی گردد.عملکرد کسب و کار در شهرداری های استان اصفهان تأثیر می گذارد

H2ر شهرداری های استان اصفهان تأثیر می گذارد.: فرایند مدیریت دانش بر کیفیت اطلاعات حسابداری د 

 
 کیفیت اطلاعات حسابداریمدیریت دانش بر  فرایند (: ضریب همبستگی 4جدول )

 کیفیت اطلاعات حسابداریمتغیر  ملاک                                    

 شاخص آماری 
 متغیر پیش بین 

   

 معناداریسطح  تی مجذور ضریب تاثیر ضریب تاثیر

 001/0 647/56 699/0 818/0** فرایند مدیریت دانش

        05 /0>p 

( نشان می دهد ضریب همبستگی فرآیندهای مدیریت دانش بر کیفیت اطلاعات حسابداری معنی دار است. 4یافته های جدول )

 9/69( 2rاست. بر اساس ضریب تعیین )( تاثیر گذار β =818/0یعنی فرآیندهای مدیریت دانش بر  کیفیت اطلاعات حسابداری )

درصد واریانس فرآیندهای مدیریت دانش بر  کیفیت اطلاعات حسابداری مشترک بوده است. لذا فرضیه دوم مبنی بر این که 

 ، تأیید می گردد.فرایند مدیریت دانش بر کیفیت اطلاعات حسابداری در شهرداری های استان اصفهان تأثیر می گذارد

H3طلاعات حسابداری بر عملکرد کسب و کار در شهرداری های استان اصفهان تأثیر می گذارد.: کیفیت ا 

 
 عملکرد کسب و کاربر  کیفیت اطلاعات حسابداری (: ضریب همبستگی 5جدول )

 عملکرد کسب و کارمتغیر  ملاک                                            

 شاخص آماری 
 متغیر پیش بین 

   

 سطح معناداری تی مجذور ضریب تاثیر ضریب تاثیر

 001/0 267/5 200/0 447/0** کیفیت اطلاعات حسابداری

        05 /0>p 

معنی دار است. یعنی  عملکرد کسب و کاربر  کیفیت اطلاعات حسابداری ( نشان می دهد ضریب همبستگی 5یافته های جدول )

درصد واریانس  20( 2r( تاثیر گذار است. بر اساس ضریب تعیین)β =447/0) و کارعملکرد کسب بر  کیفیت اطلاعات حسابداری 

کیفیت اطلاعات مشترک بوده است. لذا فرضیه سوم مبنی بر این که  عملکرد کسب و کاربر  کیفیت اطلاعات حسابداری 

 گردد. ، تأیید میحسابداری بر عملکرد کسب و کار در شهرداری های استان اصفهان تأثیر می گذارد
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H4 کیفیت اطلاعات حسابداری نقش میانجی در رابطه بین فرایند مدیریت دانش و عملکرد کسب و کار در شهرداری های استان :

 اصفهان است.

 
 در رابطه بین فرآیندهای مدیریت دانش با عملکرد کسب و کارکیفیت اطلاعات حسابداری (: ضریب تاثیر نقش واسطه ای 6جدول )

 کیفیت اطلاعات حسابداری متغیر پیش بین                                        فرآیندهای مدیریت دانش*       

 شاخص آماری 

 متغیر  ملاک

  

 سطح معناداری تی مجذور ضریب تاثیر ضریب تاثیر

 001/0 273/5 134/0 366/0** عملکرد کسب و کار

   05 /0>p 

در رابطه بین فرآیندهای مدیریت دانش با کیفیت اطلاعات حسابداری ( نشان می دهد نقش واسطه ای 6یافته های جدول )

کیفیت درصد واریانس نقش واسطه ای  4/13( 2r( معنی دار است. بر اساس ضریب تعیین )β =366/0عملکرد کسب و کار )

و کار مشترک بوده است. لذا فرضیه چهارم مبنی  در رابطه بین فرآیندهای مدیریت دانش با عملکرد کسباطلاعات حسابداری 

در رابطه بین فرآیندهای مدیریت دانش با عملکرد کسب و کار معنی دار کیفیت اطلاعات حسابداری بر این که نقش واسطه ای 

 است، تایید می گردد.

 

  گیریبحث و نتیجه

 اطلاعات کیفیت میانجی نقش گرفتن نظر در با کار و کسب عملکرد بر دانش مدیریت فرآیندهای بررسی تاثیرهدف این پژوهش 

فرایند مدیریت دانش بر  ها نشان داد کهنتایج حاصل از آزمون فرضیه باشد.میاصفهان  استان های شهرداری در حسابداری

ریت دانش بر فرایند مدی باشد. همچنین نتایج نشان داد کهنمی عملکرد کسب و کار در شهرداری های استان اصفهان تأثیر گذار

کیفیت اطلاعات . علاوه بر این نتایج نشان داد که کیفیت اطلاعات حسابداری در شهرداری های استان اصفهان تأثیر می گذارد

کیفیت اطلاعات . سایر نتایج نشان داد که حسابداری بر عملکرد کسب و کار در شهرداری های استان اصفهان تأثیر می گذارد

 .رابطه بین فرایند مدیریت دانش و عملکرد کسب و کار در شهرداری های استان اصفهان است حسابداری نقش میانجی در
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