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 چکیده 

مشکلات مختلف رفتاري ممکن است بر عملکرد تحصیلی کودکان تأثیر منفی بگذارد، زیرا مثلاً کودکان خجالتی ترس، غم، 

ایجاد اختلال در توجه و پردازش اضطراب و برانگیختگی فیزیولوژیکی بیشتري را در کلاس تجربه میکنند که ممکن است با 

اطلاعات، یادگیري کلاس را تحت تأثیر قرار دهد. همچنین آنها تعامل کمتري با معلمان و همسالان داشته و در نتیجه فرصت 

. پژوهش حاضر به روش مروري کتابخانه اي انجام شده است که هاي مهم اجتماعی و تحصیلی دارند کمتري براي کسب مهارت

شده و  يساز یدرون يرفتار یو مشکلات عاطف یلیبر عملکرد تحص یآموزش مهارت حل مسئله اجتماع ریتاثبررسی  هدف از آن

آموزش مهارت حل مسئله اجتماعی باعث کاهش یی بود. نتایج پژوهش نشان می دهد که شده دانش آموزان ابتدا يبرون ساز

د. حل مسئله از اهداف مهم یادگیري است که رشد آن به وشمی  شآموزان مشکلات عاطفی رفتاري و بهبود عملکرد تحصیلی دان

عملکرد تحصیلی مطلوب، خلاقیت و نوآوري منجرمیشود و به افراد کمک میکند هنگام رویارویی با مسائل به شیوهاي خلاقانه آنها 

 .وزان ابتدایی میشودآم بنابراین آموزش مهارت حل مسئله اجتماعی منجر به بهبود عملکرد تحصیلی دانش .را حل کنند

 مشکلات رفتاري، عملکرد تحضیلی، حل مسئله کلمات کلیدی:
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 مقدمه

 يادیز اریبس یو اجتماع یاست. مسائل شخص یعیطب يامر يو فرد یجمع یبا مسائل و مشکلات در زندگ ییارویمواجهه و رو

 یاست )شکوه یو چه از لحاظ روان یسالم چه از لحاظ بدن یزندگ کی اتیها از ضرورافراد را احاطه کرده است که حل آن یزندگ

است. حل  يادیز یمسائل اجتماع ریخود درگ یلیتحص یآموز در زندگ(. دانش۱۳۹۲ ،یفیو شر یمیپور کر ،یزمان ،ییدوا کتا،ی

 ی. حل مسئله اجتماعرودیاست که در مدرسه و خارج از آن به کار م یگروه یزندگ ازیمورد ن يهااز مهارت یکی یمسئله اجتماع

 لا،ی)دزور دهدیرا کاهش م یروان یدگیو تن شیزارا اف یو اجتماع یشخص شرفتیو پ ییاست که توانا یمهم ياراهبرد مقابله کی

 کندیم یط یمسئله اجتماع کیحل  ياست که فرد برا يرفتار -یشناخت ندیفرآ ی(. حل مسئله اجتماع۲۰۰۲، دوینزو و م

و  شودیگرفته م رهدفمند، مجدانه و آگاهانه در نظ تیفعال کیحل مسئله به عنوان  ندیفرآ فیتعر نی(. در ا۲۰۱۹و تراش،  لمازی)ا

 يهاحلراه نیمؤثر را از ب يهاحلو امکان انتخاب راه دهدیمسئله در دسترس افراد قرار م کی يمؤثر و بالقوه را برا يهاحلراه

 (۱۳۹۴ ،یالمعال )ابو دهدیم شیمختلف افزا

حل مسئله است. منظور از جهت  يهامسئله و سبک يریاست که شامل جهت گ يرفتار یسازه شناخت ینوع یمسئله اجتماع حل

استرس زا است که  يهاتیجهت مواجهه با موقع اشيفرد در مورد توانمند یعموم ياحساسات و باورها ها،یابیمسئله، ارز يریگ

شامل کار بست مجموعه  زیحل مسئله ن يهامسئله باشد. سبک یمنف یابیو جهت همثبت مسئل یابیبه دو صورت جهت تواندیم

مسئله مربوطه  يمؤثر برا يهاراه حل افتنیحل مسئله است که هدف آن  ندیدر طول فرا يرفتار یشناخت يها -تیاز فعال يا

لاو،  نگ،یاست )واک،  یو سبک اجتنابی دقتی/ ب ی، سبک تکانشیقحل مسئله شامل سه سبک حل مسئله منط يهااست. سبک

مسئله، سبک  یمنف یابیابعاد سازنده حل مسئله و جهت یمثبت مسئله و سبک حل مسئله منطق یابی(. جهت۲۰۱۵لو و تام، 

 .ابعاد حل مسئله با کارکرد نامناسب هستند یو سبک اجتناب یدقتی/ ب یتکانش

مسئله  زیآم تیحل موفق نکهیمسائل و باور به ا هیچالش، باور به قابل حل بودن کل کیمسئله به عنوان  یابیمثبت ارز يریگ جهت

و  یجانیه ،یشناخت يامجموعه قیمسئله از طر یابیارز زین یمنف يریو در جهت گ شودیم یبه زمان و تلاش دارد، تلق ازین

 ي. از سوشودیم ریمسئله تفس زیآم تیخود در حل موفق ییمهم، شک به توانا يدیبازدارنده که نگرش به مسئله به عنوان تهد

نمود  فیها حل مسئله مؤثر توصمهارت یآن را کار بست آگاهانه و منطق توانیروش سازنده حل مسئله که م یسبک منطق گر،ید

و اغلب به صورت  ردیگیدر نظر م را يمحدود يهاناکارآمد حل مسئله است که فرد فقط راه حل يالگو زین یو سبک تکانش
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ناکارآمد مقابله با مسائل  يالگو گرید ،یسبک اجتناب تیو در نها سازدیم یاتیعمل رسدیکه به ذهنش م یراه نیاول يتکانش گر

زرد خانه، پرند،  يکبرا کتا،ی ی؛ شکوه۲۰۱۸، تی)فوسارو و اسم دینمایرا اتخاذ م یانفعال و وابستگ ت،یاغلب تعلل، عدم فعال

و  یبه افسردگ تواندیمسئله م یمنف يریگو جهت یحل مسئله اجتماع يها(. فقدان مهارت ۱۳۹۵ ،یو مشروط يمحمود

 يدر افراد دارا یمنف ییکه مسئله گرا يمنجر شود به طور ینگران شیو افزا یخودزن يدر کودکان و بزرگسالان، رفتارها یخودکش

 (.۲۰۱۶سوچان و ثوما،  ،یروسر، جاکل، برون ت،یداده شده است )اسم ننشا یتیاختلالات شخص

 پیشینه تحقیق

 شیکودکان پ یاجتماع يآموزش حل مسئله بر مهارت ها ریتاث"با عنوان  ی(  در پژوهش۱۳۹۸) ینیحس ،ییکاکابرا ،يمرند دیفر

 یمسائل زندگ تیریبرطرف کردن مشکلات و مد یکه از آنجا که مهارت حل مسئله به چگونگ افتندیدست  جهینت نیبه ا "یدبستان

شده و موجب  رامونیساز بهبود تعامل و ارتباط سازنده و موثر با جهان پ نهیکودک زم بهمهارت ها  نیشود، آموزش ا  یمربوط م

سته است مطالعه توان نیحل مسئله در ا يهاشود .آموزش مهارت یمطلوب م يفرد نیروابط ب یاجتماع يهاارتقاء سطح مهارت

 يهامهارت شیموجب افزا تیکند و در نها تیومطلوب را در کودکان تق  يفرد نیو تعامل ب يریپذتی،مسئول يهمکار نهیزم

 .شده است شیافراد گروه آزما یاجتماع

دانش  يدر تفکر خلاق و انتقاد زیآموزش مهارت حل مسئله تر ریتاث "با عنوان ی(  در پژوهش۱۴۰۰)  یقشلاق ،ي،صفر ينادر

 یتمام نیو گروه کنترل تفاوت معنادار وجود دارد و ب شیگروه آزما نیکه  ب افتندیدست  جهینت نیبه ا "ییآموزان دوره دوم ابتدا

 جهینت ،یو درک هماهنگ یمنطق يریگ جهیابهام در نحوه استدلال، نت صیعبارت، تشخ کی ي)درک معنا يابعاد تفکر انتقاد

ادعا( و ابعاد تفکر خلاق )ابتکار، بسط،  کیقانون، صحت و مقبول بودن منابع و مآخذ  ایاصل و قاعده  کیاز  يرویموجه، پ يریگ

نسبت  يدار یبه طور معن شیو تفکر خلاق درگروه آزما يادنمرات تفکر انتق نیانگی( تفاوت وجود دارد. ميریو انعطاف پذ یالیس

   .کرده بود دایپ شیبه گروه کنترل افزا

حل مسئله و  يبر حل مسئله و سبک ها دیسالم با تاک يآموزش رفتارها یاثربخش"با عنوان  ی( در پژوهش1395) فرنام

که آموزش رفتارهاي سالم با تأکید بر حل مسئله   افتیدست  جهینت نیبه ا "سازنده در نوجوانان دانش آموز يامقابله يراهبردها

 در مرحله پس آزمون و پیگیري در افزایش سبک هاي حل مسئله سازنده و مقابله سازش یافته مؤثر بوده است
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دختران  یو حل مسئله اجتماع یزندگ تیفیآموزش حل مسئله بر ک یاثربخش"با عنوان  ی( در پژوهش1398)ییزاده تقوا نیحس

و حل  یزندگ تیفیک يکه  آموزش حل مسئله به طور معنادار افتیدست  جهینت نیبه ا "کمتر از حد انتظار تیا موفقب زهوشیت

ناسازگار  یحل مسئله اجتماع یداده ول شیبا قبل از آموزش و گروه گواه افزا سهیمقارا در  شیسازگار گروه آزما یمسئله اجتماع

 .افتیادامه  زین يریگ یآموزش در دوره پ ریاده است. تأثکاهش ند يرا به طور معنادار شیگروه آزما

 یافته های پژوهش

حل مسئله اجتماعی فرایندي شناختی رفتاري است که براي طیف وسیعی از مشکلات عادي زندگی و اختلالات رفتاري به کار 

منبع کسب دانش، ارتقا استعداد و ( در سیستم آموزشی دنیاي امروز مدارس مهمترین ۲۰۰۹گرفته میشود فولیا، سافاک و آیس، 

بینش در افراد به ویژه دانش آموزان به حساب می آید که مورد توجه دولت مردان متخصصان بهداشت روان و مشاوران قرار گرفته 

( معلمان که نقش مؤثري بر گسترش توانمندي هاي حل ۱۳۹۵نقل از یاوري در تاج و اسدزاده ) ۲۰۱۴است آشانی و مسئولی 

دانش آموزان دارند باید محیطی را خلق کنند که دانش آموزان براي کشف کردن خطر کردن و مسئله گشایی تشویق شوند  مسئله

( هنگامی که افراد با رویدادها و فشارهاي روانی منفی روبرو میشوند توانایی در حل مسئله و مقابله می تواند ۲۰۰۸)سانتروک )

دي بهداشت روان و سلامت جسمی و روانی شان داشته باشد فولیا( و همکاران نقش مهمی در حفظ آرامش روابط میان فر

( و کیفیت زندگی آنها را تحت تأثیر قرار دهد. کیفیت زندگی یکی از پیامدهاي پر اهمیت در ارزیابی هاي سلامت است که ۲۰۰۹)

بیماري، تأکید میشود آقایی گزل زینالی بر ابعاد وسیع آن به شکل رفاه کامل فیزیکی روحی و اجتماعی و نه فقط عدم وجود 

(. با توجه به مفهوم کیفیت زندگی که مفهومی چندوجهی و پیچیده است و تحت تأثیر خصوصیات ۱۳۹۵احمدي و میرزایی )

زمینه اي وضعیت اجتماعی فرهنگی و محیطی قرار دارد و در آن ابعادي نظیر پذیرش خود تسلط بر محیط رشد شخصی خود 

(، حل مسئله اجتماعی به ۱۹۹۸سطوح شادي و رضایت از زندگی مدنظر قرار می گیرد )ریف سینگر لاو و اسکس )مختاري درک 

عنوان شاخصی از کفایت فردي میتواند کیفیت زندگی در تعاملات بین فردي را تغییر دهد. احمدي حلمسلویی پاشنگ و سلیمی 

ت حل مسئله بر بهبود کیفیت زندگی مؤثر است و میتوان آن را به ( در پژوهش خود به این نتیجه رسیدند که مهار۱۳۹۲نیا )

 عنوان ابزاري حمایتی و مؤثر جهت ارتقاء کیفیت زندگی به شمار آورد.

 یامر مهم یاز مهارت حل مسئله اجتماع يتوسعه دهند. برخوردار ییرا تا سطوح بالا يفکر يهامهارت توانندیحل مسائل م

حل مسئله  -۲. شودیحل مسئله در همه جا احساس م يهابه مهارت ازیکار، ن يایروزمره و در دن یدر زندگ -۱است چرا که، 
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، کاکسونویو و کویجاتم نا،ی)ارل کندیرا معنادارتر م يریادگیمسائل ارائه شده،  ناختش -۳. دهدیم يریادگی زهیبه افراد انگ

مقابله مناسب با مشکلات استرس زا  يسطح بالا است که برا یشناخت يندهایشامل فرا یحل مسئله اجتماع یی(. توانا۲۰۱۷

داشته  تیمز نیچند تواندیموثر در حل مسئله م يهامهارت ،یاست. به طور کل يضرور شوند،یتجربه م یکه در زندگ یمختلف

را کاهش دهند )ثوما، سوننبرگ،  یعاطف یشانیدهند و پر شیرا افزا تیمقابله با موقع توانندیها ممهارت نیباشد. ا

 (.۲۰۱۹ما و هاپرت،  تچ،ی؛ رومانو، موسکو۲۰۲۰جاکل، ادل و سوچان،  ،ینکوسکیمارس

 یدر تمام تیموفق هیمدرسه با افراد مختلف از ارکان اول طیو معلم در مدرسه و البته در خارج از مح هایکلاستعامل با هم شکیب 

 يفرد نیکه در روابط ب یآموزان بتوانند مسائل و مشکلاتدانش یاست. وقت یواقع یتر از آن در زندگو مهم یلیتحص يهاجنبه

 ب،یترت نی. به اافتیدست خواهند  يریگچشم يهاتیبه موفق زین یدر مسائل درس ندیشوند را حل نمایم جادیها در کلاس اآن

 يمسائل خود را در مورد درک رابطه اموزدیآموزان باست که به دانش نیمعلم ا فهیوظ ،یآموزش علم یاهداف عموم انیدر م

علم حل  قیرا از طر یاجتماع طیانسان با شرا يسازگار یچگونگعلت و معلول، استفاده مناسب از ذهن، عادت به مطالعه منظم، 

مسائل  يبرا يمحدود يهاراه حل اند،يمشکلات سازگار يکه دارا ی(. کودکان۲۰۱۹و بسنارد،  نیال ن،یج -نتی)سا ندینما

 يها(. نظام ۱۳۹۵و ماهزاده،  یتیتفاوت هستند )هدا یب انیخود بر اطراف يرفتار يامدهایدارند و نسبت به پ اریدر اخت یاجتماع

 نکهی(. با در نظر گرفتن ا۲۰۱۰با مسائل مجهز کنند )پروکتور،  يارویرو يآموزان را به مهارت مناسب برادانش دیبا یآموزش

 يکرده و رفتارها یممکن است در برخورد با موانع و مشکلات احساس ناکام باشندیحل مسئله م يهاییکه فاقد توانا يافراد

 نیاز خود بروز دهند، بنابرا یانطباق ریرفتار غ ایشده و  ریمشکل ساز، گوشه گ تیاز موقع يدور ياز خود نشان دهند و برا یتکانش

(. ۱۳۹۲و همکاران،  کتای ی)شکوه رسدیبه نظر م يها حل مسئله ضرورمهارت يبه منظور ارتقا یآموزش يهابرنامه يو اجرا هیته

 ،يهوشمند ،ی)رحمت کندیم جادیرا در آنان ا یو اجتماع یروان يهايدر نوجوانان توانمند یاجتماع هحل مسئل ییبهبود توانا

بلند در جهت  یگام یچون حل مسئله اجتماع یشناخت يهایژگیارتقا و يبرا يزیر(. برنامه۱۳۹۹ ن،یو دهاق ییانزها يموسو

با برنامه پرورش هوش موفق در  یحل مسئله اجتماع یاهداف شناخت .است يچون شاگرد محور یاهداف آموزش نیترتحقق مهم

همه  يرا برا یکسانیفرصت  توانیمختلف هوش موفق، م يقابل حصول است. با آموزش توانش ها یدرس يهامدارس و کلاس

 (.۲۰۰۸، گورنکویرکرد )استرنبرگ، کافمن و گ ایمختلف مه يهادر حوزه شانیاستعدادها ییآموزان جهت پرورش و شکوفادانش
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آموزش حل مسئله به فرایند شناختی رفتاري اشاره دارد که طیفی از پاسخ هاي بدیل وبالقوه را براي مقابله با شرایط مشکل آفرین 

د و امکان انتخاب بهترین و مؤثرترین پاسخ ها را افزایش میدهد و افراد به واسطه آن راهبردهاي مؤثري براي مقابله با فراهم میکن

( اگر براي کنترل این وضعیت مدل ۱۹۷۱موقعیت هاي مسئله راي زندگی شناسایی و کشف میکنند) دي زوریلا و گلد فرید 

وم حل مسئله به عنوان راهکار کنار آمدن نقش اساسی ایفا میکند به گونه اي که ( را در نظر بگیریم آنگاه مفه۱۹۹۹لازاروس )

مقابله شایستگی کلی و بهبودي جسمی و روانی را افزایش میدهد و به ترتیب از اثرات منفی فشارهاي روانی روزانه بر سلامت 

موزش بر پایه حل مسئله باعث افزایش توانایی ( مطالعات نشان داده است که آ۱۹۹۹جسمی و روانی می کاهد )دي زوریلا و نزو، 

افراد در حیطه مهارت هاي فنی ،اجتماعی شناختی مدیریتی تحقیقی آموزشی و دانش میشود که در این میان حیطه اجتماعی 

 قوي ترین مورد است.

به موقعیت هاي دشوار  ( ضعف در مهارت حل مسئله اغلب باعث میشود که دانش آموزان کم توان براي پاسخ۲۰۰۸چون هات کو )

( آموزش کارآمدي شخصی و خودآگاهی را در دانش ۲۰۰۵به دیگران از جمله معلم و والدین مراجعه کنند )آگران و و همایر، 

آموزان تقویت می کند. وقتی آنها می آموزند که پاسخهایی براي سؤالات خود پیدا کنند کم تر وابسته شده و بیش تر مستقل و 

از جمله بهترین مهارت ها و فعالیت ها براي کودکان داراي ناتوانی رشد مهارت  ۱۹۹۷ند اسکراگس و مسترپایري خود متکی میشو

؛ و همایر گراگادس ۲۰۰۰( بر این اساس متخصصان آگران بلانچارد و و همایر ۲۰۰۶خودگردانی است و همایر، گراگادس و شاگرن 

حل مسئله را به عنوان مؤلفه ها و عناصر گلاگو، مستر و پایري و اسکراکس  ( آموزش تواناییهاي تصمیم گیري و۲۰۰۶و شاگرن )

( بر اهمیت آموزش مهارت هاي حل مسئله به منظور آماده سازي دانش آموزان داراي ناتوانی براي حضور در محیط هاي ۲۰۰۹)

حل مسئله  پژوهشی نیز نشان میدهد که آموزشجزئی رفتار خودگردانی حائز اهمیت میدانند. یافته هاي  فراگیر تأکید کرده اند.

در بهبود و افزایش مهارتهاي خودگردانی و چگونگی خود تنظیمی رفتار دانش آموزان کم توان ذهنی مؤثر بوده است )مک 

( ۲۰۰۶( به اعتقاد آگران کوین و و همایر )۲۰۰۴پالمر و همکاران  ۲۰۰۲؛ اگران و همکاران ۲۰۰۳گلاشینگ جانسون و همکاران، 

 کسب این رفتارها براي دستیابی به موفقیت و دسترسی به برنامه درسی آموزش عمومی مهم هستند.

از فواید آموزش مهارت حل مسئله میتوان به تقویت دانش آموزان در حل مسئله مستقل اشاره کرد علاوه بر این در چنین 

میتواند در گستره زندگی به کار برده شود پالمر و و همایر  آموزشهایی مهارتهاي انتخاب کردن و تصمیم گیري مورد توجه است که

( همچنین دانش آموزان به توانایی خود براي تأثیرگذاري بر پیامدهاي مسائل بر میناي انتخاب هاي خود پی ببرند فرند ۲۰۰۲)
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ش آموزان ضمن یادگیري حل ( از دلایل ضرورت توجه به کسب توانایی حل مسئله می توان به این نکته اشاره کرد که دان۲۰۱۱)

 (۲۰۰۴مشکلات ساده و پیچیده، سرانجام شیوه تفکر سطح بالاتر را می آموزند )داب و بلاک ، 

( در پژوهشی با طرح تک آزمودنی با چند خط پایه به چهار دانش آموز کم توان ذهنی راهبردهاي حل ۲۰۱۰کوت و همکاران )

هفته اي  ۱۶ن تشخیص بهترین راه حلها و خود ارزشیابی را طی یک دوره مسئله شامل تشخیص مشکلات و راه حل هاي ممک

آموزش دادند. نتایج نشان داد همه دانش آموزان تشخیص مشکلات و راه حل هاي ممکن را یاد گرفتند و علاوه براین مهارت هاي 

رفتاري براي  –ویکرد شناختی ( ر۲۰۰۲حل مسئله را طی جلسات بازي نقش تعمیم داده و به کار بردند. در پژوهش هریس )

آموزش حل مسئله اجتماعی به کودکان کم توان ذهنی به کار برده شد. یافته ها حاکی از آن بود که آموزش در افزایش کنترل 

تکانه، نظم کلامی و تفکر انعطاف پذیر مؤثر بوده و کودکان گامهاي حل مسئله اجتماعی را یاد گرفتند. بر اساس شواهد پژوهشی 

( یادگیري راهبردهاي حل مسئله در توانایی دانش آموزان براي تعمیم راهبردها به ۲۰۰۹گو مستروپایزي و اسکراگس، )گلا

( نیز اثر بخشی این آموزشها را بر بهبود مهارت هاي کلاسی کودکان کم ۲۰۰۲بوده است. اریلی و همکاران ) مشکلات کلاسی مؤثر

ش حل مسئله اجتماعی در افزایش هوش هیجانی مؤثر بوده است منصوري نصر آبادي توان ذهنی تأیید کرده اند. همچنین آموز

( مسئله گشایی به کودکان کمک میکند هنگام رو به رو شدن با رویدادهاي زندگی استرس زا ۱۳۸۹اکبري و همکاران ) ۱۳۸۳

( ۱۹۹۵ن گراویت و کاسلو )احساس تسلط کنند. این نوع آموزش خطر مشکلات ناسازگاري کودکان را کاهش می دهد گودم

شواهد پژوهشی بسیاري وجود دارد که تأثیر آموزش حل مسئله را بر بهبود مهارتهاي اجتماعی کاهش مشکلات رفتاري و کنترل 

 –؛ باور و ویستر ۱۳۹۱؛ شکوهی یکتا و زمانی ۱۳۸۹شکوهی یکتا و همکاران  ۱۳۸۶تکانه در دانش آموزان تأیید کرده اند وکیلی 

 ۱۹۹۳؛ شور، ۱۹۹۳؛ شور و هیلی، ۲۰۰۳؛ کازدین و وایتلی، ۲۰۰۴سانتی نلو و همکاران  ۱۲۰۰۵؛ اسکات ، ۲۰۰۶، استراتون

(، کودکان فاقد سطوح بالاي مهارتهاي اجتماعی نه تنها تعامل موفقیت آمیزي با همسالان ۱۳۸۸ابوالمعالی حسینی و همکاران )

فسردگی و مشکلات رفتاري بیرونی مانند پرخاشگري جسمانی یا کلامی را نیز خود ندارند، بلکه مشکلات رفتاري درونی مانند ا

( در اثر بخشی آموزش حل مسئله اجتماعی بر ۱۳۸۹؛ کوثري و علیزاده )۲۰۰۵بیش تر تجربه میکنند والشال، کونولد و پیانتا، 

د تحصیلی دانش آموزان کمرو احدي و ( و سازگاري اجتماعی و بهبود عملکر۱۳۸۲کاهش اختلال رفتاري دانش آموزان )محمدي، 

( تأیید شده است. نتایج مطالعه شکوهی یکتا و همکاران زیر چاپ در بررسی تأثیر مداخلات شناختی به شیوه حل ۱۳۸۸همکاران )

د که مسئله اجتماعی بر بهبود روابط بین فردي و کارکرد اجرایی در دانش آموزان دیر آموز پایه چهارم و پنجم دبستان نشان دا
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آموزش در افزایش حل مسئله ارائه راه حلها )سیالی( و طبقات راه حل ها انعطاف پذیري کارکردهاي اجرایی و همچنین کاهش 

 رفتارهاي شکایت کردن بحث و مجادله و عدم رعایت نوبت مؤثر بوده است.

ندي است شناختی که به وسیله آن فرد طبق مدل نظري حل مسئله اجتماعی دیزوریلا، حل مسئله اجتماعی یا مسئله گشایی فرای

پیامدهاي حل مسئله در جهان واقعی به طور گسترده از  ۲۰۰۴میکوشد راه حل مناسبی براي یک مشکل پیدا کند پرلا و ادونل، 

طریق دو فرایند نسبتاً مستقل از هم تبیین میشود: الف( جهت گیري مسئله )ب( مهارت حل مسئله. جهت گیري مسئله قسمت 

زشی حل مسئله است در حالی که مهارت حل مسئله فرایندي است که در آن شخص سعی میکند راه حل مؤثر سازگار با انگی

مسئله ویژه را از طریق کاربرد راهبردهاي حل مسئله بیابد. جهت گیري مثبت به مسئله نیز عنوان یک آمادگی روان شناختی 

مبارزه طلبی براي حل مسئله قلمداد می گردد اما جهت گیري منفی یک  سازنده حل مسئله مطرح میشود که تمایل کلی فرد در

هیجانی مختل است که فرد مسئله را یک تهدید فرض میکند که قابل حل نیست. از سوي دیگر مهارت حل  –آمادگی شناختی 

هترین راه حل در یک مسئله به کارگیري تکنیک هاي اختصاصی حل مسئله را طلب میکند که در جهت افزایش احتمال یافتن ب

 (.۱۳۹۲به نقل از مرادي،  ۱۹۹۶موقعیت ویژه طراحی میشود )اولیوارس و دي زوریلا 

با این وصف حل مسئله سازگارانه به جهت گیري مثبت نسبت به حل مسئله و به کارگیري مؤثر مهارتهاي منطقی مسئله بستگی 

ه با یک جهت گیري منفی نسبت به مسئله و اجتناب شدید از دارد حل مسئله اجتماعی زمانی ناسازگارانه محسوب میشود ک

( چرا که شواهد پژوهشی حاکی از آن است که آموزش مهارت ۱۳۹۳مسئله و یا انتخاب راه حل تکانه اي همراه گردد )نظیري )

(، بنابراین می ۲۰۰۸) حل مسئله اجتماعی سازگارانه بر افزایش باورهاي خودکارآمدي و توانایی تصمیم گیري تأثیر دارند نیجمی

تواند در کاهش فرسودگی تحصیلی مؤثر واقع شود. علاوه بر مهارت حل مسئله اجتماعی سازگارانهامروزه یکی از سازه هاي روان 

شناختی که تأثیر بسزایی در حل مشکلات روانی و رفتاري دارد، سرمایه روان شناختی است. باید دید این سازه چه تأثیراتی می 

( با پژوهش خود دریافت سرمایه روان شناختی با توان ۲۰۱۶حل یا کاهش فرسودگی تحصیلی داشته باشد. جی وون ) تواند بر

 یادگیري رابطه مثبت دارد.

بر اساس دیدگاه نظري لوتانز سرمایه روان شناختی زیر مجموعه اي از روانشناسی مثبت گرا است که با ویژگیهاي زیر تبیین شده 

توانایی هایش براي دستیابی به موفقیت در انجام وظایف معین ایجاد استادهاي مثبت در مورد موفقیت هاي است باور فرد به 

اکنون و آینده داشتن پشتکار در دنبال کردن اهداف و پیگیري راه هاي لازم براي رسیدن به موفقیت و تحمل کردن مشکلات و 
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این سازه روان شناختی داراي ابعاد  ۲۰۰۶دستیابی به موفقیت ها لوتانز بازگشت به سطح معمولی عملکرد و حتی ارتقاء از آن تا 

 چهارگانه اي است که خودکار آمدي امید خوش بینی و تاب آوري نام دارند.

 نتیجه گیری

شرایط آموزش مهارت حل مسئله اشاره به یک فرایند شناختی رفتاري دارد که تنوعی از پاسخ هاي بدیل و بالقوه را براي مقابله با 

مشکل ساز فراهم می کند، موجب آگاهی مراجعان از وجود ارتباط بین تجربه ناراحتیهاي روانی و مشکلات گوناگون زندگی می 

شود و توانایی آنها را براي تعریف واضح تر از مشکلات و استفاده از مهارت هاي شناختی براي کنار آمدن با موقعیتهاي مسئله 

ان، حل مسئله را در یک چهارچوب ساختار یافته فرامی گیرند و پی میبرند که اکثر مشکلات بالقوه آفرین افزایش میدهد. مراجع

( نشان داد که آموزش راهبردهاي یادگیري ۱۳۹۳( پژوهش عرب زاده، کدیور و دلاور )۲۰۰۱چالش پذیر هستند )مینورس والیس، 

به آنها کمک کرد تا بتوانند در مورد مسائل اجتماعی و خودگردان در مهارت حل مسئلهاجتماعی دانش آموزان مؤثر بود و 

( نیز نشان داد مهارت حل مسئله نه تنها سبب کاهش ۱۳۹۵تحصیلی خود بهتر تصمیم بگیرند. نتایج پژوهش آقایی و همکاران )

ا می گردد. نتایج علائم اضطراب و افسردگی در بیماران ام اس می شود بلکه موجب افزایش کیفیت زندگی و بهزیستی روانی آنه

پژوهشهاي متعدد اثر بخشی آموزش حل مسئله را بر امید به زندگی و کیفیت زندگی زربخش بحري شعاع حسنی ظهیري سروري 

( ۱۳۸۸( و خودپنداري تحصیلی )زراعت وغفوریان )۱۳۸۹( خودکارآمدي زهرا کار رضازاده و احقر )۱۳۹۲هفشجانی و خادمی )

 تأیید کرده اند.

 منابع

 تهران: ارجمند. کاري )با تاکید بر شناخت اجتماعی(.شناسی و بزههاي جرمنظریه (.۱۳۹۴المعالی، خدیجه. )ابو 

آموزان پایه چهارم دوره هاي حل مسئله دانشهاي چندگانه با مهارترابطه بین هوش(. ۱۳۹۲اسدیان، سیروس و همت یار، میر بشیر. ) 

ICMM01-https://www.civilica.com/Paper- ، شیراز، ها و راهکارهاچالشالمللی مدیریت، کنفرانس بین ابتدایی.

ICMM01_0956.html 

رویش روان  آموزان.دانشنقش منبع کنترل و توانایی حل مسئله اجتماعی در پیش بینی انگیزه پیشرفت (. ۱۳۹۸اکبري موید، سمیه. )

 .۷۳-۸۰، (۳)۸ شناسی،
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 ۵۴-۶۸، (۳۱)۱۳بررسی رابطه توانایی حل مسئله اجتماعی بر اساس هوش هیجانی و هوش اجتماعی زنان پلیس، ( . ۱۳۹۸شمسی، معصومه )

. 

هاي حل مسئله هبود مهارتاثربخشی آموزش راهبردهاي شناختی در ب(.۱۳۹۱جلیل آبکنار، سیده سمیه؛ عاشوري، محمد و مولوي، گیتا. )

 .۳۹۱-۴۰۱، (۳)۸، بخشیمجله پژوهش در علوم توان توان ذهنی پایه سوم راهنمایی.آموزان دختر کمریاضی در دانش

بندي اصلاح ي ریاضی بر اساس طبقهي گاردنر بر عملکرد حل مسئلههاي چندگانهبررسی میزان اثربخشی هوش (.۱۳۹۰حامدیان، صالحه. )

 ، پایان نامه کارشناسی ارشد، دانشگاه فردوسی مشهد.آموزان دختر دوم راهنمایی شهر قوچانم در دانشي بلوشده

 زانیبر م نیآموزش مهارت حل مسئله و مهارت ابراز وجود والد یاثربخش.  (1390)یموس دی،سی.کافدی.خوش رو،وحروسیفرد،س یحاتم

 .84تا68،از صفحه7،شماره 2،دورهیفرزندان آنان ،فصلنامه فرهنگ مشاوره و روان درمان یلیتحص شرفتیو پ یاجتماع يسازگار

 ،ششم هیدانش آموزان پا یمثبت و منف یلیتحص يها جانیحل مسئله بر ه يهاآموزش مهارت یاثربخش (1398سرداري،باقر.قربانزاده،پویا)

 .144تا125،از صفحه 11،شماره5،دورهو مشاوره یتیدرآموزش علوم ترب شیفصلنامه پو

کمتر  تیبا موفق زهوشیدختران ت یو حل مسئله اجتماع یزندگ تیفیآموزش حل مسئله بر ک یاثربخش (،1398حسین زاده تقوایی،مرجان)

 .108تا93،از صفحه 45،شماره 13،دورهفصلنامه پژوهش در نظام هاي آموزشی ،از حد انتظار

، اثربخشی آموزش هوش موفق بر سرعت حل مسئله کودکان پیش (۱۳۹۹صوره و عابدي، احمد. )خانی، رضوان؛ بهرامی پور، من

 .۴۵-۵۲، (۳) ۶، نشریه پرستاري کودکان دبستانی.

)ترجمه  آموزانتدریس در جهت هوش موفق براي افزایش یادگیري و پیشرفت دانش (.۲۰۱۱رابرت. ج استرنبرگ، النالئونیدوونا گریگورنگو. )

 البرز. .جهاد دانشگاهی واحد خوارزمی(. ۱۳۹۲خدیجه؛ چراغی، فاطمه، عبیدي زادگان، افسانه) فولادوند،

اثربخشی آموزش گروهی تحلیل رفتار متقابل بر (. ۱۳۹۹رحمتی، صمد؛ هوشمندي، رودابه؛ موسوي انزهایی، آرزو سادات و دهاقین، وحیده. )

 .۴۵-۶۴، (۳۷)۱۰ هاي روانشناسی اجتماعی،پژوهش تحمل پریشانی و حل مسئله اجتماعی نوجوانانِ بزهکار،

فصلنامه پژوهش  هنجاریابی پرسشنامه حل مسئله پارکر در دانشجویان دانشگاه پیام نور استان گیلان،(. ۱۳۹۳زارع، حسین و برادران، مجید. )

 ۱۸-۲۶، (۵) ۲، در یادگیري آموزشگاهی و مجازي
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