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 چکیده

 یاست. سازمان ها ریانکار ناپذ یآنها ضرورت یبقا یرشد سازمان ها، بلکه برا یامروز، نه تنها برا یرقابت یایدانش در دن تیریمد

تواند به طور مستمر دانش خود را به  یکه نم یدارند و سازمان ازین ندهایدانش در محصولات، خدمات و فرآ تیریبه مد یامروز

 کیهمواره به عنوان  یتیریمد یها از مهارت یکیبه عنوان  زین رانیمد یریگ میمحکوم به شکست خواهد بود. تصم د،یروز نما

شود.  یاحساس م یعوامل موثر بر آن ضرور ییاساس شناسا نیدر سازمان ها مورد توجه بوده است. بر هم شرفتیپ یعامل اساس

 یها یریگ میآن بر روند تصم ریکسب و کار به منظور تأث ندیفرآ تیریدانش و مد تیریپژوهش ادغام مد نیهدف ا جهیدر نت

پژوهش از  نیشده است. ا نیتدو یاصل هیپژوهش، دو فرضهدف  یباشد. در راستا یاستان اصفهان م یها یدر شهردار یمال

پژوهش  نیا آماری جامعه. شود محسوب می کاربردی های است و در شمار پژوهش یهمبستگ -یفیاز نوع توص تیلحاظ ماه

به روش  یرینفر بود. نمونه گ 20000برابر با  قیتحق یجامعه آمار یاستان اصفهان بود، تعداد اعضا یها یشهردار ارمندانک

شده  یعدد پرسشنامه جمع آور 377تعداد  نیشد که از ا  عینمونه توز یاعضا نیپرسشنامه ب 400انجام شده و تعداد  یتصادف

  PLSدر نرم افزار یمعادلات ساختار یپژوهش از آزمون ها نیا یها هیآزمون فرض یاانتخاب شد. بر قیو به عنوان نمونه تحق

 بیباشد که ضرا ی( م2021 ،و همکاران هیابوژا)پژوهش پرسشنامه استاندارد  نیداده ها در ا یاستفاده شده است. ابزار گرده آور

مورد  یریگابزار اندازه یو نشان از دقت بالا بوده 7/0بالاتر از  یکه همگ دیپژوهش محاسبه گرد یهاپرسشنامه یبرا ییایپا

کسب و کار  ندیفرآ تیریدانش و مد تیریمد نینشان داد که ب ها هیحاصل از آزمون فرض جیپژوهش دارد. نتا نیاستفاده در ا

 نیکسب و کار دارد. همچن ندیفرآ تیریدر مد یدانش رابطه مثبت تیریمد گر،یوجود دارد. به عبارت د یرابطه مثبت و معنادار

دارد. به  یقابل توجه ریتأث یمال یریگ میتصم ندیکسب و کار در فرآ ندیفرآ تیریدانش و مد تیرینشان داد که ادغام مد جینتا

داشته باشد.  یمال یریگ میتصم ندیبر فرآ یمثبت ریتوان تاث یکسب و کار م ندیفرآ تیریدانش و مد تیریادغام مد گر،یعبارت د

 ندیفرآ تیریاستان اصفهان نشان دهند که در مد یها یو مسئولان شهردار رانیتوان به مد یپژوهش م نیا انجام دیاز جمله فوا
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 کیاستراتژ تیریمد رینظ یایمزا رندهیدانش دربرگ تیریمد رایدانش توجه داشته باشند، ز تیریکسب و کار سازمان خود به مد

و استفاده از  ترشیب یبا همکار یبهره ور شیها و راه حل ها، افزا وهیک ها، شیراهبردها، تکن نیموثرتر با توجه به شناخت بهتر

تجمع دانش  شیو افزا یریادگیخلاقانه راه حل ها، کاهش شکاف  یو جستجو ینوآور ،یمیکار ت شیافزا ندها،یفرا نیمناسب تر

به داده ها،  یو دسترس دیجد ارکنانآموزش مستمر ک قیاز طر یبهره ور یبه منحن دنی، سرعت بخشکیستماتیروش س کیدر 

 شود،یتر م قیدق یریگ میبه اطلاعات که منجر به تصم عتریسر یو دسترس ندهایفرا یو استاندارد ساز ازیاطلاعات و دانش مورد ن

و استفاده  جادیا تیتوسعه ظرف قیتوان از طر یاستان اصفهان را م یها یدر شهردار یکار یندهایرو بهبود فرا نی. از اباشد یم

 دانش اجرا نمود. تیریاز مد

 یمال یها یریگ میتصم ندیکسب و کار،  فرآ ندیفرآ تیریدانش،  مد تیریمد: واژگان کلیدی

 

 مقدمه
 افزایی هم تیکاملا با هم در ارتباط بوده و خاص رانیمد یریگ میکسب و کار، تصم ندیفرا تیریدانش، مد تیریاز آن جا که مد

  رانیمد نیشوند، بنابرا یم یراهبرد تیریو مد یسازمان روی و بهره یمنابع انسان یتوانمند شیدارند و هر سه موجب افزا

را داشته  یتحقق مطلوب اهداف سازمان ت،یو در نها گریدر امور د تیانتظار موفق ها ناز آ کیتوانند بدون توجه به هر  ینم

 شدن آن یاتیعمل یکنند و برا نهیرا به طور کامل درک کنند و آن را نهاد تیریمد میمفاه ستیبا یم رانیرو، مد نیباشند. از ا

راستا در انجام امور  کیهر دو در  یریگ میو تصم تیری(. مد2021و همکاران،  هیخود تلاش کنند )ابوژا یتیرمدی حوزه در ها

توان در آن مرتکب اشتباه  یم زین یارشد است که به آسان رانیکار مد نیمهمتر یریگ میتصم دیسازمان نقش دارند و بدون ترد

اما  وندد؛یپ یم عاز زمان به وق یلحظه مشخص کیپندارند که در  یمنفرد م یندیرا فرا یریگ میتصم رانیو خطا شد. اغلب مد

 یسازمان است. رهبران خچهیو تار یها، اختلافات شخص استیقدرت، س یینها یبا باز ختهیآم ندیفرا یریگ میتصم قتیدر حق

  یتصور پافشار نیکه کماکان بر ا رندیگ یم هایی به مراتب بهتر از آن یماتیموضوع را دارند، تصم نیا صیکه قدرت تشخ

 یریگ میتصم یندهایاز فرا یشود بعض یرو است گفته م نیاز هم شان،یاست تنها در کنترل ا یرخداد ماتیکنند که تصم یم

 اریعامل بس حیداشتن دانش مرتبط و صح یریگ می( هنگام تصم1396سابق،  ینیو ام یوسفی) .هستند گریموثرتر کارآمدتر از د

سازمان  داریپا یرقابت تیاز سرعت رقبا، مز شتریب ی، با سرعتیو نوآور یهمکار ،یریادگی ییکه امروزه توانا یموثر است. به گونه ا

 برداری و بهره یساز رهیدانش علاوه بر کسب، ذخ تیریشود. مد یدانش مقدور م تیریمد قیمهم از طر نیشود. ا یمحسوب م

 (.2014، مانوئلرا مقدور کند ) دیو استفاده احسن از اطلاعات و دانش جد یدانش یازهاین ییشناسا ستیبا یاز دانش، م

از  ها طیها روبه رو هستند. چرا که مح طیمح عیسر راتییتغ رینظ هایی کسب و کارها با چالش ر،یاخ های در سال نیهمچن

ارتباطات  لیبه دل ندهایفرآ نای. اند کسب و کار گشوده شده یندهایفرآ قیو از طر افتهی رتغیی ها حالت تمرکز و محصور، به بخش

 برای ها سازمان ن،یبنابرا دهند؛ یرا نشان م یاریبس یدگیچیپ ط،یمتقابل خود با مح راتیثو تأ شان یداخل های متقابل مولفه

، دهند. عموماً ینشان م یشتریکسب و کار توجه ب ندیفرآ تیریمد یها تیبه قابل ،یامروز دهیچیپ یها طیبا مح افتنیوفق 

را دنبال  ییربنایز یندهایفرآ ییمنطق اجرا ماًیمستق هکسب و کار ک یکسب و کار، به مفهوم توسعه موارد کاربرد ندیفرآ تیریمد

مشارکت  قیاز طر ندهایو بهبود مستمر فرآ یریاندازه گ ل،یو تحل هیتجز ن،ییشامل تع ندیفرآ تیریمطرح شده است. مد کنند، یم

  جادیا ندها،یرآدر ف یسطوح سازمان یو کارکنان تمام تیریکردن مد ریدرگ قیاز طر ند،یفرآ تیری. مدندهاستیفرآ یتمام

شود، بلکه  یم گرایی یو مشتر ندهایفرآ ینه تنها شامل مستند ساز ند،یفرآ تیری( مد1399 ،یریو جهان م ینی)بحر .شود یم

 به کمک شاخص ندهایبا راهبرد سازمان و کنترل فرآ ندهایسازمان، انطباق فرآ یندهایفرآ بندی تیو اولو ییشناسا رندهیدر برگ

 ندیفرآ تیریسازمان را به سمت مد ندها،یفرآ یریبه همراه اندازه گ ندهایبهبود مستمر فرآ تی. در نهاستا یرگی اندازه های
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)دوک و  .سازمان خواهد بود یتجار یها تیو به تبع فعال تیریمد یریگ میآن بهبود روند تصم جهیخواهد کرد که نت تیهدا

را ارتقا بخشد  یریگ میکسب و کار روند تصم ندیفرآ تیریو مد انشد تیریتوان با ادغام مد یم نیب نی( در ا2008، اریگ-ال

مهم است  یکسب و کار زمان ندیفرآ تیریدانش و مد تیریمعتقد بود که ادغام مد (2014، مانوئل) (.2021و همکاران،  هی)ابوژا

که از  یسازمان یداده ها لیکار با تبد نیخود را با کسب و کار خود هماهنگ کند. ا انیمشتر یازهایسازمان قصد دارد ن کیکه 

انجام  رد،یگ یبه کار م یکین تجارت الکترونرا به عنوا ودخ دیجد یریادگی ستمیس یها تیکند و فعال یم یریبهره گ یفناور

 نفعانیذ یازهایدهد تا ن یکند و به سازمان اجازه م یدر صنعت آماده م یرقابت طیمح کی یادغام سازمان را برا نیشود. ا یم

کرد که  جادیرا ا یرا او مدلیکند ز یم دیتاک یادغام نیچن تی( بر اهم2010 ،چیمارجانوو) ن،یخود را برآورده کند. علاوه بر ا

 ندهایفرآ یبرا یدگیچیسطوح مختلف پ نیمدل، او ب نیکند. در ا یکسب و کار را ادغام م ندیفرآ تیریدانش و مد تیریمد

شود،  یانجام م یتوسط کارکنان عاد ندیفرآ یدگیچیسطح پ نیشود، کمتر ی( تفاوت قائل مدهیچیپ اریتر و بس دهیچی)ساده، پ

مدل بر هر دو  نیسطح توسط کارشناسان انجام شد. ا نیبالاتر تیشود و در نها یکارکنان دانش انجام م طتوس یسطح بعد

 یشناسوکار و روشکسب ندیوکار، نظارت بر عملکرد فرآکسب یندهایفرآ یسازشدت دانش، مدل ح،یو صر یمفهوم دانش ضمن

 یآنها رابطه مهم رایبر دانش مهم هستند، ز یمبتن یندهایکه فرآ دده ینشان م چیوکار تمرکز دارد. مارجانووکسب ندیبهبود فرآ

 تیریمد یکل نگر برا کردیرو کیکند که سازمان ها از  یثابت م قیتحق نیا ن،یدارند. علاوه بر ا یسازمان یرقابت یبا استراتژ

 کنند. یخود استفاده م یپروژه ها یبرا افتهیسازمان  کردیرو کیکسب و کار و  ندیفرآ

کسب و کار  ندیفرآ تیریدانش و مد تیریمد نی( اشاره کردند که دو نوع رابطه ب2018 ،پاسک و همکاران)مشابه،  نهیزم در

 تیریکه به مد یمعن نیبه ا رد،یگ یکسب و کار قرار م ندیفرآ تیریمد یدانش در بالا تیریاست که مد یوجود دارد. نوع اول زمان

کسب و کار را بهبود بخشد،  ندیفرآ تیریدهد تا عملکرد مد یدانش اجازه م تیریبه مد نیشود. ا یداده م کیدانش سطح استراتژ

 ندیفرآ تیریاست که مد یرابطه زمان گریشود. نوع د یارزش استفاده م جادیا عیو تسر تیتقو د،یتول یدانش برا تیریمد رایز

دانش  تیریاست که مد نیا فتدیاتفاق ب نیکه ممکن است ا یلیاز دلا یکی. ردیگ یدانش قرار م تیریکسب و کار بالاتر از مد

کسب و کار را با  ندیفرآ تیریدانش مد تیریمورد، مد نیاستفاده شود. در ا یارتباط با مشتر تیریکمک به مد یتواند برا یم

 تیرا توسعه و تقو کارکسب و  یندهایکند که فرآ یم جادیاز دانش ا یداده غن گاهیپا کی نیکند، ا یداده ها و اطلاعات فراهم م

 رایهستند ز یمتک گریکدیکسب و کار به شدت به  ندیفرآ تیریدانش و مد تیریاست که مد نیاعتقاد بر ا ،یکند. به طور کل یم

طبق گفته پاسک و همکاران، ادغام  ن،یکند. علاوه بر ا یموجود کمک م یندهایو توسعه فرآ دیجد یندهایفرآ ییدانش به شناسا

توسعه روزافزون  یبرا ن،یکند. علاوه بر ا یم تیحما یرقابت طیمح کیبقا در  یکسب و کار، سازمان را برا ندیفرآ تیریو مد دانش

وکار کسب ندیفرآ تیریدانش و مد تیریکه مد یدر حال کیو روبات یمانند هوش مصنوع ییهایوکار، از فناورکسب یندهایفرآ

 .شودیاستفاده م کنند،یرا ادغام م

استفاده از دانش  نیو همچن ییحفظ، شناسا د،یتول یسازمان برا ییبر توانا یممکن است به طور قابل توجه یریگ میتصم ندیفرآ

دانش  تیریکردند که مد دیتأک تیواقع نی( بر ا2013 ،لیخیعبدالرحمن و پاپام)(. 2012، یخان یو موس یبگذارد )قره خان ریتأث

ها دائماً دانش مرتبط هستند. همواره سازمان یانکار رقابلیبه طور غ یمتعدد یهاسازمان رد یریگمیتصم ندیفرآ نیو همچن

داشته باشند تا تخصص  یدانش به طور کارآمد دسترس تیریمد یندهایبه طور مستمر به فرآ دیبا نیبنابرا کنند،یم دیتول دیجد

(. 2011قابل دوام داشته باشند )چو و همکاران،  یاندهیآ نندبخشند تا بتوا عیرا به طور مؤثر تسر یریگمیرا حفظ کرده و تصم

به موقع اطلاعات  یابیاست که در آن به دست نهیبه یاتیعمل طیمح کیعوامل در ارائه  نیاز مهمتر یکیدانش  تیریبدون شک مد

، و همکاران مادوکا)( 2016، آلشوال و نگ)کند  یدر سازمان ها کمک م یریگ میتصم ندیبه بهبود فرآ جهیمربوطه بوده و در نت

سازمان  کیکسب و کار  یندهایدانش را در فرآ تیریمدل مد کیگنجاندن  تی( اهم2007، ژانگ و لو) ن،یعلاوه بر ا .(2015
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 تیریمدل مد کی گر،ی. به عبارت دکندیم یبانیپشت زیآمتیمؤثر و موفق یریگمیاز کارکنان دانش در تصم رایز کنند،یبرجسته م

 شان از آن در کار روزانه زیآمتیبه اشتراک گذاشتن دانش و استفاده مؤثر و موفق یکه دانش را برا کندیم جادیرا ا یدانش بستر

دانش  تیریسهم مد ات،یدر ادب میتصم یبانیپشت یها( نشان دادند که اکثر چارچوب2015، و همکاران مادوکا) .کندمی ترآسان

در پروژه  ندهایفرآ یدگیچی( خاطرنشان کردند که پ2016، آلشوال و نگ) نی. همچنرندیگیم دهیرا ناد یریگمیدر روند تصم

فقط به  قاتیشود. تحق یم یریگ میدر روند تصم یبه مشکلات ردانش توسط متخصصان منج نیتمر یو ناهماهنگ یسازمان یها

اجرا و استفاده انجام شده است.  ل،یو تحل هیتجز ،یزیکسب و کار از جمله برنامه ر ندیفرآ تیریدانش و مد تیریسمت ادغام مد

دانش را که منجر به توسعه  تیرینکرده است که چارچوب مد یکسب و کار را بررس ندیفرآ کردهایرو نیاز ا کی چیحال، ه نیبا ا

مشابه  فیکه وظا ندیفرآ یادیتعداد ز یها با اجرا(. سازمان2021و همکاران،  هیاتخاذ کند )ابوژا شود،یم یرگی میتصم ندیفرآ

 تیریها ممکن است در مد( معتقد بودند که سازمان2017، هاکمن و همکاران)با مشکل مواجه هستند.  دهند،یرا انجام م

هستند. علاوه بر  ترفیضع اریخود بس یکسب و کار داخل یندهایفرآ یباشند، اما اغلب در سازمانده ینقاط قوت یدارا اهپروژه

هر گونه  ن،ی. بنابرارندیاند، درس بگمرتکب شده یقبل یهاکه در پروژه یاز اشتباهات قبل توانندیم یها به سختسازمان ن،یا

است که دانش )و تجربه کسب  زایخطاها ن نیبرطرف کردن ا یبرا ن،یشود. بنابرا یتکرار م که قبلا رخ داده است، احتمالاً ییخطا

سازمان در مواجهه با  کیبلند مدت  تیموفق یبرا یاتیح یدانش ابزار تیریمد کسب و کار ادغام شوند. یندهایشده قبلا( و فرآ

داده شده  صیتشخ یبه درست میتصم یبانیپشت یدانش برا تیرینشان داده اند که اگرچه نقش مد یرقابت است. مطالعات قبل

 یکیوجود دارد.  یفعل یریگ میدانش در روند تصم تیریمد یو عملکرد واقع یدانش فعل تیریمد یتئور نیب یشکاف یاست، ول

با توجه  .باشد یریگ میدانش بر تصم تیریمد ریتأث ینشان دادن چگونگ یبرا یتواند فقدان مطالعات مورد یامر م نیا لیاز دلا

با عنوان  یکرد که تاکنون پژوهش انیتوان ب یانجام شده در خصوص موضوع پژوهش، م یمطرح شده و پژوهش ها یبه مبان

استان  یهایدر شهردار یمال یها یریگ میآن بر روند تصم ریکسب و کار به منظور تأث ندیفرآ تیریدانش و مد تیریادغام مد

عنوان در کل  نیپژوهش با ا ،یقاتیشکاف تحق نیرسد که به منظور پرکردن ا یبه نظر م یاصفهان انجام نشده است. لذا ضرور

گذاران  استیو س رانیرود که مورد استفاده مد یپژوهش، انتظار م نیا امانج جیاستان اصفهان انجام شود. نتا یها یشهردار

 لهیوس نیبد موثر بداشته تا یها قرار گرفته و آنها بتوانند در جهت ارائه خدمات مطلوب تر و کمک به آحاد جامعه گام یشهردار

از نظر  یریگ میتصم ندیعوامل موثر بر فرآ یپژوهش به بررس نیدر جامعه کمک کنند. لذا ا یریگ میتصم ندیبه بهبود فرا

 ریپژوهش به شرح ز نیپردازد. لذا سوالات ا یاستان اصفهان م یها یکسب و کار در شهردار ندیفرآ تیریدانش و مد تیریمد

 باشد: یم

 وجود دارد؟ یکسب و کار رابطه معنادار ندیفرآ تیریدانش و مد تیریمد نیب ایآ

 دارد؟ یقابل توجه ریتأث یریگ میتصم ندیکسب و کار در فرآ ندیفرآ تیریدانش و مد تیریادغام مد ایآ

 ارائه شده است: ریپژوهش به شرح ز نیا یمطرح شده مدل مفهوم یتوجه به مبان با
 

 

 

 

 

 (2021 ،و همکاران هیابوژا)(: مدل مفهومی پژوهش: برگرفته از پژوهش 1شکل )

 مدیریت دانش
کسب و  ندیفرآ تیریمد

 کار

 

یریگ میروند تصم  
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 روش تحقیق
است. این تحقیق از نوع پژوهش های توصیفی از شاخه پژوهش های پیمایشی  یاز نوع همبستگ یفیپژوهش توص نیروش ا

آن بر روند  ریکسب و کار و تأث ندیفرآ تیریدانش و مد تیریمد نیمحسوب می شود. به جهت اینکه هدف از این تحقیق ادغام ب

توجه به اینکه داده های پژوهشی  پردازد و با یموجود م طیشرا فیو به توص دکن یم فیاست و آنچه هست را توص یریگ میتصم

سروکار دارد، در  یکل یبلکه با آمارها ستیبه کمک پرسشنامه جمع آوری شده و به مشخصات افراد بطور خاص مورد توجه ن

 شمار پژوهش های پیمایشی محسوب می شود.

 حاضر به شکل روش نمونه قیدر تحق یریروش نمونه گ .استاستان اصفهان  یها یشهردارکارمندان  جامعه آماری این تحقیق 

 استفاده شد.گردد. برای به دست آوردن حجم نمونه از فرمول کوکران  یانجام م یطبقه بند یتصادف یرگی

های همسانی از ضریب آلفای کرونباخ طبق فرمول زیر که یکی از روش نامهدر پژوهش حاضر برای مشخص شدن پایایی پرسش

افزار آماری و به کمک نرم پرسشنامه 30های بدست آمده از است. بدین منظور با استفاده از داده درونی است استفاده گردیده

SPSS23 .میزان ضریب اعتماد با روش آلفای کرونباخ محاسبه گردید 

 ( نشان داده شده است.1ها در جدول )و ابعاد آن های تحقیقنامهضرایب پایایی برای پرسش 

 
 ها نامهپرسش کرونباخی آلفا بیضر :(1) جدول

 هاتعداد گویه ضریب آلفای کرونباخ ابعاد پرسشنامه

 7 853/0 مدیریت دانش
 15 906/0 مدیریت فرآیند کسب و کار
 9 885/0 روند تصمیم گیری های مالی

 

بوده و نشان از  7/0های پژوهش محاسبه گردید که همگی بالاتر از ( ضرایب پایایی برای پرسشنامه1های جدول )طبق یافته

 گیری مورد استفاده در این پژوهش دارد.دقت بالای ابزار اندازه

سپس با استفاده از نرم  .گردیدخواهد  Excelدسته بندی شد و وارد نرم افزار  کلیه داده های جمع آوری شده از پرسشنامه ها،

 از آمار گرفت.خواهد تحلیل داده ها صورت  تجزیه و استنباطی(، )توصیفی و های آماری آزمون ها و و روشPLS  و SPSS افزار

 از برای آزمون فرضیه های این پژوهش، و خواهد شد انحراف معیار و جداول فراوانی استفاده توصیفی برای محاسبه میانگین،

 .شدخواهد استفاده   PLSهای معادلات ساختاری در نرم افزارآزمون 

 

  یافته ها
از آزمون کلوموگروف اسمیرنف استفاده شد نتایج  بودجه ای سرمایه ای و مسئولیت اجتماعیجهت بررسی نرمال بودن نمرات 

 .( آمده است2در جدول )

 
 (: آزمون کلوموگروف اسمیرنف نمرات متغیرهای اصلی پژوهش2جدول )

 سطح معنی داری آماره متغیرها

 086/0 173/0 مدیریت دانش

 076/0 127/0 فرآیند کسب و کارمدیریت 
 071/0 198/0 روند تصمیم گیری های مالی
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(  آزمون کلوموگروف اسمیرنف مدیریت دانش، مدیریت فرآیند کسب و کار و روند تصمیم گیری های مالی را 2نتایج جدول ) 

 نشان می دهد. نتایج حاکی از آن است که همه متغیرها نرمال هستند.

است پس مدل اندازه گیری پایایی مورد قبول را  3/0مشاهده می شود ضرایب بارهای عاملی بالاتر از  (2)همانگونه که در شکل 

 داراست.

 
 ضرایب بارهای عاملی تاثیر مدیریت دانش، مدیریت فرآیند کسب و کار و روند تصمیم گیری های مالی   (:2) شکل

 

  نتایج آزمون فرضیه ها

 قسمت نتایج مربوط به آزمون فرضیه های پژوهش ارائه شده است:در این 

 
 (: مقادیر تی تاثیر مدیریت دانش، مدیریت فرآیند کسب و کار و روند تصمیم گیری های مالی  3شکل)

 

 وجود دارد.مدیریت دانش و مدیریت فرآیند کسب و کار  نیبفرضیه اول: ارتباط معناداری 
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 مدیریت فرآیند کسب و کار(: ضریب همبستگی بین مدیریت دانش با  3)جدول 

 مدیریت فرآیند کسب و کارمتغیر  ملاک                                    

 شاخص آماری 
 متغیر پیش بین 

   

 سطح معناداری تی مجذور ضریب تاثیر ضریب تاثیر

 001/0 743/57 579/0 761/0** مدیریت دانش

        05 /0>p 

 

( نشان می دهد ضریب همبستگی بین مدیریت دانش بر مدیریت فرآیند کسب و کار معنی دار است. یعنی 3یافته های جدول )

درصد واریانس  9/57( 2r( رابطه دارد. بر اساس ضریب تعیین) β=761/0بین مدیریت دانش با  مدیریت فرآیند کسب و کار )

فرآیند کسب و کار مشترک بوده است. لذا فرضیه اول مبنی بر این که بین مدیریت دانش با  مدیریت مدیریت دانش با  مدیریت 

 فرآیند کسب و کار رابطه معنی داری دارد، تأیید می گردد.

 

 .دارد یقابل توجه ریتأثمالی  یریگ میتصم ندیکسب و کار در فرآ ندیفرآ تیریدانش و مد تیریادغام مد: دومفرضیه 

 
 در رابطه بین مدیریت دانش با روند تصمیم گیری های مالیکسب و کار  ندیفرآ تیریمد(: ضریب تاثیر نقش واسطه ای 4جدول )

 

 متغیر  ملاک                                               روند تصمیم گیری های مالی

 شاخص آماری 

 متغیر پیش بین 

  

 معناداریسطح  تی مجذور ضریب تاثیر ضریب تاثیر

 001/0 228/11 209/0 457/0** کسب و کار ندیفرآ تیریمد مدیریت دانش*

05 /0>p 

 
 مالی  یریگ میتصم ندیکسب و کار در فرآ ندیفرآ تیریدانش و مد تیریادغام مد( نشان می دهد 4یافته های جدول )

(457/0=β (معنی دار است. بر اساس ضریب تعیین )2
r )9/20  کسب و  ندیفرآ تیریدانش و مد تیریادغام مددرصد واریانس

 ندیفرآ تیریدانش و مد تیریادغام مدمالی مشترک بوده است. لذا فرضیه دوم مبنی بر این که  یریگ میتصم ندیکار در فرآ

 ، تایید می گردد. دارد یقابل توجه ریتأثمالی  یریگ میتصم ندیکسب و کار در فرآ

 

  گیریبحث و نتیجه

بررسی ادغام مدیریت دانش و مدیریت فرآیند کسب و کار به منظور تأثیر آن بر روند تصمیم گیری های مالی  این پژوهشهدف 

بین مدیریت دانش و مدیریت فرآیند  ها نشان داد کهباشد. نتایج حاصل از آزمون فرضیهدر شهرداری های استان اصفهان می

نشان داد که ادغام مدیریت دانش و مدیریت فرآیند کسب و کار در فرآیند کسب و کار رابطه معناداری وجود دارد. همچنین نتایج 

 تصمیم گیری مالی تأثیر قابل توجهی دارد.
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