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Abstract 

Due to the increasing number of customers, the number of private and public banks, traditional and 

technological services and facilities, the need for ontology in this area seems necessary. The construction of 

ontology makes the transparency of customer and service communications transparent and paves the way for 

the use of up-to-date technologies such as machine learning and artificial intelligence in banks. The common 

organizational structure of the country's banks, let's present the first ontology of the banking sector in the 

country. In this regard, banking documents and services have been extracted by reviewing the websites of 

domestic banks. Also, interviews with 3 experts in the field of banking and technology and the extracted classes 

have been modified and finalized. It should be noted that we will use the Power Designer tool to display classes 

and data, and to display the graphic and content between them using Portege software. The created model 

includes 7 main classes and 74 subclasses. 

Keywords: Ontology, Relationship Graph, Banking Ontology.  

 

  



 

 سرویس های بانکی در ایران   هستان شناسیارائه مدل مفهومی و  
 2، علی معینی1الهه باغانی

 

 ،تهران،  دانشگاه تربیت مدرس، دانشکده مدیریت و اقتصاد، دانشجوی دکتری مدیریت فناوری اطلاعات  1

Elaheh.baghani@modares.ac.ir 

 تهران ،  دانشگاه تهران، دانشکده علوم مهندسی ، استاد دانشکده علوم پایه مهندسی  2
moeini@ut.ac.ir 

 چكيده 

کياز به اتتران  با توجه به افزایش روز افزون مشترییان  تددا  باک  اا  صوتو ت  و  و،ر   یتیوی  اا و تتتسيتی یتفر  و ففاوراکه  

. یتاص  اتتران شتفایت  بافا شت افي  ارت اشای مشتری  و یتیوی  اا و زميفه یتاز  بیا   شتفایت  ایح زوزه وتیور  بفمی م  ریتد

ایتر ا ه از ففاور  اا  به روز کميی یا یيی  ماشتيح و اوم موتفوف   ر باک  اا م  یی  . ر مها،ه  يش رو ادن ان ایت  مه وت ح  

باک  اا  مشتور  به اراهه او،يح اتتران شتفایت  زوزه تدییف و تشتیی  میيدواهه اا  زوزه باکك  و بیریت  یتاصراریتازماک  مرداو   

باکك   ر مشتور بری ازی..  ر ایح رایترا ایتفا  باکك  و یتیویتتسا از شییس بیریت  و  یتای  باک  اا   اصا مشتور ایتردیا  یی یده  

یی یده ایت . زز  به ک ی از ص ییان زوزه باکك  و ففاور  موتاز ه و مت  اا  ایتردیا  شتده ا تتن و کسای    3ایت  ا نفيح با  

بیا  ک تایش مت  اتا و  ا ه اتا و بیا  ک تایش ییاف  و ایتتررتا  ف  متابيح اکستا از کی  افزار    Power Designerذمی ایتت  از ابزار  

Portege   زییمت  م  باشد.   74مت  ا ی  و  7ایر ا ه صوااي. می . مد  ایجا  شده شاما 

 

 می ای میيد  

 ط  اتران شفای  زوزه باکك اتران شفای    ییان رواب

 مهدمه -1
از جمله صننایعی اسنت که به تندت تتت تر یر رهور و   [1]صننعت بانکداری
ها قرار گرفته اسنت  به دلی  رقابت تنگاتن  مسسنتنات مالی و توسنعه فناوری

ها در دنیای امروز و با توجه به رتند گتنترده صننعت دیجیتار در تمامی  بانک
تواند به عنوان یک ها میابعاد زندگی مردم، هوتننمندسننازی فرهیندهای بانک

در مینان مشنننترینان کمنک    هناهنرقنابتی، بنه ظ و و ارتءناا جنایگناه    مزینت
چشنمگیری نماید  بنابرای  اسنت اده از روه های ملتلد داده کاوی به افزای   

در جهان دان  در خصننوس سننازمان و مشننتری کمک خواهد کرد  از طرفی 
  از یکی  یتنود و صننعت بانکدار یم دیتول  نهیداده در هر زم  یادیامروز مءدار ز
ای  داده ها تننام  اطلاعات مشننتری، اطلاعات ظتنناع، اطلاعات   هنهاسننت 

تراکن  ها و غیره اسننت که با تجزیه و تتلی  ای  داده ها می توان اطلاعات  
 [3, 2] استلراج کرد 

در ای  راستا با توجه به تنوع سرویتها و نام هنها در ظوزه بانکی در ایران، 
ایجاد یک هتنتان تنناسنی در ای  ظوزه رنروری به نیر می رسند، طرس بررسنی 
های انجام تننده هتننتان تننناسننی یک ارچه در ای  ظوزه وجود ندارد، ل ا ای   

ی از کلان داده  پژوه  می تواند زمینه سنناز اسننت اده از روه های بهره بردار
های ای  ظوزه از طریس فناوری هایی نییر داده کاوی، یادگیری ماتی  و غیره 

 تود  
در ادامه به بررسنی تنرو و زمینه پژوه ، پیشنینه پژوهشنی، پیاده سنازی  
هتنتان تنناسنی بانکی و نهایتا مصنور سنازی هتنتان تنناسنی از طریس پلاگی   

 خواهیم پرداخت  Portegeهای نرم افزار 

  ااي. او،يه  م -2
وع معنایی در زمینه های ملتلد علمی مورد پ یره قرار گرفته اسننت  برای 
مثار در بیوان ورماتیک سنیتنتم های مرتنی بر هتنتان تنناسنی مث  هتنتان 

به متءءان در سنرتاسنر کشنورها کمک کرده اسنت که داده های    تنناسنی  ن
معنایی برای یک ارچه  تتءیءناتی خود را بهم پیوند دهند  مثار دیگر رویکرد وع 
ارائه تنده    Hepp [5]سنازی سنیتنتم های تجارت الکترونیکی اسنت که توسن   

اسننت و توسنن  موتورهای جتننتجو ملتلد مانند گوگ  و یاهو پ یرفته تننده  
کنولو ی های معنایی از ای  دسنت علاوه بر تشنریم متصنو ت، برای اسنت  ت



 
رنر  و اسنت اده از رواب  و ارتراطات هنها با سنایر متصنو ت، اجزای متصنور،  

 ویژگی های متصور و     است اده می تود  
بنا توجنه بنه رهور و رتننند کلان داده توسنننعنه وع معننایی بی  از پی   

اطلاعات باعث بروز مشنکلاتی در صننای   اهمیت پیدا کرده اسنت، رتند سنری   
ملتلد که با داده کار می کنند تنده اسنت  ل ا ارائه هتنتان تنناسنی و فناوری 
های ای  ظوزه باعث اسننت اده مو ر از داده ها و تتننهی  در کشنند ارترا  بی  

 هنها و زمینه ساز فناوری های دیگر و چابکی سازمان ها خواهد تد 

 ففاور  اا  و  مدفای  -1-2

تام  انواع ملتلد قالب های ترادر داده ) به عنوان   1اوری های وع معناییفن
( زبان های پرس و جو  Turtle  ،RDF / XML  ،N3  ،N Triplesمثار  
  (SPARQL    وDL Query   هتتی تناسی  ها و نشانه گ اری هایی نییر )

RDF Schema   وWeb Ontology Language   اسنت که همگی برای
 [6]وجودیت ها و مکاترات در یک دامنه خاس هتنننتند  توصنننید رسنننمی م

ننند مرتنی بر فراداده بناتننننند کنه  فنناوری هنا و تکنولو ی هنای معننایی می توا
ظاوی اطلاعات بیشنتر در مورد داده های دیگر اسنت و ل ا به کارهمدی بیشنتر  
در یافت  اطلاعات و اسننناد به طور کلی کمک خواهد کرد   زم به رکر اسننت  
فراداده می توانند با سنایر فراداده ها مرتر  تنوند، با ای  ظار قوانی  اسنتاندارد  

داده ها به صنورت رسنمی نیاز اسنت  ای  قوانی  پی  نیاز ترادر برای نمای  فرا
داده هنا بی  سنننیتنننتم هنای اطلاعناتی، برننامنه هنا و ایتنننتگناه هنای کناری  

ف   [7]در وع اسنت اده می تنود   3برای توصنید مناب   RDF  2اسنت بنابرای  از
  یدر داده هنا  ایجناد معنی  یمتروع برا  کین تکن کین بنه   ییوع معننا یهنا یهور

 [8]تده اند   یبدون ساختار ترد
فنناوری هنای وع معننایی بناعنث خواهند تننند کنه معننای داده هنا و اهندا   

از اهدا  اصنلی وع معنایی می توان   [9]هنها برای انتنان سناده تر درش تنود 
ش گ اری اسنناد از طریس تنناسنه گ اری  به ایجاد سناز و کاری برای به اتنترا

اتناره نمود برای سنیتنتم های اطلاعاتی، تکنولو ی های معنایی می تواند بر 
) لیتنننت تعنارید و وا ه هنا(، طرءنه   4پناینه رویکردهنای سننناده مثن  وا ه ننامنه هنا

) رواب   6) سنلتنله مراتب یا درخت واره تعارید( و اصن لاو نامه ها    5بندی ها
هنا و متراد  هنا (  کنه برای جلوگیری از مشنننکلات مربو  بنه   بی  هم معنی

syntax    اسننت و معنای کلمات در هنگام ایجاد و ت تننیر هنها اسننت اده تننود
 رویکرد های کام  تر اما نءشه های موروعی و هتتان تناسی است 

 شفای   اتران-2-1-1

وا ه هتنتان تنناسنی اولی  بار در بررسنی ماهیت وجودی در فلتن ه  م رو تند  
ه برای در علم کام یوتر، هتننتان تننناسننی به م هوم سننازی از طریس مدر داد

توصننید بلشننی از جهان ما ) برای مثار یک سننازمان، یک پرو ه تتءیءاتی، 
یک رویداد تاریلی و     ( و قاب  خواندن برای ماتنی  با تعرید رسنمی کلاس  
ها، خصنوصنیات، ارترا  ها و موجودیت ها م رو اسنت  هتنتان تنناسنی ای   

یک سن ر را    امکان را می دهد که دان  عمیس ظوزه های ملتلد و دیتای در
  OWLیکی از پر کاربردتری  زبان های هتننتان تننناسننی،  [6]ترکیب کنیم   
 یم ری  را در بر دارد: است که م اه

: گروه هنای انتزاعی، مجموعنه هنا ینا مجموعنه ای از اتنننینا    مت  اتا-

هتننتند  کلاس ها معمو  تننام  اع ننایی هتننتند که دارای  
و  7خصننوصننیات مشننترش اند  کلاس های با تر به عنوان والد

 توند   تناخته می 8کلاس های پایی  تر به عنوان فرزند

جنره ها، خصنوصنیات، یا پارامترهایی که اتنیا و کلاس ها را  :  ویژی  اا -

 نمای  می دهند 

: نمونه ها یا اتنیا  به عنوان مثار اگر دامنه ما تنرکت ها را پوتن   افیا  -

 دهد کارمند هن ترکت یک فرد منتصر به فرد است 

: پیونند من ءی بی  کلاس هنا، بی  افراد، بی  فرد و ینک کلاس،  روابط  -

 جکت و مجموعه یا بی  مجموعه ها بی  یک هب

: سنناختارهای پیدیده ای که از رواب  خاصننی  ا تتحتزای ف یكی  -

 تشکی  تده اند 

 : مشلص کردن متدوده یا رنج دامنه های معترر محدو ی  اا-

 : عرارات ترطی در تعرید استنرا  من ءیقواکيح -

قوانی ، نیریه کلی  ادعاهایی به تننک  من ءی که همراه با    :9بدیسيای -

را تشننکی  می دهند  بدیهیات به صننورت کلی با اسننت اده از زبان 
های من س متور بیان می تنود  بدیهیات برای بررسنی سنازگاری  

  هتتان تناسی مناسب هتتند 
 : تغییر  ویژگی یا راب ه ها رویدا اا-

د وع معنایی صنرفا  یک پلت فرم یا برنامه واظد نیتنت بلکه یک رویکر 
برای ظ  مشنکلات سنازمان ها از طریس مدیریت داده به روه بهینه برای معنا  
دهی بهتر به کتننب و کار و بهرود تجربه کاربر نهایی اسننت  بنابرای   یه وع 
معنایی به طور خاس ظداق  از یک یا هر دو رویکرد معنایی ری  تشنکی  تنده  

 [10]است  

: تعرید هر هنده در دامنه کتنب و کار ما  مد  اتتران شتفایت  ▪

رد،  وجود دارد و خصنوصنیاتی که می توان برای توصنید هنها اسنت اده ک
هتتان تناسی نامیده می تود  هتتان تناسی یک مدر انع ا  پ یر 
و اسنننتنانندارد را فراهم می کنند کنه اطلاعنات سننناختنارینافتنه و غیر 
سناختاریافته را از طریس موجودیت ها، خصنوصنیات هنها و نتوه ارترا   

 هنها با یکدیگر سازمان می دهد 

عنوان   : گرا  دان  از هتنتان تنناسنی بهییان  اکش یتازمان ▪

چنارچوبی برای افزودن واقعینت بنه داده هنا و امکنان نمنای  اسنننتنانندارد  
هنها و مصنننوعات سننازمان اسننت اده می کند  اسننت اده از گرا  دان   
باعث می تنود که دان  توسن  انتنان و ماتنی  درش تنود  گرا  
دان  مجموعنه ای از ارجناعنات بنه دارایی هنای دان ، متتوا و داده  

ه از یک مدر داده برای توصنید افراد، مکان ها  های سنازمان اسنت ک
 و چیزها و نتوه ارترا  هنها است اده می کند 

 چگوکگ  ایجا  ارزم بیا  متب و مار -2-2

سنازمان ها توانتنته اند داده های خود را به تنک  متتد در یک ف نای مشنترش 
جم  هوری کنند اما یک  یه داده معنایی بیشنتری  ارزه را برای سنازمان های  
دارای انواع داده ها با فرمت های ملتلد )کلان داده(، از طریس ارننافه کردن  



 
ان یک  یه انتزاعی یا معنی یا دان  کتنب و کار در پ  زمینه داده ها به عنو

بنه عنوان پن  ارترناطی بی  داده هنای پیدینده و برننامنه هنای در دسنننترس کناربر  
، چت بات ها و زبان طریعی، ارائه  BIمث  هنالیز کتننب و کار و داتننرورد های  

می دهد  برای تن ا  تر تندن مورنوع می توان با مثالی توانمندسنازی کتنب و 
رد، برای مثنار در معمناری داده ای کنه فناقند کنار را در ظوزه هنای ملتلد بینان ک

  "سنود ما چءدر اسنت " یه وع معنایی اسنت وقتی از چت بات پرسنیده تنود
صنرفا  می تواند م هوم تتت ال یی سنود را بیان کند  اما وقتی یک چت بات بر 
روی یک  یه معنایی سناخته تنده اسنت پاسنا تنما با بررسنی درهمد سنا نه و 

 [10]ه سود ارائه خواهد تد درصد مربو  به ظاتی
ری سنازمانی، تنرکت قادر  با داتنت   یه وع معنایی به عنوان بلشنی از معما

 خواهد بود مزایای ری  را لم  کند: 
 نزدیک کردن کاربران به داده ها •

انع ا  بیشنتر در پردازه داده ها برای تغییر و بهرود داده ها به صنورت   •
 سری 

ظاکمیت داده ها: یک ارچه سنازی و کاه  ریتنک و هزینه برای تتلی    •
 رواب  بی  داده ها

هوه مصننننوعی از طریس ارائنه تعنارید داده هنا به  ینادگیری مناتنننی  و   •
 ماتی  و ایجاد زمینه یادگیری عمیس و تجزیه و تتلی 

  فد  باکك  -3-2

بانکداری صننعتی اسنت که متصنو ت و سنروی  های مالی را به مشنتریان، 
کتننب و کارها و موجودیت های دیگر ارائه می دهد  ای  سننروی  ها تننام   

های قرض التتننه، انواع وام ها و سنروی  امکان بررسنی موجودی، ظتناع  
اما بانک ها در م هوم امروزی خود و با  [11]هایی نییر صنندو  امانات اسنت  

توجه به تکنولو ی های جدید تغییر نء  داتنننته اند،و به نوعی یک افزونه به 
گر ها وارد بتث های اقتصنادی دیبانک    تعرید عام بانک ارنافه تنده اسنت

نییر خرده فروتنی، بیمه، تجارت و سنرمایه گ اری تنده اند و مشنتری از طریس 
  digital Channels ،Self service Terminalکانار های ملتلد نییر  

بنا توجنه بنه     می کننند، تنننعنب و مرکز تمناس بنانکهنا از ای  خندمنات اسنننت ناده 
داده    سنننرعنت ایجناد تراکن  هنای بنانکی، داده هنای ای  ظوزه از نوع کلان

اتناره به ظجم زیاد داده ها، داده هایی که به سنرعت   [12]هتنتند  کلان داده  
ند و پردازه بتننیار زیاد و و پیدیده دارد که با ابزارها، پایگاه داده  رتنند می کن

های سنتی  قاب  انجام نیتت در مءیاس های بزرگی مث  پتا بایت تناخته می 
توند و دارای ارزه های پنهانی هتتند که بتیاری از سازمان ها به هنها توجه  

 رداری توند ندارند و  زم است که برای ماتی  قاب  ت تیر و بهره ب

 شین متا،ه  -3
 به بررسی م العات قرلی در خصوس بررسی دامنه های  ابتدا  در ای  بل 

 و در ادامه به بیان متئله پژوه  خواهیم پرداخت:مرتر  با وع معنایی 
وع و هموزه    یرا برا  انجنام تنننده  تتءیءناتاز    یبرخ   [13]در مءنالنه  

 ییمعنا  وع که اسنت اده از اعلام تنده اسنت  در ای  مءالهتنرو داده اند   ییمعنا
هر زمان ، هر کجا ، هر "به   یابیتواند در دسنت  یم  یهموزتن   یها  تنتمیدر سن 

 یاسنت اده م  یتنناسن   یم هوم هتنت  از رایکمک کند ز  "ردیگ یم  ادیکه   یکتن 

می کنند  در مءنالنه       وتریکنام   برایقنابن  درش    یروتننن   کنند کنه اطلاعنات را در
چارچوبی برای تننلصننی سننازی هموزه الکترونیک بر اسنناس تجمی     [14]

و مرظله  پروفای  ها و دامنه هتنتان تنناسنی ارائه تنده اسنت  ای  فرهیند به د
کلی تءتنیم تنده اسنت: مرظله هفلای  ) هماده سنازی، ایجاد هتنتان تنناسنی و 

( و مرظله هنلای  تنام  ارائه راهکارها  miningهتنتی تنناسنی و اسنت اده از 
 RDFاست  در برخی مءا ت از انع ا  پ یری فناوری های وع معنایی مانند  

برای بازنمایی ویژگی های جغرافیایی نیز اسنت اده    OWL، هتنتی تنناسنی و 
می کنند برای مثار در سننیتننتم های سننیتننتم توصننیه ای زلزله از جمله  

هیننده وع معننایی را بنه وسنننیلنه مرور   [15]کناربردهنای هن اسنننت  در مءنالنه 
ی وع سنتی، وع معنایی و ظوزه های کاربردی هنها بررسی کرده  تکنولو ی ها

اسنت  در ای  مءاله خاطره نشنان می تنود که مهاجرت از تنرکه فعلی به وع 
معنایی روند کندی دارد چرا که انتشننار داده در وع معنایی به سننادگی انتشننار  

HTML   نیتنت  مشنک  اصنلی و تنها مشنک  دسنترسنی و پردازه اطلاعات
ه مشننک  اسننتلراج و ت تننیر نیز وجود دارد  با اسننت اده از هتننتان نیتننت بلک

تنناسنی ها و سنروی  های هوتنمند، می توانیم وع اطلاعات را به وع معنایی 
ظا ت ملتلد رفتار    هتنتان تنناسنی بر مرنای  18 [16]تردی  کنیم  در مءاله  

انتنان، اظتناسنات، نیازها و غیره را بررسنی نموده اسنت  از دیدگاه نویتنندگان 
ای واقعی را در فرمت قاب  پردازه برای ای  مءاله هتنتان تنناسنی دان  دنی

کام یوتر ها نمای  می دهد هتننتان تننناسننی ایده ای اسننت که به پردازه  
پیشنرفته ماتی  قدرت می بلشد زیرا که اسناد ساخت یافته در وع وجود دارند 

پیشنرفت داده های پیوند   [17]که توسن  رایانه ها قاب  درش هتنتند   در مءاله  
تشننریم تننده اسننت  نویتننندگان راهنما و  در وع و کاربردهای هن10تننده  

دسنتورالعم  را برای متءءان فراهم نمودند و روه های ملتلد انتشنار داده ها  
روی وع را نمای  دادند  رمزگ اری، انتشنار و ارترا  بی  داده ها مثالی از داده  

ت که از مناب  نیمه سنناخت یافته بدسننت می هید  همدنی   های پیوندی اسنن 
مشنکلات مربو  به پیاده سنازی داده های پیوندی و مشنکلات غیر تکنیکار را  

یک فصن  در خصنوس داده    [18]دانتنتند  در کتاع    3وع   موان  پیاده سنازی
های پیوندی نوتنته تنده اسنت  نویتنندگان تمام مراظ  پشنته وع معنایی را  

، سنه گانه ها،    RDFتشنریم نموده اند و یک مرور جام  در مورد اصن لاظات  
وا گنان، نتو، پرس و جوهنا و غیره ارائنه می دهند  در ای  کتناع ینک  گرا  هنا، 

متد برای مشنلص کردن نءشنه داده در سنرتاسنر وع از طریس هتنتان تنناسنی و 
 یفناور  با اسنت اده از سن   دسنترسنی به داده از طریس عام  تشنریم تنده اسنت 

  هی ظات  و   ،میکن  یم  دایپ  یبه دان  دامنه دسترس  ی، ما به راظت  ییوع معنا  یها
اسننتد ر   [19]در مءاله   اسننت   یداده کاو  یبرا یمرظله مهم  ییمعنا  یتنن ینو

تنده اسنت که قابلیت همکاری بی  برنامه ها یک متئله پیدیده است  نویتنده 
تشنننریم کرده اسنننت کنه چگوننه می توانیم فنناوری هنای وع معننایی را برای 

ه ها ایجاد کنیم  طرس ارهار  دستیابی به ای  قابلیت همکاری و امنیت بی  برنام
ای  مءناله یکی از مواردی که در م نالعنات و مءنا ت سنننار های اخیر بیشنننتر 
مشناهده تند تجزیه و تتلی  تنرکه های اجتماعی با است اده از داده های بزر  
و ف  هوری وع معنایی است در اغلب ای  مءا ت با هد  تناسایی تکنیک ها  

که های اجتماعی های ملتلد تتلی  انجام  و چال  های تتءیس در ظوزه تنر
هد  نویتنندگان ارائه طرظی از وع کاوی، دسنته    [20]تنده اسنت  در مءاله  

بندی هن و زیرفعالیت های هن و ارائه نیراتی به جامعه پژوهشنی در خصنوس 



 
پتاسنی  اسنت اده از تکنیک های اسنتلراج الگوهای معنی دار هنها بوده اسنت  

بر ای ، هنهنا سنننعی کردنند ینک م نالعنه از کنارهنای اخیر ارائنه نموده و علاوه  
مءنایتنننه ای بی  وع سننننتی و وع معننایی ارائنه نمناینند و متنننیری را برای 

مروری بر   [21]تتءیءنات هیننده در زمیننه وع معننایی اعلام نمناینند  در مءنالنه  
مءا ت و راهنماهای وع معنایی انجام تننده اسننت  همدنی  سننناریوهایی که  
وع کاوی مرتنی بر وع معنایی انجام می تنود و وع معنایی می تواند تا یرات  

گاتنت بی  دیتابی  مثرتی بر وع کاوی داتنته باتند برخی از متءءان بر روی ن
پرداخته اند  نویتنندگان تمام رویکردهای وع معنایی   RDFهای راب ه ای به  

و وع کناوی را بررسنننی و در نهناینت ابزارهنای مناینینن  را اعلام کرده انند  در  
نویتنندگان مءاله مروری در مورد راه ظ  های مرتنی بر وع کاوی    [22]مءاله  

را ارائه داده اند هنها سنن   نتیجه گرفتند که کار بازیابی اسننناد و اطلاعات به 
ت یابی به اطلاعات مربوطه،  سنلت اسنت  برای دسن   11دلی  اطلاعات ناهمگ 

ماتننی  ها به وع معنایی نیاز دارند که به نوعی وع هوتننمند اسننت  در مءاله  
نویتنندگان در ای  خصنوس بتث می کنند که وع معنایی با متاسنرات    [23]

که انءلاع متاسنرات را ارنافه می کنند نییر من س فازی و تنرکه   12هوتنمند
  هنها معتءدند که با اسنت اده از تنرکه های عصنری با های عصنری سنازگار اسنت

نیارت برای ترازبندی هتنتان تنناسنی و از تنرکه های عصنری بدون نیارت  
برای یادگیری هتنتان تنناسنی اسنت اده می تنود  من س فازی برای بهرود نتایج 

   جتتجو در وع معنایی م ید هتتند 
با عنایت به مءا ت بررسننی تننده در ای  بل  به اهمیت اسننت اده از  
اهمینت وع معننایی و دامننه هنای متعندد مورد بررسنننی ای  ظوزه و ترکینب و 
زمینه سنازی هن برای فناوری های دیگر پی بردیم در ادامه هتنتان تنناسنی 
های پیاده سننازی تننده در ظوزه بانکی و غیر بانکی را مورد بررسننی قرار می 

 دهیم  
، هتتان تناسی    (2)( و 1)طرس بررسی های انجام تده م ابس با جداور  

در ظوزه بانکی در ایران انجام نشنده اسنت همدنی  هتنتان تنناسنی های ارائه  
اسننلامی در  تننده در خارج از ایران نیز با عنایت به سنناختار مت اوت بانکداری  

ایران کاربردی نلواهد بود  ل ا با عنایت به خلاا نیری و خلاا عملی مشناهده  
تنننده در ادامه پژوه  به یافت  سنننازه ها و طرءه بندی و پیاده سنننازی هنها 

 خواهیم پرداخت 
یکی از علن  هغناز ای  پژوه  تعندد بل  هنا، م ناهیم، سنننروی  هنا و 

را سنلت و پیدیدگی فرهیند های ارائه  مشنتریان ای  ظوزه اسنت که ارترا  هنها 
سنروی  و کشند رواب  را در ظوزه بانکی بی  از پی  نموده  اسنت از جمله  
ای  ارتراطات تننام  ارترا  با سننایر سننازمان ها نییر بانک مرکزی و تننرکت  
هنای  نالنث اسنننت  از طر  دیگر بناننک هنا متنننتلزم ترعینت از سنننازمنان هنای  

زه هتنتند و الرته مورد ممیزی و ارزیابی  با دسنتی و سنیاسنت گ اران ای  ظو
هنای سنننا ننه در ظوزه هنای ملتلد نیز قرار می گیرنند  همدنی  بنا عنناینت بنه 
ظتناسنیت ظوزه مالی ریتنک هایی که متوجه کاربران ظءیءی و ظءوقی هتنت 
نیز می بنایتنننت مورد توجنه بناننک هنا قرار گیرد لن ا دنرنار کردن تراکن  هنای  

ی بالءوه در سنرویتنها و خدمات بانک نیز از اهمیت مالی و تنناسنایی ریتنک ها
 با یی برخوردار است 

با عنایت به موارد فو  پی  بینی می تود ارائه هتتان تناسی از م اهیم  
ظوزه های ملتلد بانکی باعث چابکی بانک ها تود و علاوه بر هن زمینه  زم 

ایی و سننایر فناوری برای بهره مندی از مدر های هوتننمند ترکیری از وع معن
های روز نییر هوه مصنننوعی و یادگیری ماتننی  و یادگیری عمیس را با دارا  

لزوم ارائنه     از د ین  دیگر[4]بودن داده هنای دقیس و قنابن  ردینابی فراهم نمنایند
هتنتان تنناسنی بانکی، افزای  داده های ای  ظوزه و گتنتره کلان داده ها )  
داده ها با فرمت های ملتلد و با سننرعت تولید بتننیار با  ( اسننت که ارزه  

 افزوده پنهان با یی دارد 

 تحهيس  روم  -4
در پژوه  ظارنر از مصناظره، مشناهده و بررسنی اسنناد بانکی برای مشنلص  

وی  های بانکی اسننت اده تننده اسننت  همدنی  از ابزارهای  تنندن دامنه سننر
Power Designer    وPortege     برای مدر سنازی م هومی و نمای  رواب

گرافی و اسنتنتاج اسنت اده تنده اسنت  همان ور که اعلام تند داده های جم   
هوری تنده با مصناظره با خررگان ای  ظوزه تائید و تکمی  تنده اسنت  لیتنت 

و دسنته بندی انجام تنده در ادامه ارائه تنده اسنت  همدنی   نهایی کلاس ها  
  نکات ارائه تنده توسن  مصناظره تنوندگان در پیوسنت ع ارائه تنده اسنت  با
 عنایت به موارد فو  روه تتءیس ای  پژوه  به صورت ترکیری می باتد 

  يا ه یاز  -5
در ای  بل  به مشنلص کردن لیتنت نهایی کلاس ها و پیاده سنازی  

  Portegeمدر م هومی و همدنی  پیاده سازی مدر نهایی و ارترا  گرافی در  
 می پردازیم 

 یازه اا  اتران شفای   يشفسا  : -1-5

اعلام تنده    (3)ها یا کلاس های اصنلی تنناسنایی تنده در جدور سنازه
سنروی  های در دسنترس مشنتری لتاد تنده اسنت   (3)اسنت، م ابس با جدور 

 و سرویتهای پشتیرانی پرسن  نییر مکاترات اداری لتاد نشده است  

 Power Designمد  یاز  م سوم   ر  -2-5

مدر م هومی  PowerDesignerدر ای  بل  با اسننت اده از نرم افزار  
  است( قاب  مشاهده 1در تک  )را ترسیم نموده ایم، لیتت اقلام داده 

 Portege يا ه یاز  اتران شفای   ر  -3-5

  Portegeجهت پیاده سننازی هتننتان تننناسننی پیشنننهادی از نرم افزار  
اسنت اده تنده اسنت در ادامه مراظ  ایجاد هتنتان تنناسنی و قیود   5 5نتنله  

 ((2)  کت )مربو  به هن تشریم تده است

 تدییف مت  اا   -5-3-1

بر اسناس مصناظره ها و بررسنی های انجام تنده، کلاس های بانکی به تنرو  
 7در مجموع    (4(و )3)تعرید گردد  م ابس تننک     Portegeری  در نرم افزار 

  27کلاس دارای   7کلاس اصنلی تعرید گردیده اسنت   ز به رکر اسنت ای   
اسنت  همدنی  از    3و  2زیر کلاس در سن م    47کلاس سن م یک هتنتند و 

  بوده است  errorاست اده تده است که فاقد  hermitموتور استنتاج 



 
   اقروا  و باک  اتران شفای محا،دای اکجا  شده  ر زوزه (1)جدو 

  یزکهاط ت ا  ژواش    اا یافره ففوان  ژواش

An Ontology for 

Representing Financial 

Headline News[24] 

توسعه یک هتتان تناسی ساختار یافته برای بازنمایی 
ی انجام تده است  ای  هتتان تناسی از تیتر اخرار مال

مشلصه تشکی  تده است   201کانت ت،  31
تیتر قاب  اعتماد و   136نمونه از اخرار)   227همدنی  
 مورد غیر قاب  اعتماد( وارد تده است  91

عدم ورود به م اهیم    متدود بودن به اخرار تننرکه رویترز
 اخرار و م اهیم مالی

Creating a Retail Banking 

Ontology[25] 

تشریم هتتان تناسی های موجود فعلی و ارائه یک 
 هتتان تناسی در ظوزه بانکداری خرد 

عدم وجود کلاس های مربو  به سروی  های  
بانکداری دیجیتار و همدنی  رعد در تشریم ساختار و  

 نء  های بانک 
Developing a banking service 

ontology using Protégé, an 

open source software[26] 

پیاده سازی هتتان تناسی بانکداری خرد با است اده از 
portege 

 متدود سازی هتتولو ی به سروی  و انواع ظتاع ها 

Ontology Management In E-

Banking Applications[27] 

 تشریم لزوم توسعه هتتان تناسی بانکی
 portegeاست اده از 

WSMO  در پیاده سازی هتتان تناسی بانکی 

 متدود بودن کلاس های بررسی تده

 غيیباکك    اتران شفای محا،دای اکجا  شده  ر زوزه  (2)جدو  

 اقدامای اکجا  شده  ففوان  ژواش  ژواشگیان 

Zahra Namvar 
Fatemeh Nooshinfard 

Fahimeh Babalhavaeji 

(2019) 

CivilOnto: An Ontology Based on 

Persian Articles Published in Civil 

Engineering Domain[28] 

 م هوم  283پیاده سازی 
 نوع داده  79

 نمونه  976
ایران از طریس نرم افزار در ظوزه مهندسی سازه در 

portege 
Marzieh Raoufnezhad 

Mohsen Kahani 
Yaghoob Maharati 

(2016 ) 

An Ontology based Data Model for 

Iranian Research Information[29] 
پیاده سازی هتتان تناسی تتءیس در ایران و است اده از  

Portege  و DL Query  وSparql 

Mohsen Emadi 

(2014) 

From an encyclopedia of Iranian 

Folklore to an ontology of Iranian 

folklore[30] 

پیاده سازی هتتان تناسی زبان ایرانی از طریس بررسی 
 تاریلی ایرانی کتاع کوچه و چند مت  

Waddah Ahmed 

Munassar, Amal Fouad 

Ali 
(2019 ) 

Semantic Web Technology and 

Ontology for E-Learning 

Environment[31] 

 portegeپیاده سازی هتتان تناسی از طریس 
 OWLو است اده از زبان 

 برای تشریم سرک ها و م اهیم هموزه مجازی

 
 ( یازه اا  ا ی  اتران شفای   يشفسا    3جدو  )

 تعریف کلاس والد

که از بانک سرویس دریافت می کنند، این   افرادی مشتریان

مشتریان حداقل در بانک یک حساب دارند و می 

 توانند از نوع حقیقی یا حقوقی باشند.  

سرویس ها و 

 خدمات بانکی 

شامل سرویس های ارائه شده و در دسترس  

 مشتریان می باشد.
شامل سازمان های بالادستی نظیر بانک مرکزی،  سازمان ها 

 سازمان ثبت احوال، احراز هویت و غیره می باشد. 
شامل کلیه پرسنل صف و ستاد و کلیه حوزه های   پرسنل بانکی 

 مربوطه می باشد.
دارایی ها 

 ملموس

ساختمان های ستاد، سرپرستی ها، تجهیرات حوزه  

 انفورماتیکی ملموس انفورماتیکی و غیر 

شامل انواع ریسک های فنی، منابع انسانی، فیزیکی  ریسک    

 و غیره می باشد.

 

 
 power Designاقت   ا ه  ر کی  افزار  (: 1)شكا ش اره 



 

 
 power Designمد  م سوم   ر کی  افزار  (: 2)شكا ش اره 

 
 ( مت  اا  ا ی  تدییف شده3شكا )

 
 ( زیی مت  اا  تدییف شده4شكا )

 Object Propertiesتدییف -5-3-2

تعرید   (5)هایی به تنرو تنک     propertyبر اسناس کلاسنهای تعرید تنده  
 Functional   ،Inverseتننند، برای هر ینک از هنهنا نیز ویژگی هنایی نییر  

Functional، ،transitive  ،symmetric  ،Asymmetric  ،Reflexive 
 تعرید گردید  Irreflexiveو 

مشننلص تننده اسننت، ویژگی های    (6)  برای نمونه و چنانده در تننک 
property    بنه دارای ویژگی    HasEmployeeمربو   و  بنه تنننرو رین  

Asymmetric  وFunctional   است 

 تدییف قيو  میبوط به مت  اا -5-3-3

قیود   Object Restrictionر ادامنه برای هر ینک از کلاس هنا از طریس  د
 زم تعرید گردید برای مثار انتیار می رود هر مشننتری ظداق  یکی از انواع  
س رده را داتته باتد و از طرفی می تواند سروی  های نوی  را نیز داتته باتد  

  ای مثار در تنک ل ا قید وجودی برای هن تعرید گردیده اسنت  ای  مورنوع بر
 مشلص تده است  ( 8و ) (7)

 تدییف ک وکه اا  مت  و مها یی اکسا -5-3-4

 individualبرای ایجاد نمونه هایی از کلاس ها می بایتننت ابتدا از بل   

by Class    افزار از کلاس را تعرید کنیم و   Portegeدر نرم  ینک نموننه 
 ((9تک  ))مربو  به هن را نیز تعرید کنیم Data Propertiesس   

 
 ( کريجه موتور ایرفرا  5شكا )

 

 Object propertiesتدییف  )6شكا ش اره)

 
 HasEmployeeتدییف ویژی  اا    )7)شكا ش اره



 

 
 ک وکه قيو  تدییف شده بیا  مت  مشرییان)8)شكا 

 
 تدییف شده بیا  ی  مشری   Propertiesک وکه )9)شكا ش اره  

 
 تدییف مها یی ورو   بیا  مشری  )10)شكا ش اره 

 موور یاز  اتران شفای  -4-5

   VOWL تیيح  -5-4-1

اسنت اده تنده    VOWLبرای مصنورسنازی هتنتان تنناسنی از پلاگی    
  (11)  اسنت به دلی  تعدد کلاس ها امکان نمای  ک  هتنتان تنناسنی در تنک 

 میتر نگردید: 

 :   OWLvizتیيح  -5-4-2

نمای  داده    Portegeدر ادامه هر یک از کلاس ها از طریس پلاگی  نرم افزار  
 ((18)( تا 12های )تک  )خواهد تد  

 اتران شفای   يشفسا   ی  و جو  ر  -5-5

ا توجه به م اهیم، کلاس ها و نمونه های پیاده سازی تده در هتتان تناسی ب
ینا   SPARQLارائنه تنننده در پژوه  پیشنننرو و از طریس پرس و جو بنا  

SQWRL     می توان سننری  تر به نتایج و ارتراطات دسننت یافت، مثار ری ،
 نمونه ای از جتتجو کارهمد بر روی هتتان تناسی ارائه تده است:

 
 VOWLک ایش اتران شفای  از شییس  تیيح )11)شكا 

هسیب پ یری با تدت ظیاتی در سروی  پرداخت قرض کشد تده است، 
با است اده از ارتراطات و تعارید انجام تده در هتتان تناسی می توان علاوه  

تا یر ای  هسیب پ یری بر روی فاکتورهای امنیت ) مترمانگی،   بر مشلص تدن
دسترس پ یری و جامعیت(، مشتریانی که دارای ای  سروی  هتتند به سرعت  
تناسایی و همدنی  سایر سرویتهایی که دچار ریتک خواهند بود ) برای مثار  
نمود   تناسایی  دارد(  قرار  هن  در  قرض  سروی   که  بانک  اینترنت  سروی  

ی  بر اساس ساختار سازمانی و پرسن  هر بل  همزمان افراد متلصص  همدن
ظوزه امنیت و توسعه سروی  تناسایی و جهت اصلاو و اقدامات پیشگیرانه و 
نیاز رم  اطلاع   ارجاع خواهد تد  همدنی  در صورت  نهایتا موارد هموزتی 
گردد    فعار می  غیر  پ یری  هسیب  کام   رف   تا  سروی   مشتری،  به  رسانی 
خروجی ای  فرهیند و تا یرات هن می تواند به عنوان درس هموخته برای سازمان  
باتد و در چرخه های بعدی، بهرود و تغییر  زم ات ا  بی تد ای  تغییرات می  
تواند منجر به ایجاد کمیته ها و کارگروه های داخلی ظوزه امنیت و یا ارتراطات  

نهادهای بی  المللی امنیت، ایجاد  جدید با سازمان های خارج از سازمان و ظتی 
راهکارهایی پشتیران بتته به میزان تا یر بر روی تعداد مشتریان و ررر مالی 
کلاهررداری   علیه  بر  تکایت  امکان  برای  ظءوقی  مالی  اسناد  ایجاد  سازمان، 

 اظتمالی انجام تده گردد  

 کريجه -6
نکداری نیز داده ها در سنرتاسنر جهان در ظار افزای  چشنمگیر اسنت، صننعت با

از ای  قاعده متننتثنی نیتننت  با ای  وجود طرس بررسننی انجام تننده هتننتان  
تنناسنی مناسب در ای  ظوزه وجود ندارد و ل ا زمنیه  زم برای است اده از کلان 
داده هنا و ایجناد گرا  دان  و بهره برداری از فنناوری هنایی نییر ینادگیری 

ن موجود در ای  اطلاعات  ماتننی  تا کنون فراهم نشننده اسننت و ارزه پنها
تنناسنایی نمی تنود  در پژوه  ظارنر با توجه به مصناظره های انجام تنده و 
 بررسی اسناد بانک ها، کلاس های مربو  به صنعت بانکی طراظی و پیاده 



 

 
 مت  صدمای باکك  ( 12شكا) 

 
 مت   ارای    : ( 13شكا) 

 
 مت  ایيب  ذیی  (:  14 )شكا

 

 
 مت  یاصرار یازماک  :  ( 15)شكا 

 

 

 
 مت  یازمان اا  ا كار: ( 16)شكا

 
 مت  ییوی  اا  کویح (:  17)شكا 

 



 

 
 مت  مشرییان(:  18)شكا 

نکداری نیز داده ها در سنرتاسنر جهان در ظار افزای  چشنمگیر اسنت، صننعت با
از ای  قاعده متننتثنی نیتننت  با ای  وجود طرس بررسننی انجام تننده هتننتان  
تنناسنی مناسب در ای  ظوزه وجود ندارد و ل ا زمنیه  زم برای است اده از کلان 
داده هنا و ایجناد گرا  دان  و بهره برداری از فنناوری هنایی نییر ینادگیری 

ن موجود در ای  اطلاعات  ماتننی  تا کنون فراهم نشننده اسننت و ارزه پنها
تنناسنایی نمی تنود  در پژوه  ظارنر با توجه به مصناظره های انجام تنده و 
بررسننی اسننناد بانک ها، کلاس های مربو  به صنننعت بانکی طراظی و پیاده  
سنازی گردید  صننعت بانکی، ظوزه پویایی اسنت و رقرا زیادی نیز درای  ظوزه  

ای  ظوزه به چابک سننازی بانک    وجود دارد، تننناسننایی م اهیم و کلاس های
 های ای  ظوزه کمک خواهد کرد 

پیشننهاد می گردد در پژوه  های هتی به ارترا  هتنتان تنناسنی بانکی با     
تنرکه های اجتماعی و عندالزوم ایجاد کلاس های  زم پرداخته و از ابزارهای  
گرا  دان  برای نمای  اسننت اده تننود  همدنی  بررسننی تا یر افزای  رتره  

رویتنهای بانکی، در جتنتجو کاربران پ  از پیاده سنازی ای  هتنتان تنناسنی سن 
می تواند به عنوان یک اولویت پژوهشننی در نیر   JSON-LDبا اسننت اده از  

گرفته تود  پیشنهاد می تود داده های  زم به ای  هتتان تناسی ارافه تود  
پرس و جو نیز تعریه تنده اسنت،   portegeکه در   queryو از طریس ابزارهای  

 .صورت پ یرد

 و ای. 

 ا،ف( ،يت  کسای  مت  اا 

 مشرییان  •

o  ظءیءی 
o ظءوقی 

 ییوی  اا  کویح:  •
o  اینترنت بانک 
o  موبای  بانک 
o   تل   بانک 
o SMS  بانک 

 :  صدمای باکك  •

o عءود 

 عءود مشارکتی  ➢

 مشارکت مدنی  ▪

 ظءوقیمشارکت   ▪

 م اربه  ▪

 سلد  ▪

 عءود مرادله   ➢

 فروه اقتاطی ▪

o   خودرو 
o    متک 
o   لوازم منزر 

 جعاله   ▪
 اجاره به تر  تملیک  ▪

 قرض التتنه   ▪
o  :س رده 

 سرمایه گ اری  ➢

 قرض التتنه  ➢
 کوتاه مدت   ➢
 بلند مدت   ➢
 جاری  ➢

 ارزی  ➢

o   رمانت نامه 

 ترکت در مناقصه   ➢
 ت می  انجام تعهدات   ➢

o  اعترارات اسنادی 

o  خدمات ارزی 
 خرید ارز و فروه ارز   ➢

 صدور ظواله های ارزی  ➢

 بروات اسنادی  ➢

 اعترارات اسنادی صادراتی  ➢

 صدور گواهی تمک  مالی به زبان انگلیتی  ➢

o  کارت 

 خرید ➢
 هدیه  ➢
 نءدی ➢

 یازمان اا  ا كار   •

o   بانک مرکزی 
o  اپراتورهای تل   همراه 
o   تامی  کنندگان 

o سازمان های امنیتی 

 یاصرار باکك   •
 امور تعب   ➢
 برنامه ریزی   ➢
 ظءوقی ➢
 فناوری اطلاعات  ➢
 بی  المل   ➢
 سرمایه های انتانی   ➢
 مهندسی و پشتیرانی ➢

 ظراست  ➢

 بازاریابی  ➢



 

    ارای  اا •

o  اسناد 

 ظءوقی  ➢
 اسناد تعب  ➢

 اسناد هویتی مشتری  ▪
 اسناد مالی تعره  ▪

o   تجهیزات فناوری اطلاعات 
o ATM 
o مکان های فیزیکی 

 و ایيب  ذیی  اا  امفير  ریت  •

o ریتک فنی 
 سرور ➢

 بازبودن پورت های غیر رروری  ▪
 عدم اعمار وصله های امنیتی ▪
 مشک  سلت افزاری  ▪

 ترکه   ➢

 عدم اعمار وصله های امنیتی ▪
 عدم وجود تجهیزات افزونه  ▪
 مشک  سلت افزاری  ▪

 برنامه های تتت ویندوز و تتت وع  ➢

 هسیب پ یری های تتت وع  
 افزای  س م دسترسی  

o  ریتک مالی 

 ورتکتتگی ➢

 پولشویی  ➢

o ریتک فیزیکی 

يوی    ( صیوج  مواز ه اا  اکجا  شده با مدییان زوزه   

 باکك  

استراتژی ای  مصاظره ها به ای  صورت بوده است که ابتدا هد  ای  پژوه   
برای ایشان تشریم تده و  لیتت تهیه تده اولیه به مصاظره توندگان ارائه  
گردیده است و در خصوس صتت و جامعیت لیتت توس  ایشان اعلام نیر 

 است   تده 

 :  اا. کكای مدیی زوزه باکك 

با توجه به گتتره، تنوع و زیرساخت مت اوت سروی  های بانکداری   (1
الکترونیک می توان ای  دسته از متصو ت را به عنوان کلاس جداگانه  

 ای در نیر گرفت 
سنروی  های بانکداری الکترونیک دارای تنوع بتنیار بیشنتری اسنت و  (2

سنننامانه  می توان زیر کلاس های ملتل ی نییر تردی  کارت به تنننرا،  
، سنامانه انتءار وجه کارت هنی و غیره را  تتنویه اورا  بهادار الکترونیکی

نام برد اما با توجه به تنوع اسنم سنرویتنها در بانک ها ملتلد پیشننهاد 
می تنود سنروی  های اصنلی بانکداری الکترونیک نییر، اینترنت بانک،  

 بانک هتتند   SMSموبای  بانک، تل   بانک و 

دلی  نیاز مراجعه  سنننروی  مربو  به انواع کارت ) هدیه، خرید و    ( به   (3
مشنتری به تنعره، در دسنته بانکداری الکترونیک قرار نمی گیرد الرته که  
تجهزاتی نییر کیوسنک وجود دارد که انواع کارت را بدون مراجعه صنادر  
می کند اما باز هم به دلی  وابتنتگی به مکان خاس در دسنته سنروی  

 های بانکداری الکترونیک قرار نمی گیرد 

در تمنام بناننک هنا وجود نندارد امنا بنا توجنه بنه هند  پژوه   برخی از عءود  (4
 رکر هنها بلامان  است  

سننروی  پرداخت قروض به دلی  کاربرد زیاد هن می تواند زیر مجموعه   (5
سننرویتننهای بانکداری الکترونیک قرار گیرد اما با توجه به اسننت اده از  
ت  روه های غیربانکی نییر اسننت اده از پلت رم های پیشنننهادی تننرک 

 های اپراتور ای  سروی  نترت به قر  مشتری کمتری دارد 

 اا. کكای مدیی امفي  : 
به دلی  اینکه روزانه به توانایی افراد خرابکار ارننافه می تننود و تعداد   (1

ظ ره های امنیتی بیشننتری تننناسننایی و قاب  بهره برداری می تننود  
ا از  بنابرای  ظتی ای  قابلیت وجود دارد که یک هتننتان تننناسننی مجز

هسنیب پ یری ها و ملاطرات امنیتی ایجاد کنید  اما به دلی  متدودیت  
زمنانی و اینکنه مورنننوع پژوه  تنننمنا ظوزه بنانکی و تمرکز بر روی 
سننرویتننها اسننت بنابرای  به صننورت کلی به دامنه های کلی هسننیب  

 پ یری ها اتاره کنید  

رداری از  دامنه کلی هسیب پ یری ها و نءاطی که پتاسی  ظمله و بهره ب (2
هنها وجود دارد، سننرورهای بانکی اسننت ای  سننرورها می تواند سننرور 
مربو  به سننروی  ملتلد و در نواظی ملتلد تننرکه باتننند  نء ه 
بعدی سروی  است با توجه به اینکه پژوه  مشتری متور و سروی  
های بانکی اسنت، ل ا می توان سنرورهایی نییر اینترنت بانک و سنایر  

مشننتری سننروی  ارائه می دهند در نیر گرفت   سننروی  های که به
نء ه بعدی تجهیزات اسننت معمو  ظمله در ای  ظوزه کمتر ات ا  می  
افتد مگر اینکه ام  سننازی درسننتی انجام نشننده باتنند و یا تجهیز لره  

 اینترنت سازمان باتد  

هسنننیب پ یری ها متدود به ظوزه فنی نیتنننت بلکه با توجه به اینکه   (3
ی بانکی، امکان ریتنک مناب  انتنانی هم کم نیتنت  ظوزه سنازمان ها

کاربر ممک  اسنت عمدا یا سنهوا باعث ایجاد ریتنک تنود  نمونه ریتنک 
های ای  ظوزه پولشنویی، اسنت اده نادرسنت از تجهیزات سنازمان، افشنای  

 اطلاعات مترمانه و    باتد  

بنا توجنه بنه تنوع ظملات علی اللصنننوس تمناین  و وجود انگیزه برای   (4
ه به سننازمانهای مالی به نیر م  با رویکرد بررسننی مثلث امنیت )  ظمل

مترمانگی، دسنترس پ یری، جامعیت( هسنیب پ یری ها را دسنته بندی 
 و نمونه های هنها را اعلام کنید  

دسننته بندی دیگری نیز می توان انجام داد، اینکه هسننیب پ یری ها را   (5
فیزیکی تءتنیم کنید،    -مالی -دسنته کلی فنی 3فارغ از مثلث امنیت به  

مواردی مث  هسننیب پ یری و ظمله به تجهیزات و سننرورها در دسننته  
فنی، مواردی مث  پولشننویی و کلاهررداری در دسننته مالی و مواردی  
مث  تلریب اموار و تجهیزات و تنعب و     در دسنته فیزیکی قرار می  



گیردو ای  دسنته بندی کلی اسنت و می توان انواع هسنیب پ یری ها را
در خود جا دهد 

دقت کنید در کلاس سنازمان های همکار که اعلام کردید می توانید از   (6
ملی مث  ماهر و همدنی  کاتند که تلصنصنی    Certسنازمان هایی 

در ظوزه بانکی کار میکند نیز نام بررید 

 اا. کكای مدیی مفابع اکتاک  : 
ق عا هر بانکی سنناختار سننازمانی را با نیر مدیریت عام  و هیئت  (1

متترم مدیره هن تعیی  می کند، ل ا تننما در ای  بل  می توانید 
صنرفا به واظدهای سنازمانی که ق عا در تمام بانک ها وجود دارند  
فارغ از نام هنها اتناره کنید  بر اسناس بررسنی واظد هموزه و مناب  

ها با عناوی  ملتلد واظدهایی به تننرو ری  انتننانی در تمام بانک
برای پیشنررد امور بانکی وجود دارد: پشنتیرانی خدمات بانکی، مناب  
انتننانی، فناوری اطلاعات، امور تننعب، برنامه ریزی، ظءوقی، بی  

المل ، مهندسی و پشتیرانی 
امور تنعب موارد مربو  به اسنتان های بانک و تنعب زیر مجموعه   (2

هد  پشنتیرانی خدمات بانکی بتث راه اندازی و هن را پوتن  می د
هنای ظوزه بنانکی را بر عهنده دارد، واظند فنناوری ارتءنا سنننروی 

اطلاعنات پشنننتیرنانی سنننلنت افزاری و نرم افزاری کلاینتهنا و 
و      Router   ،Switchهمدنی  پشننتیرانی از تجهیزاتی نییر  

رفاهی و را بر عهده دارد مناب  انتننانی ظوزه های ملتلد هموزه،  
سنننلامت همکاران را بر عهده دارد  واظد برنامه ریزی متنننئولیت 
بلشنننامه ها و اعلام دسننتورالعم  های کلی سننازمان را بر عهده 
دراد، واظد ظءوقی اقدامات مربو  به قراردادها با اتلاس و ترکت  
های  الث را بر عهده دارد همدنی  رد صورت وقوع موارد دادگاهی  

امور بی  المل  برای ظوزه تعب ارزی و صدور وارد عم  می تود   
ظواله ارزی و      تشنکی  می تنود  امور مهندسنی متنائ  مربو  به 
امور سناختمانی تنعب و سناختمان اصنلی بانک اسنت  امور ظراسنت و 

امور بازاریابی نیز جرا اساسی ساختار سازمانی بانک ها است  
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