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Abstract 

The current research was conducted with the aim of explaining the information-seeking behavior of Allameh 

Tabataba'i University faculty members based on Belkin Episode Model. In terms of nature, it was of practical 

type and was done with survey-analytical method. The research community consisted of 562 academic faculty 

members of Allameh Tabataba'i University, and the research sample consisted of 226 people who were selected 

by stratified random method. The tool used to collect data was a semi-structured questionnaire. The collected 

data were analyzed using spss software. The findings of the research showed that faculty members used the 

keywords and key phrases suggested by internal and external databases "on average"; The specialized terms 

searched in internal and external databases have "moderately" helped to meet the information needs of faculty 

members; The user interface environment of the internal and external databases, in terms of the display method 

and type of resources, is in "moderate" agreement with the preferences of the faculty members, and the 

keywords and key phrases searched by the faculty members with the content of the retrieved resources, as well 

as the capabilities designed in The search system of internal and external databases is "moderately" compatible 

with advanced exploration tools. As a result, it seems that the suggested keywords and key phrases of 

databases, the user interface of databases and the features of the database search system should be more user-

oriented to help solve the information needs of faculty members. 

Keywords: Information Seeking Behavior, Belkin Episode Model, Faculty Members, Allameh Tabataba'i 

University, Databases, Information Needs. 
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 چکیده 

. انجام شدجویی اعضای هیئت علمی دانشگاه علامه طباطبائی براساس مدل رویدادی بلکین  رفتار اطلاع   تبیین با هدفحاضر،    پژوهش

اعضای هیئت علمی دانشگاه علامه    پژوهش راتحلیلی انجام گرفت. جامعه    -از لحاظ ماهیت، از نوع کاربردی بود و با روش پیمایشی

ابزار مورد استفاده برای    . ددن شای انتخاب  با روش تصادفی طبقه   که  تشکیل دادند نفر    226  را نفر و نمونه پژوهش    562  شاملطباطبائی  

داده  پرگردآوری  نیمه ها  بود.  سشنامه  نرم   گردآوریهای  داده ساختاریافته  کمک  به  تجزیه  spss افزار شده  گرفت. ومورد  قرار  تحلیل 

در »  های اطلاعاتی داخلی و خارجیها و عبارات کلیدی پیشنهادی پایگاه های پژوهش نشان داد که اعضای هیئت علمی از کلیدواژه یافته

در حد متوسط« به رفع  »های اطلاعاتی داخلی و خارجی، وجو در پایگاه اند؛ اصطلاحات تخصصی مورد جست حد متوسط« استفاده داشته 

های اطلاعاتی داخلی و خارجی، از لحاظ شیوه نمایش و نوع  نیاز اطلاعاتی اعضای هیئت علمی کمک کرده است؛ محیط رابط کاربرِ پایگاه 

ی اعضای  وجوها و عبارات کلیدی مورد جست در حد متوسط« همخوانی داشته است و کلیدواژه »های اعضای هیئت علمی  منابع با اولویت 

های اطلاعاتی داخلی و خارجی، وجوی پایگاه های طراحی شده در نظام جست با محتوای منابع بازیابی شده و همچنین قابلیت   هیئت علمی

ها و عبارات کلیدی پیشنهادی  کلیدواژهرسد  به نظر می  درنتیجه،اوش همخوانی داشته است.  در حد متوسط« با ابزارهای پیشرفته ک»

های اطلاعاتی باید کاربرمحورتر بوده تا به وجوی پایگاه امکانات نظام جست   های اطلاعاتی ورابط کاربری پایگاه  های اطلاعاتی،پایگاه 

 حل نیاز اطلاعاتی اعضای هیئت علمی کمک نماید. 
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 مقدمه -1

پژوهشی   و  ارتقای کیفیت خدمات آموزشی  دانشگاه  اهداف اصلی هر  از  یکی 
است.   اثرگذار  امر  این  بر  علمی  هیئت  اعضای  دانش  سطح  ارتقای  که  است 

ازجمله کسانی  اعضای هیئت علمی نقش کلیدی در توسعه علمی کشور دارند و  
باشند،  شان دسترسی داشته  هستند که باید به اطلاعات روزآمد در زمینه تخصص 

اطلاعاتی  بنابراین   نیازهای  می شناسایی  گروه  نوع  این  گزینش  روند  در  تواند 
  منابع اطلاعاتی راهگشا باشد.

دهی صحیح به نیازهای اطلاعاتی اعضای هیئت علمی نیز  منظور پاسخ به
گیری  ها کوشید. با بهره آن  جوییاطلاع باید به کسب شناخت نسبت به رفتارهای  

 ها را جلب نمود.  توان رضایت آنتر می ریع از این شناخت، س
تأثیر عوامل مختلف، از منابع اطلاعاتی گوناگونی  اعضای هیئت علمی تحت 
های اطلاعاتی متفاوتی و از آنجایی که افق  گیرندبرای کسب اطلاعات بهره می 



 
هایی که  دهند. یکی از مدلدارند؛ درنتیجه رفتارهای متفاوتی را از خود بروز می

اعضای هیئت علمی را مورد بررسی قرار   1جوییتوان رفتار اطلاع کمک آن می به  
است. این مدل فرایندهای شناختی پژوهشگر را در  2داد، مدل رویدادی بلکین 

 دهد.جو مورد بررسی قرار می و فرایند جست
نتیجه   اطلاعات  به  نیاز  که  است  استوار  فرضیه  این  بر  بلکین  مدل 

  های توانند خلاوضعیت علمی« یک فرد است. چون افراد نمی »ناهمگونی در  
ها به  هایی که طبق درخواست آناطلاعاتی خود را به آسانی بیان کنند، پرسش 

ها باشد. برای  آن 3تواند گویای نیاز اطلاعاتی شود، نمینظام اطلاعاتی ارجاع می 
یعنی   -کندمی حل این مشکل بلکین توجه خود را بر عبارت بیان مسئله متمرکز  

از آن استفاده   افراد برای توصیف چگونگی پیدایش نیاز اطلاعاتی  عبارتی که 
کنند. بلکین زمینه و عناصر موقعیتی نیاز اطلاعاتی را درنظر داشته و معتقد  می

است که پی بردن به موقعیت کاربر، کلید حل معماست و برای فهمیدن اینکه 
ص    :3[  بردکند، از رویکرد شناختی سود می کاربر چگونه مسئله خود را بیان می 

212[ . 
. چراکه  رویدادی بودن آن بوددر    مدل بلکین  اهمیت(  1با توجه به شکل )
  جویی در حال وقوع است که به هدف، از رفتار اطلاع   یدر هر نقطه، نوع متفاوت

 بستگیدر آن نقطه اتفاق افتاده،    آنچهو به    ی کاربراصل  مسئلهدانش،    وظایف،
فرایند آن )بازنمون، مقایسه، نمایش، تجسم و    5طبق این مدل و براساس  .  دارد

گیری دانش کاربر وجود دارد و منجر به ایجاد نیاز  راهبری(، شکافی که در شکل 
می کاربر  مسئله  درنهایت  و  می اطلاعاتی  مشخص  با  .  [9]گرددشود؛ 

ضای هیئت علمی از طریق مدل بلکین )قسمت کاربر( تحلیل علایق اعو تجزیه
رسانی به اعضای  ها و تطبیق اطلاعات و اطلاع توان برای تحلیل پروفایل آن می

جست درخواست  بهبود  و  اصلاح  به  کمک  و  علمی  آنو هیئت  بهره جوی  ها 
 گرفت.  

برایشان    چنانچه  علمی  هیئت  اعضای  مسئله  و  موقعیت  وظایف،  اهداف، 
نباشد  آن   روشن  دانشی  وضعیت  در  ناهمگونی  آن  دنبال  به  گردد،  و  ایجاد  ها 

منظور شناسایی و تأمین نیازهای اطلاعاتی اعضای هیئت علمی، تحلیل رفتار  به
جویی بروز داده  با آگاهی از رفتار اطلاع کند.  ها ضرورت پیدا می جویی آناطلاع 

می شده  بلکین  رویدادی  مدل  اساس  بر  علمی  هیئت  اعضای  انواع ی  توان 
ها را به سوی  ها و اهدافی که آنها، بافتتعاملات اعضای هیئت علمی، موقعیت 

دهد، چگونگی تأثیر ماهیت اشیاء اطلاعاتی که اعضای  این تعاملات سوق می 
ها در تعامل هستند بر ماهیت تعامل و وضعیت الگوی ذهنی  هیئت علمی با آن 

تر و جوی اطلاعات منسجم و ، جستو بر اساس این تبیینها را تبیین نمود  آن
 تر ارائه خواهد شد.باکیفیت اطلاعاتیخدمات 

بر این اساس، پژوهش حاضر در پاسخ به این پرسش انجام شده است که  
اطلاع  علمرفتار  هیئت  اعضای  براساس  جویی  طباطبائی  علامه  دانشگاه  ی 

فرایندهای مدل رویدادی بلکین )بازنمون، مقایسه، مشاهده، تجسم و راهبری( 
 چگونه است؟ 

ی مقاله به صورت زیر سازماندهی شده است: در بخش دوم مروری  ادامه 
ی اعضای هیئت علمی یجواز کارهای انجام شده در زمینه تحلیل رفتار اطلاع 

ر بخش سوم روش انجام پژوهش و در بخش چهارم تحلیل  داشت. د  مخواهی
گیری و پیشنهادهایی برای های مربوطه ارائه خواهد شد. درنهایت نتیجهیافته

 شود. های آتی در بخش پنجم بیان میپژوهش

 مطالب اصلی -2

ای  جوی گسترده در ادبیات موجود نشان داده است که چنین نوع مطالعه و جست
های ایران یا خارج از کشور انجام نشده است.  دانشگاه   در اعضای هیئت علمی

ها برای ارتقا و توسعه  در دانشگاه   اطلاعاتیاین مطالعه قطعاً به بهبود خدمات  
اطلاع مهارت  پژوهش  های  و  تدریس  کیفیت  ارتقای  و  استادان  بین  در  جویی 

گذشته انجام  های  در سال که  هایی  در ادامه به پژوهش   ها کمک خواهد کرد.آن
 .شودشده است؛ اشاره می 

 پیشینه پژوهش در داخل کشور  -1-2

و کشاورز   به »فرایند اطلاع ] 2[خطیبی، مظفری  پژوهشی  اینترنتی: در  جویی 
مطالعه اعضای هیئت علمی دانشگاه آزاد اسلامی واحد بردسیر« پرداختند که با  

نتایج و  اینترنت  در  موجود  اطلاعات  فراوان  حجم  به  هر    توجه  که  فراوانی 
بندی و اجرا، بیش از  جو خواهد داشت، دو فعالیت ارزیابی نتایج و فرمولهو جست

شود و اعضای هیئت علمی بیشتر وقت خود را به این دو بقیه به کار گرفته می
می اختصاص  این مرحله  از  میانجیدهند.  حضور  ازجمله  رو  انسانی  های 

شود.  یابی بهینه اطلاعات احساس میرسانی برای کمک به بازمتخصصان اطلاع 
با  میانجی  که  جست هایی  در  و  بوده  آشنا  کاربران  اطلاعاتی  و و نیازهای  جو 

مراحل   این  در  علمی  هیئت  اعضای  دارند.  کافی  تبحر  اطلاعات  استخراج 
جو و مشکلات بیشتری به لحاظ روانی، کاربردی و مهارتی دارند و در نحوه جست

 تند.با کمبودهایی مواجه هس

  هیئت  اعضای  یابی»رفتار اطلاع ] 5[کیانی خوزستانی، نیکنام و پیشوایی  
این پژوهش    پزشکی   علوم   دانشگاه   علمی یزد« را مورد بررسی قرار دادند. در 

جوی و ترین انگیزه و هدف از جست که ارتقا کیفیت تدریس، مهم  شدمشخص  
اطلاعات و پس از آن روزآمدسازی اطلاعات بیان شده است. درمجموع، رفتار  

 یابی جامعه موردپژوهش در سطح مطلوبی نبود. اطلاع 

ولی زارع  سهیلی،  و  »بررسی  ] 4[پور  به  آن  در  و  دادند  انجام  پژوهشی 
تار اطلاعاتی اعضای هیئت علمی دانشگاه رازی در مواجه  های چهارگانه رفجنبه

ترین عامل مؤثر بر  با منابع اطلاعاتی پیوسته« پرداختند. نتایج نشان داد که مهم 
جویی اعضای هیئت علمی افزایش میزان علاقه به موضوع پژوهش  رفتار اطلاع 

هیئت    تر است. به عبارت دیگر زمانی که اعضایهمزمان با یافتن موضوع خاص 
علمی دارای موضوع اخص، دقیق و واضح هستند؛ علاقه بیشتری را به موضوع  

ترین جوی اطلاعات بپردازند. مهم و توانند به جستموردنظر نشان داده و بهتر می
اطلاع  رفتار  روش  موانع  انتخاب  در  سردرگمی  علمی  هیئت  اعضای  جویی 

در تعیین منابع اطلاعاتی  )ساده، پیشرفته و...(، سردرگمی   جوی اطلاعاتو جست
 و سرعت پایین اینترنت بود. 

 پژوهشی  عملکرد بر یابیرفتار اطلاع  در پژوهشی، »تأثیر] 6[راد  معصومی
گیلان« را مورد بررسی قرار داد و به این نتیجه    دانشگاه  علمی  هیئت  اعضای

یافت که مهارت اطلاع  از  دست  اعضای هیئت علمی    50یابی بیش  از  درصد 
درصد در سطح    12درصد در سطح متوسط،    38ه گیلان در سطح کم،  دانشگا

درصد اعضای هیئت علمی در سطح ضعیف،    8/28زیاد است. عملکرد پژوهشی  
درصد در سطح خوب است. همچنین آموزش    6/5درصد در سطح متوسط،    5/65

یابی بر عملکرد پژوهشی یابی و میزان استفاده از امکانات اطلاع مهارت اطلاع 
ای هیئت علمی دانشگاه گیلان تأثیر دارد.اعض 

 



 

 
 [7]  مدل رویدادی بلکین ( : 1شکل )

پریرخ   و  و ] 1[اعظمی، فتاحی  معنابخشی  با عنوان »نظریه  پژوهشی  در 
اطلاع  رفتار  از  پشتیبانی  در  آن  کاربر  کاربرد  رابط  محیط  در  کاربران  جویی 

های اطلاعاتی از  های اطلاعاتی« دریافتند که پشتیبانی محیط رابط پایگاه پایگاه 
های جویی کاربران در سطح مطلوبی است. محیط رابط کنونی پایگاه اطلاع رفتار  

موردبررسی رفتار   اطلاعاتی  از  تنها  نه  دایرکت(  ساینس  پروکوئست،  )ابسکو، 
کند، بلکه  )دانشجویان و اعضای هیئت علمی( پشتیبانی می جویی کاربراناطلاع 

اهبردهای  رنماید.  هی می زا همراهای دشوار، پیچیده و ابهامها را در موقعیت آن
تواند مؤثر واقع  ها می الگوی معنابخشی دروین در بازطراحی و ارتقا این محیط 

 گردد.  

های شناختی  در پژوهش خود با عنوان »تبیین فلسفی توانایی   ] 7[مؤمنی 
مثالی   تجرد  اساس  بر  اطلاعات  تعاملی  بازیابی  اطلاعاتی  رفتارهای  در  کاربر 

داد که رفتار اطلاعات  انسان« نشان  الگوی  بلکین؛    ی وجه مشترک سه  از  اعم 
های شناختی کاربر  توانایی،  اینگورسن، و ساراسویک در بازیابی تعاملی اطلاعات

توانایی   .است تبیین  اطلاعاتبا  تعاملی  بازیابی  در  کاربر  شناختی  کنش    ، های 
ها  نش شود و منجر به هدایت کمتقابل سه جانبه رفتار، محیط، و افراد درک می

اطلاع  رفتار  رفتار اطلاعاتی،  از  اعم  اطلاعاتی  رفتارهای  روشن  تفسیر  ، یابیو 
 .گرددمی جویی و رفتار استفاده از اطلاعات  رفتار اطلاع 

 کشور  از پیشینه پژوهش در خارج -2-2

نیرمال  و  کوریاکاس  اطلاع    [14]4پراکاش،  »رفتار  بررسی  اعضای به  جویی 
دهد که هدف اصلی  هیئت علمی مؤسسه وی.ال.بی« پرداختند. نتایج نشان می

های آموزشی،  جامعه موردپژوهش از مراجعه به کتابخانه، آمادگی برای فعالیت
و  به است  دانشجویان  راهنمایی  درنهایت  و  توسعه  پژوهش،  دانش،  روزکردن 

هیئت علمی در دستیابی به اطلاعات،کمبود وقت،   ترین مشکلات اعضایمهم 
جو، عدم توانایی در انتخاب منابع مناسب  و کمبود منابع، نداشتن مهارت در جست 

 یابی و عدم آگاهی نسبت به منابع کتابخانه ذکر شده بود. برای اطلاع 
همکاران  گوردونی.  د  انیا »   [12]5و  عنوان  با  پژوهشی  ی رفتارهادر 
ی« به این نتیجه دست  دانشگاه  دانانیم یش  یهاها و انتخاب ، نگرشجوییاطلاع 

درصد( نشان دادند که ناموفق    5/35)  دانان یمیاز ش  یتوجهتعداد قابل یافتند که  
م و  جر  توانستندی بودند  حفظ  کنن  انیدر  عمل  بهتر  دیدگان    .داطلاعات  از 

بسدانان،  یمیش کاف  است  اد یز  اریاطلاعات  زمان  ندارد.  یو    دانان یمیش  وجود 

اغلب مطمئن    و پذیرنده دارند، اما باز    ذهنی  دیجد  ی ابزارها  برای استفاده همچنان  
منابع    ستندین رفتارها،  کدام  در جست یاستراتژ  ایکه  بهتر   یجوو ها  اطلاعات 

  دانان یمیش  یاطلاعات  ی ازهایو برآوردن ن  ییمطالعه به شناسا  نیکند. ایعمل م
 .کندی کمک م

جویی  رفتار اطلاع پژوهشی با عنوان »  [8] 6آسانته   ادواردو    لیبا  کیپاتر
مطالعه دانشگاه  اعضای هیئت علمی در یک محیط فناوری اطلاعات و ارتباطات:  

اعضای هیئت    یمطالعه نشان داد که هدف اصل  نای« انجام دادند.  دوایکوفور  یفن
و نوشتن   یآموزش  یهاادداشت ی  هیته  ،یکیمنابع الکترون  یجوو از جست   علمی

پژوهش بود.  یبرا  یمقالت  انتشار  و  داد که    نیمطالعه همچن  نیا  ارائه  نشان 
آگاه و ناکاف  یجوو جست   یهامهارت   ، یفقدان  ن  ی  زمان    ز یکمبود 

دسترس   ییهاتیمحدود بر  که  الکترون  یهستند  منابع    ی منف  ریتأث  یکیبه 
   .گذارندیم

همکاران  و  گوردن  »رفتارهای  پژوهشدر      [11]7ایان  عنوان  ی  با 
که    متوجه شدند دانان دانشگاهی«  های ریاضیها و انتخاب ، نگرشجوییاطلاع 

از   اطلاعاتی 5/12) دانریاضی محققان  اقلیتی  نیازهای  جهت  در  شان  درصد( 
وی مؤثر،  جو دانان اذعان کردند که برای جست روز بودن دارند. ریاضی ه احساس ب

 وقت  اما   ،مقالت بسیاری وجود دارد  ،ارزیابی و خواندن مقالت علمی موردعلاقه
نیست.  هاآن استراتژی   همچنین  کافی  برابر  در  که  کردند  و  تصدیق  ها 

 ذهنی باز و پذیرنده دارند. ، نمایدها را بروزتر تواند آنهایی که می فناوری
همکاران  و  کامادا  با   [13]8هیتوشی  رفتار  »   هدفپژوهشی  درک 

دانشجو   ،استادان  جوییاطلاع  و    راهکارهایی :  یداروساز  دانشکده  انیکارکنان 
کند که کاربران  یم  دأییمصاحبه ت  یهاپاسخ « انجام دادند.  بهبود خدمات  یبرا

جست  در  راحتو اغلب  احساس  برخی م  یجو  اما  آن   یکنند،  است  از  ممکن  ها 
  ، که با کتابدار آشنا هستند  ینداشته باشند. کسان  یکاف  یجوو جست   یهامهارت 

کتابدار مرندیگی از کتابدار کمک م  شتریب زم  تواندی .  انتخاب    ییهانه یدر  مانند 
  نماید.مؤثر اطلاعات، کمک  تیریداده مرتبط و مد یهاگاه یپا

اطلاع   [10] 9الوینادهاید »رفتار  بررسی  به  پژوهشی  دیجیتالی در  جویی 
ها حاکی  اعضای هیئت علمی مهندسی در ناحیه رایالسیما هند« پرداخت. یافته 

جو با مشکل  و از آن بود که بیش از نیمی از اعضای هیئت علمی در هنگام جست 
   دسترس نبودن منابع موردنیاز را مشکل اصلی دانستند.  مواجه هستند و در
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است زیرا نتایج آن به شناسایی و تببین الگوهای  پژوهش حاضر از نوع کاربردی  
های بهتر کمک  ذهنی، نیازهای اطلاعاتی اعضای هیئت علمی و اخذ تصمیم 

 . تحلیلی صورت پذیرفت –این پژوهش با روش پیمایشی  .  کند.می
  شامل اعضای هیئت علمی دانشگاه علامه طباطبائی    ،جامعه مورد مطالعه

های لزم از نظر مسئله،  این جامعه آماری به دلیل دارا بودن ویژگی  بود. نفر    562
نمونه این پژوهش،    اهداف پژوهش و دردسترس بودن محقق انتخاب شده است.

هیئت دانشگاه علامه   نفر از اعضای 226 از  مطابق با جدول کرجسی و مورگان 
ای گیری این پژوهش نیز تصادفی طبقه بود. روش نمونه   تشکیل شده  اطبائیطب

  25مشتمل بر  پرسشنامه نیمه ساختاریافته    از ها  داده برای گردآوری  .  شدانتخاب  
استفاده شد از   221  توسط  . پرسشنامه گویه  دانشگاه    نفر  اعضای هیئت علمی 
اس. پی. اس.  افزار  با نرم  نیز هاداده تکمیل شد. در طی دو ماه علامه طباطبائی  

روایی این ابزار مورد تأیید صاحبنظران نیز مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفتند.    اس
  90/0موضوعی قرار گرفت. پایایی ابزار نیز با استفاده از ضریب آلفای کرونباخ  

 شد.  محاسبه 

 های پژوهشتجزیه و تحلیل یافته -4

به  پژوهش حاضر،  نیاز اطلاعاتیمنظور تجزیهدر  رفتار اطلاع   وتحلیل   ییجوو 
مقایسه،  )بازنمون،  بلکین  رویدادی  مدل  فرایندهای  از  علمی  هیئت  اعضای 

  ( 1)نمایش، تجسم و راهبری( بهره گرفته شد. فرایندهای مدل بلکین در جدول  
 های مشخص آورده شده است.صورت گویهبه

از  یافته علمی  هیئت  اعضای  بازنمون،  فرایند  براساس  که  داد  نشان  ها 
در بسط و پالیش    های اطلاعاتیکلیدی پیشنهادی پایگاهها و عبارات  کلیدواژه 

جست بنابراین  درخواست  دارند؛  کمی  استفاده  خود  میوجوی  نظر  رسد  به 
های اطلاعاتی باید کاربرمحورتر  ها و عبارات کلیدی پیشنهادی پایگاه کلیدواژه 

راهبرد   بهبود طراحی  به سمت  را  علمی  اعضای هیئت  اطلاعاتی  نیاز  تا  بوده 
 وجوی مناسب هدایت نماید. تجس

پایه  جستبر  مورد  تخصصی  اصطلاحات  مقایسه،  فرایند  در  ی  وجو 
های اطلاعاتی، کمتر به رفع نیاز اطلاعاتی اعضای هیئت علمی کمک  پایگاه 

و  می برایکند  راستا،  این  مورد    بیشتر  انطباق در  تخصصی  اصطلاحات  بین 
پایگاه جست از  حاصل  نتایج  با  اطلاعوجو  هیئت اتیهای  اعضای  است  بهتر   ،

جستعلمی   فرایند  در  خود  استفاده  مورد  تخصصی  از  اصطلاحات  را  وجو 
های موضوعی در زمینه تخصصی خود انتخاب نمایند تا نیازهای  اصطلاحنامه 
 ها بهتر تأمین گردد.  اطلاعاتی آن

پایگاه  رابط کاربرِ  فرایند نمایش، محیط  به  )مانند  با توجه  های اطلاعاتی 
ها  ها و منوها، طراحی ابعاد، رنگ ح ظاهری، الگوی گرافیکی، تصاویر، پنجرهطر

های تعیین شده  و جز آنها(، کمتر از لحاظ شیوه نمایش و نوع منابع با اولویت
های  منظور ارتقای رابط کاربری پایگاه بهاعضای هیئت علمی همخوانی دارد،  
کاربری؛   تجربه  بهبود  و  پایگ اطلاعاتی  ظاهری  باید اه طرح  اطلاعاتی  های 
بخشی و معنابخشی اعضای هیئت علمی  کاربرمحورتر طراحی گردد تا بر الهام 
 ها کمک نماید. تأثیرگذار بوده و به تجربه کاربری آن 
وجو توسط  ها و عبارات کلیدی مورد جستبر مبنای فرایند تجسم، کلیدواژه 

توای منابع بازیابی  اعضای هیئت علمی با اصطلاحات موجود در فراداده یا مح

دارد؛   همخوانی  کمتر  میشده،  نظر  برای  به  کلیدواژهرسد  بیشتر  و تطابق  ها 
هایی که اعضای هیئت علمی دریافت  وجو با پاسخ عبارات کلیدی مورد جست 

منابع  می محتوای  تا  گردد  استفاده  مصطلح  تخصصی  اصطلاحات  از  کنند، 
 هیئت علمی بازیابی گردد.  جو مطابق با نیاز اطلاعاتی اعضایو موردجست 

قابلیت و  امکانات  راهبری  فرایند  نظام  براساس  در  شده  طراحی  های 
پایگاه جست همخوانی  وجو  کاوش  پیشرفته  ابزارهای  با  کمتر  اطلاعاتی،  های 
های اطلاعاتی  وجوی پایگاه ها و امکانات نظام جستقابلیترسد  به نظر می دارد؛  

جست  منظور  به  کاربران  باید  وجوبرای  آن(  جز  و  )ترادف  مفهومی  های 
 کاربرمحورتر طراحی گردد تا به حل نیاز اطلاعاتی آنان کمک نماید.
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متخصصان   دانش برای  و  اطلاعات  نیازهای  شناسیعلم  مورد  در  مطالعه   ،
از    ارائه خدمات اطلاعاتی مؤثر  منظوربه کاربران    جوییو رفتار اطلاع   اطلاعاتی

است. برخوردار  بسزایی  جهت    اهمیت  به بدین  حاضر،  پژوهش  منظور در 
اطلاع   وتحلیلیهتجز فرا  یعلم  یئته  یاعضا  ییجورفتار  مدل   یندهایاز 

و    ( بهره گرفته شدیتجسم و راهبر  یش،نما  یسه،)بازنمون، مقا  ین بلک  یدادیرو 
در    «کاربر»  بخش  یقاز طر  یعلم  یئته  ی اعضا  ی اطلاعات  یازهایو ن  یقعلا

 .قرار گرفت یمورد بررسمدل بلکین  
جوئی اعضای  های پیشینی که رفتار اطلاع های پژوهش در مقایسه با یافته 

نکرد ارزیابی  در سطح مطلوبی  را  علمی  و همکاران  ه هیئت  )خطیبی  ،  ]2[اند 
همکاران   و  خوزستانی  معصومی]5[کیانی  و  ،  ]6[راد  ،  گوردن  ایان 

(  [10]  الو ینادهایدو    [8]  آسانته   ادواردو    لی با  ک یپاتر،  ]12[و    ]11[انهمکار
می  نشان  را  مشابهی  دستاورد  حاضر  پژوهش  با  نتایج  مقایسه  در  اما  دهد. 

که نشان دادند پشتیبانی محیط رابط  ] 1[اعظمی و همکاران    های پژوهش یافته
اطلاع پایگاه  رفتار  از  اطلاعاتی  و های  است،  مطلوبی  در سطح  کاربران  جویی 

همکاران و  کامادا  هیتوشی  پژوهش  اغلب    ]13[  همچنین  نمود  مشخص  که 
ها  از آن  یبرخو تنها    کنندی م  یاحساس راحت  جوو در جست   اعضای هیئت علمی

است.  ن  یکاف  یجوو جست   یهامهارت  متفاوتی  نتایج  بیانگر  مبنای دارند؛    بر 
کمبود    نیز  جوئی اعضای هیئت علمیترین موانع اطلاعمهم   ،هاهای پیشینهیافته

انتخاب منابع مناسب،  یناکاف  یجوو جست   یهامهارت وقت،   ، عدم توانایی در 
پور و زارع  دسترس نبودن منابع موردنیاز است )سهیلی، ولی  دری و  فقدان آگاه

،  ]12[و    ]11[انایان گوردن و همکار ،  ]14[، پراکاش، کوریاکاس و نیرمال  ]4[
   (.[10] الوینادهایدو  [8]  آسانته ادواردو  ل یبا کیپاتر

جوئی اعضای هیئت های پژوهش حاضر بیانگر آن بود که رفتار اطلاع یافته
رویکرد   پایه  بر  دارد.  با حد مطلوب فاصله  و  علمی در »سطح متوسط« است 

هیئت گیری دانش اعضای  شکافی که در شکل شناختی مدل رویدادی بلکین،  
شود؛  ها می علمی وجود دارد و منجر به ایجاد نیاز اطلاعاتی و درنهایت مسئله آن 

و  گردید  موقعیت  مشخص  علمی،  هیئت  اعضای  تعاملات  بافت انواع  و ها،  ها 
ها را به سوی این تعاملات سوق داده، چگونگی تأثیر ماهیت اشیاء  اهدافی که آن 

ر تعامل هستند بر ماهیت تعامل و  ها داطلاعاتی که اعضای هیئت علمی با آن 
اعضای    ،های این پژوهشها تبیین شد. بر پایه یافته وضعیت الگوی ذهنی آن 
در   های اطلاعاتیها و عبارات کلیدی پیشنهادی پایگاه هیئت علمی از کلیدواژه 

وجوی خود استفاده کمی دارند؛ اصطلاحات بسط و پالیش درخواست جست 



 

 های اطلاعاتی داخلی و خارجی های پژوهش با توجه به پایگاهتوزیع فراوانی و پراکندگی گویه( : 1جدول )

 های خارجی پایگاه  های داخلی پایگاه  ها گویه  

 میانگین    
انحراف  
 استاندارد 

 میانگین 
انحراف  
 استاندارد 

ن 
فرایند بازنمو

 

 55/0 60/2 65/0 21/2 های اطلاعاتی، به چه میزان با نیاز اطلاعاتی شما همخوانی دارد؟ پایگاهها و عبارات کلیدی پیشنهادی کلیدواژه  1
 65/0 50/2 72/0 20/2 وجوی شما کاربردپذیر است؟های اطلاعاتی، چقدر برای جستها و عبارات کلیدی پیشنهادی پایگاهکلیدواژه  2

3 
وجوی مناسب  های اطلاعاتی، به چه میزان شما را به سمت جستپایگاهها و عبارات کلیدی پیشنهادی کلیدواژه 

 کند؟ هدایت می 
13/2 73/0 45/2 62/0 

 60/0 49/2 69/0 23/2 های اطلاعاتی، چقدر با دانش و تجربیات شما منطبق است؟ها و عبارات کلیدی پیشنهادی پایگاهکلیدواژه  4

5 
وجو مورد  های اطلاعاتی، به چه میزان در بسط و پالیش جستپیشنهادی پایگاهها و عبارات کلیدی کلیدواژه 

 گیرد؟استفاده شما قرار می
34/2 18/2 48/2 62/0 

ی
فراینیی

 
سه

مقای
 

6 
وجو با نتایج حاصل از جستجو، شما را به اهدافتان  چه میزان همخوانی بین اصطلاحات تخصصی مورد جست

 رساند؟می 
19/2 72/0 53/2 59/0 

7 
های اطلاعاتی چقدر  وجو، با نتایج  حاصل از جستجو در پایگاهمیزان ارتباط بین اصطلاحات تخصصی مورد جست

 است؟
24/2 68/0 60/2 56/0 

 59/0 54/2 70/0 23/2 های اطلاعاتی با نیاز اطلاعاتی شما چقدر ارتباط وجود دارد؟ وجو در پایگاهبین اصطلاحات تخصصی مورد جست 8

9 
های  چقدر بین نتایج حاصل از اصطلاحات تخصصی موردجستجو با نتایج حاصل از اصطلاحات پیشنهادی پایگاه

 اطلاعاتی همخوانی وجود دارد؟
11/2 69/0 39/2 63/0 

10 
آنها( در  های اطلاعاتی )بر مبنای مرتبط بودن نتایج حاصل از چه میزان به استفاده از اصطلاحات پیشنهادی پایگاه

 وجوی خود تمایل دارید؟جست 
23/2 73/0 48/2 62/0 

ش 
فرایند نمای

 

11 
های اطلاعاتی هدف )نظیر طرح ظاهری، الگوی  میزان کاربردپذیری )سهولت استفاده( محیط رابط کاربرِ پایگاه

 ها و جز آنها( چقدر است؟ ها و منوها، طراحی ابعاد، رنگگرافیکی، تصاویر، پنجره
04/2 72/0 42/2 66/0 

12 
ها و منوها، طراحی های اطلاعاتی )مانند طرح ظاهری، الگوی گرافیکی، تصاویر، پنجرهمحیط رابط کاربرِ پایگاه

 های پیشین )دانش و درک اولیه( شما همخوانی دارد؟ها و جز آنها( چقدر با طرحوارهابعاد، رنگ
01/2 74/0 31/2 71/0 

13 
ها و منوها، طراحی های اطلاعاتی )مانند طرح ظاهری، الگوی گرافیکی، تصاویر، پنجرهکاربرِ پایگاهمحیط رابط 

 بخشی و معنابخشی شما تاثیر گذار بوده است؟ ها و جز آنها( به چه میزان بر الهامابعاد، رنگ
91/1 75/0 16/2 75/0 

14 
وجوهای پیشین شما انتخاب شده در نتایج حاصل از جستوجوهای جدید، چقدر با موارد نتایج حاصل از جست

 مرتبط بوده است؟ )بر اساس تجربه کاربری( 
14/2 74/0 42/2 69/0 

15 
های های اطلاعاتی، از لحاظ شیوه نمایش و نوع منابع با اولویتبه چه میزان نتایج جستجو در پایگاه

(preferences شما همخوانی دارند؟ )سازی نتایج( )شخصی 
96/1 71/0 32/2 68/0 

سم
ج

فرایند ت
 

16 
های اطلاعاتی چقدر  وجو با نتایج بازیابی شده در پایگاهها و عبارات کلیدی مورد جستمیزان ارتباط میان کلیدواژه

 است؟
17/2 65/0 44/2 58/0 

17 
وجوهای مفهومی )بازیابی نتایج  اطلاعاتی از جست های  براساس نتایج حاصل از جستجو، به چه میزان پایگاه

 اند؟مشابه( پشتیبانی کرده
93/1 76/0 33/2 67/0 

18 
وجو با اصطلاحات موجود در محتوای منابع جستجو شده ها و عبارات کلیدی مورد جست میزان همخوانی کلیدواژه

 کنید؟ همخوانی دقیق وجود دارد؟را چگونه ارزیابی می
04/2 63/0 39/2 60/0 

 64/0 43/2 72/0 08/2 به چه میزان در نتایج حاصل از جستجو، منابع اصلی مرتبط با نیاز اطلاعاتی خود را مشاهده کردید؟  19

20 
های اطلاعاتی با  میزان تطابق اصطلاحات استفاده شده برای توصیف محتوای موضوعی منابع در پایگاه

 وجو، چقدر بوده است؟ برای جستاصطلاحات مورد استفاده شما 
11/2 66/0 39/2 60/0 

ی
فرایند راهبر

 

 59/0 54/2 68/0 14/2 های اطلاعاتی برای تأمین نیازهای اطلاعاتی، به چه میزان مناسب است؟وجو و مرور در پایگاهقابلیت جست 21
 61/0 52/2 71/0 19/2 اطلاعاتی، چقدر برای کاربران کاربردپذیر است؟ های وجوی پایگاهبه نظر شما، امکانات طراحی شده در نظام جست 22

23 
های اطلاعاتی در سطوح ساده، پیشرفته و خبره، به چه به میزان با ابزارهای  وجوی پایگاهتنوع امکانات نظام جست

 پیشرفته جستجو همخوانی دارد؟ 
99/1 71/0 41/2 68/0 

24 
سازی( یا  طریق انواع نقاط دسترسی )نظیر پدیدآورنده، عنوان، موضوع، قالب ذخیرهوجوی منابع از آیا امکان جست

 (، مناسب است؟AND, OR, NOTوجو)پالیش منابع از طریق انواع عملگرهای جست
95/1 76/0 38/2 68/0 

25 
متناسب با نیازها و رفتارهای  های مرور منابع اطلاعاتی )در قالب الفبایی و سلسله مراتبی( به چه میزان قابلیت

 اند؟اطلاعاتی جامعه کاربران طراحی شده
01/2 70/0 40/2 62/0 



 
های اطلاعاتی،  ای هیئت علمی در پایگاه وجوی اعض تخصصی مورد جست

کند و با اصطلاحات موجود در فراداده  ها کمک میکمتر به رفع نیاز اطلاعاتی آن 
های  یا محتوای منابع بازیابی شده، کمتر همخوانی دارد؛ محیط رابط کاربر پایگاه 

اولویت با  منابع کمتر  نوع  و  از لحاظ شیوه نمایش  تعیین شده  اطلاعاتی  های 
های مرور منابع اطلاعاتی کمتر  عضای هیئت علمی همخوانی دارد و قابلیتا

در    اند.متناسب با نیازها و رفتارهای اطلاعاتی اعضای هیئت علمی طراحی شده
ها  های اطلاعاتی، کلیدواژه این راستا، طراحی کاربرمحورتر طرح ظاهری پایگاه 

پایگاه  ها و امکانات نظام  ابلیت های اطلاعاتی و قو عبارات کلیدی پیشنهادی 
پایگاه جست برایوجوی  اطلاعاتی  جست   های  منظور  به  وجوهای کاربران 

  موضوعی های  مفهومی و همچنین استفاده اعضای هیئت علمی از اصطلاحنامه 
گیری از اصطلاحات مصطلح تخصصی در راستای بازیابی منابع  منظور بهره به

  رسد.هکارهای مناسبی به نظر می را منطبق با نیاز اطلاعاتی خود اطلاعاتی  
اعضای هیئت علمی در صورتی که بخواهند دانش نو تولید نمایند، ناگزیرند  

بدیهی است چنانچه اعضای    جوئی مناسب و مؤثری داشته باشند.که رفتار اطلاع 
هیئت علمی در شناسایی نیازهای اطلاعاتی خود، دستیابی به منابع اطلاعاتی یا  

تر عمل نمایند، نتایج پژوهش  ها بتوانند موفق یری بهینه از آن گارزیابی و بهره 
 ها از موفقیت بیشتری برخوردار خواهد بود و بر دانش موجود خواهد افزود.آن

در نوع تواند  میجویی اعضای هیئت علمی  رفتار اطلاع   تبیین  بر همین مبنا،
نماید؛ مورداستفاده  می دهنده خدمات اطلاعاتی ارائه  خدماتی که یک مرکز ارائه 

ها، کارگزاران و غیره را تحت تأثیر  های دسترسی به آنمنابع، شیوه  و  قرار گیرد
دهد.   تحلیل  درکقرار  اطلاع   و  و جویی  رفتار  تجزیه  با  علمی  هیئت  اعضای 

تا خدمات   کند یکمک م  ها، به مشاوران اطلاعاتیتحلیل نیازهای اطلاعاتی آن 
ن با  متناسب  را  طراحی  اطلاعاتی  گروه  این  اطلاعاتی  و    و یازهای  تدریس  از 

ها را در یک محیط اطلاعاتی پویا تغییر د و درک آن نها حمایت کنآن   پژوهش
به   دهد. اطلاعاتی  می مشاوران  اطلاعات،  متخصصان  اعضای  عنوان  به  توانند 

اطلاع رفتار  تا  نمایند  کمک  علمی  انواع  هیئت  و  بخشند  بهبود  را  خود  جویی 
   موردنیاز خود را بیابند.اطلاعات 

درک نیازهای اطلاعاتی  با وجود اهمیتی که    رسدبه نظر می  به طور کلی،
اطلاع  رفتار  اطلاعاتی شخصی  و  ارائه خدمات  در  علمی  هیئت  اعضای  جویی 

پژوهشی  سازی شده تاکنون  از کشور  دارد؛  خارج  و  داخل  رفتار    در  تبیین  به 
جوئی اعضای هیئت علمی بر اساس مدل رویدادی بلکین نپرداخته است.  اطلاع 

 لذا پژوهش حاضر نوآوری خاص خود را دارد. 
توان درنظر گرفت  های آتی می پیشنهادهایی که در این حوزه برای پژوهش 

های جویی اعضای هیئت علمی با استفاده از نظریه تحلیل رفتار اطلاع شامل:  
رفتار اطلاع  اینگورسن؛ مطالعه  اعضای  شناختی دیگر نظیر ساراسویک،  جویی 

اطلاع  رفتار  تحلیل  تحلیل لگ؛  اساس  بر  علمی  هیئت  هیئت  اعضای  جویی 
های اطلاعاتی داخلی و خارجی؛ تحلیل  علمی با توجه به رابط کاربری در پایگاه 

های  ری در پایگاه جویی اعضای هیئت علمی با توجه به تجربه کاربرفتار اطلاع 
 اطلاعاتی داخلی و خارجی است. 

 سپاسگزاری 
پایان  از  برگرفته  مقاله  با  این  خرمشکوه  ملیکا  ارشد  کارشناسی  نامه 

ی اعضای هیئت علمی دانشگاه علامه طباطبائی  یجوعنوان»تحلیل رفتار اطلاع 
استفاد برای  بلکین  رویدادی  مدل  گزینشی براساس  اشاعه  خدمات  در  ه 

و مشاوره با راهنمایی دکتر عصمت مؤمنی  است که  ی دکتر سید اطلاعات« 
اعضای    مساعدتاز  مهدی طاهری در دانشگاه علامه طباطبائی انجام شده است.  

  نیز   این پژوهش  هایگردآوری داده   برایهیئت علمی دانشگاه علامه طباطبائی  
 ود.شمی  قدردانی
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