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Abstract 

In this paper, due to the importance of analyzing users' sentiments in social networks, a hybrid method 

is proposed in 5 steps. In this regard, after pre-processing the text, the VADER dictionary is used to 

determine the polarity, then BoW and TF-IDF are used for feature extraction. Also, an ensemble 

classifier based on logistic regression, decision tree, and Naïve Bayes is designed, and finally, several 

clustering methods are used for aspect-based sentiment analysis. For evaluation, the proposed 

algorithm is conducted on the Amazon, Twitter, and Reddit datasets the results are reported in terms 

of run-time and precision. 
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 چکيده 

شاده    شانااديمرحله پ  5در   يبيروش ترک  کي  ،ياجتماع  يهااحسااساات کاربراد در شابکه  ليتحل  تيمقاله با توجه به اهم  نيدر ا

اساتااده شاده اسات، سااس با اساتااده از    تيقطب  نييتع  يبرا  VADERپردازش متن، از فرهنگ لغت   شيپس از پ  کهياسات، به وور

BoW   وTF-IDF زي و ب  ميدرخت تصام  ک،يلاجسات ودياز رگرسا  يآنساامبل  يوبقه بند  يو برا شاوديم  هاساتااد يژگياساتررا  و  يبرا  

 يابيارز  ياساتااده شاده اساتر برا  يروش خوشاه بند  نياحسااساات از چند  يانهيزم  ليتحل  يبرا تيشاده اسات و در ناا  يسااده وراح

آد گزارش شاده    ييو دقت کارا  تميالگور  ياجرا ماداساتااده شاده اسات و از نزر ز تيو رد  ترييآمازود، تو  يهااز داده  يشانااديروش پ

 ر است

 کلمات کليدي 

 ر يگروه يبندوبقه ،يبندخوشه ن،يماش يريادگياحساسات،  ليتحل ،ياجتماع يهاشبکه

 

 مقدمه -1
در   يراز شبوند،يداده شبمرده م يععنوان منابع وسب اغلب ب   ياجتماع  يهاشبکه 

. شبببونبديم  يبدمختلف تول  هباييبا صبببورت روزانب  داده هبا، در م آن هبا بب 
و   کنديم يفاا يدر ارتکاطات انسببان ياتين ش ح  ينهمچن  ياجتماع  يهاشببکه 
راه   ينتربزرگ  نمت يا،پو  يايدن ين. در ابخشبببديرا بهکود م  يتجار  يکاربردها

  شبوديارسبا  م ي  قد  يکدر   يمتن  يامپ يليونم  18.2از   يشاسب  و ب  يارتکاط
 يهردهبايدر رو   يبابيببازار  يبديمفهوم کل  يبکبب  عنوان     يعباطف  يبابيببازار.  [1]

شببرک  ها و مفببر   ينب  يرابط  عاطف ي با تمرکز بر اهم  يابيمعاصببر بازار
 يو مکادل  واقع  ييشببناسببا  نمفهوم امها يناسبب . ا  يافت کنندگان توسببع  

  يل. انجام تحلکنديها و مفبر  کنندگان آنها را فراهم مشبرک   يناحسباسبات ب

اسبتخرا    يخودکار برا  يهااسب  ک  با ابدا  رو  يگريها چالش دموثر داده
احسباسبات ب   عنوان   يلقرار گرفت  اسب . تحل ينظرات مورد بررسب  ياات  احسباسب 
استخرا  خودکار   يبرا  يهيب  صورت تهن  توانيرا م  يعاطف  يابياز بازار  يبخش

  ياصببل  ي کرد. مز  يفعواطف و احسبباسببات از نظرات و نوشببتار کاربران تعر
 3مل  ها و احسباسبات اشبامؤثر نگر  يبندو طک   يياحسباسبات شبناسبا  يلتحل

نگر  آنها نسبک   يينتع ي( کاربران در نوشبتار برايخنث  يا يحال  مثک ، منف
در    يديکل  ين شبب  توانديخدمات اسبب ، ک  م يا  وعاتب  محفببو،ت، موضبب 

 داشت  باشد. يعاطف يابيبازار
باعث   تواندياحسبباسببات مثک  در کاربران م يممسببت   يختنبرانگ  امروزه

قرار گرفت    يابانموضبو  مورد توج  بازار  ينا ي نرخ تعامل بشبود و اهم  يشافزا
 يارائ  شبده برا يهارو   دهند؛ينشبان م  ين زم  ينموجود در ا  ي اتاسب . تح 

شبود   يشبامل م  ار  يو کاربران ابعاد مختلف ياناحسباسبات  مشبتر يرياندازه گ



 
 يرااسببب  کب  ف   ب  ينمطبالعبات ارائب  شبببده ا  ياصبببل  يب از محبدود  يهي
 يبررسب  يگرخاص و بدون درنظرگرفتن موضبوعات د  يبا موضبوع  هايييي تو

  يلدل ينب  ا  يشبترموضبو  ب يناسب  و ا  يينموارد، دق  آن پا  يشبده اند. در برخ
عموماً    يهردها . رو يسب متعاد  ن ها در منابع دادهبرچسبب ينب  يعاسب  ک  توز

دهد   ينشبان م يجکند، اما نتا يکانيپشبت هايي تو  ايين زم  يلب  از تحل  توانديم
 .يس ن ين و به يموضو  دائم ينک  ا

  يمتن کاو   ين در زم ياندر جر ي اتيتح   ين زم يکاحسببباسبببات    تحليل
نظرات، احسباسبات    ياحسباسبات شبناخ  محاسبکات  يلاسب . تحل  يعاطف  يابيبازار

توان بر اسببا     ياحسبباسببات را م  يلتحل  .[2] موجود متن اسبب  ي و ذهن
  يبلکرد. تحل  يپرداز  دسبببتب  بنبد  يمورد اسبببتفباده برا  يمجموعب  داده هبا
ابزارهبا در حوزه پرداز  زببان    يناز محکوب تر  يهيعنوان     احسببباسبببات، بب 

احسباسبات    يل. تحل[3]  را ب  خود جلب کرده اسب  ياديز  يکاو  ها يعي،طک
 ينيب يشتواند در پ يشببود، بله  م يمحفببو  اعما  م  يبررسبب  ين  تنها برا

.  [4] اعما  شبود يزن ياسبيسب   يبحث ها  يا يم ا،ت خکر  يلم،ف يسبهام، بررسب 
ب   يز،ن  ايين احسباسبات زم  يلاحسباسبات در سبطم جمل ، تحل  تحليلاز    يجدا

 ياز دو کار فرع يف وظ  يلتحل ينطور گسببترده موردمطالع  قرار گرفت  اسبب . ا
 يلتشبه  هاين احسباسبات در سبطم زم يبندشبامل اسبتخرا  اصبطلاحات و طک  

نظر از  صبباحب  يشببده اسبب . هد  اسببتخرا  اصببطلاحات اسببتخرا  نهادها
اسبتفاده از   ير رو اسبتخرا  اصبطلاحات عمدتاً ب  ي ا اسب . مطالعات اولهيبررسب 
بر زبان  يمکتن هاييژگيآوردن و دسبب ب  يبرا  يژگيو  يمهندسبب   هاييکتهن

 ي قطک يينتع  اي،ين احسبباسببات در سببطم زم يبندمتمرکز اسبب . هد  طک  
 اس . هايدر بررس ايين احساسات عکارات زم

  يکدر قالب  يا  ين زم  يلتحل يهردم ال  تلا  شببده اسبب  تا رو  ينا  در
م ال  با اسبتفاده از فرهنگ لت    ينجه ، در ا  ينارائ  شبود. از ا يکيرو  ترک

VADERيها   يتمکلمات و الگور  يس رو  ک ي،گروه يطک   بند  يتم، الگور  
اسب  و  شبدهکاربران پرداخت     يداده ها  يا  ين زم  يلب  تحل يدکاند يخوشب  بند

قرار    يبررسب مختلف مورد    يارهايبراسبا  مع يشبنهاديرو  پ  ييسبپ  کارا
 .گرفت  اس 

 پيشينه پژوهش  -2

  يبلتحل  يبرا  يراخ  يکب  در سبببالهبا  يو مطبالعبات  ي باتتح   يناز مهمتر  يبرخ
انجام شده اس ،   يابيبا تمرکز بر بازار يشترب  ياجتماع  ياحسباسبات در شبکه  ها

 قرار گرفت  اس . يدر ادام  مورد بررس
  يلتحل  يتمبا نام الگور يديرو  جد  [6]و    [5]و همهاران در   شببباروئي

احسبباسببات    يلتحل ي( براACAECا  يگروه  يبندخودکار و خوشبب   ايين زم
 يمتوال يخوشبب  بند يبرو  با اسببتفاده از ترک  يننمودند. در ا  يکاربران معرف

 K-MEANSبا رو    [6]ها در  پنجره  يمواز  يبندو خوشب   [5]ها در  پنجره
مد  خود وجود   يياثکات کارا  يو برا  پردازندياحسبباسببات کاربران م  يلب  تحل

 اند. کرده يرا بررس ياناحساسات در نظرات مشتر
تجرب  کاربران در محفبو،ت   يتاثيرات احسباسب   [7]و همهاران در   راکلج

داده  کرده اند. در سبب  مد  از مطالعات   يمطالع  بررسبب  7را با انجام    يمفببرف
داده اسبتفاده    يگاهاز پا يگرمد  د  4کردند و در   يرا خودشبان جمع آور  يشبانها

ن ب  تخفبب ، يدرسبب  يدر عطش خود برا يانکرده اند تا نشببان بدهند مشببتر
آورد محروم کنند.   يک  مفبر  ب  ارمتان م  يممهن اسب  خود را از احسباسبات

فب  و در درک  تخ  يريکسبب و ب  کارگ  تريآنها در درک جنک  احسباسب  يقتح 
چگون  تخفبب  مفببر  کنندگان تجرب  مفببر  آن ها را شببهل    ينه بهتر ا

  [8]در    ينو همهاران همچن  راکلج  داشبببت  اسببب . يقابل توجه يجنتا  دهديم
 يب و مفبببر  کننبدگبان بباور دارنبد ببا ت و  هبايبابکب  مح  بان، ببازار کننبديم يبانب

 يرتاث  يانمشببتر يدخر يمپخش اطلاعات و تفببم تواننديم  ياحسبباسبب   يمحتوا
کنبد.   يبرعه  عمبل م يموضبببو  چرا و چب  زمبان  ينا  ينهب گبااشببب . فهم ا

کننبد کبدام نظرات محکوب    ينيب  يشپ  بتواننبدافراد را قبادر سبببازد تبا    توانبديم
گاشبت  ارائ  داده اند و در    ياز کارها  يمناسبک يسب م ا  ينخواهند شبد. آنها همچن

 احساسات از رو  فرهنگ لت  استفاده کردند.  يزانم يبررس ياشان برمطالع 
  يدارا   يهباکننبد کب  مجموعب   يم  يبانب  [9]و همهباران در    ژيبانبگ

 يضرور  ينماش  يادگيريبر  يات مکتناحساس  يلتحل  يمناسب برا  نويسيي حاش
داده   يفزون يسباده اما کارآمد برا يهردرو  يک يلتو  يهاداده ي هسبتند و ت و

داده    ي اتآموز  اسبب . در تح  يخاص دامن  برا شببدهيگااربرچسببب  يها
االف( انتخاب کلمات مناسببب    يدر مورد چگونگ يمطالع  روشببن ي،قکل  زونيف

 يابيدست يآنها برا ييمعنا يگاناز همسا  يگزينجا يينو اب( تع يگزينيجا يبرا
 يبکدو مشبببهبل،    ينپرداختن بب  ا  يعملهرد وجود نبدارد. آنهبا برا  ينبب  بهتر

رو    ين.  ادکنن  يم  يشنهاد، پPLSDAمتمرکز بر   يواژگان يگزينيجا  يهردرو 
. کنديم  يغن ييو معنا ينحو  يمصببح يهامون را با ن  يمجموع  داده آموزشبب 

مختلف داده    يها يعملهرد، اثرات اسببتراتژ  يسبباز  ين به  يبرا ينآنها همچن
  و همهارانشبان در تيان  دهند. يقرار م يمورد بررسب  يقب  طور عم يزرا ن  يفزون
 يانم  يا  ين زم  يلبر تحل يحسبباسببات مکتنا  يلتحل  يبرا يدمد  جد يک  [3]

اسبتفاده کرده اند   يجاسباز ي ب  عنوان ، Bertارائ  کرده اند. آنها از    يدامن  ا
و   Bi-LSTMکنبد. آنهبا از    يم  يجبادکلمبات ا  يبرا  يمتن  يهبا  ييو ببازنمبا

CRF  ، ي مانند  ABSA  رو  خود   ياحسباسبات خروج  تحليل يمت اطع برا
 يک يددامن  محور بودن رو  شببان با تول ي قابل  ين،ناسببتفاده کرده اند. همچ

 يقبر حبالب ، از طر  يمکتن  يانت بال يبادگيريبب    يبابيدسبببت  يشبببکهب  پبارامتر برا
و  ي آنها اهم  ها،يش. از منظر آزماشبونديم يچندگان  معرف يادگيري  ياسبتراتژ
مطالع   . ااز  يمنشان داد  يادامن  ينب ABSAرا در کار    اههم  مؤلف   ياثربخش
دانش دامن  توسب  مد   ي تشبخ  يشبده، برا  يافت و مطالع  توسبع     يمورد

 استفاده کرده اند(. يشنهاديشانپ
 CNNمتشبهل از  يشبکه  عفبک  يمعمار يک  [4]و همهارانشبان در   بهرا

 ي داده اند. مز  يشنهادپ يانمشتراحساسات نظرات   ينيب  يشپ  يبرا LSTMو 
 ين،شبود. بنابرا  يدامن  خاص محدود نم  يکاسب  ک  ب   ينمد  آن ها ا  ياصبل

خدمات بدون    يبررسب   ينمحفبو  و همچن يبررسب   يتوان برا يهمان مد  را م
  يدسبت   يها  يژگيو  يمد  ب  مهندسب   يندر عملهرد مد  آموز  داد. در ا  ثيرتا
  يلب  دل  ينشود و ا  ياز دامن  محور بودن اجتناب م ينبنابرا يسب ،ن يازن  يچيدهپ

 يورود  يژگيبردار و   يينتک  يآموز  برا يشکلمب  از پ  يب اسبببتفباده از مبد  تعک
 LSTMقکل از شکه   CNN ي اسب . مد  آنها در مرحل  بعد، با استفاده از ،

کنند،   يشببده اقدام م  ي بردار تعک يقمهم تنها از طر  يها  يژگيو   ييب  شببناسببا
رو   ينبخشبببد و از ا  يزمبان عملهرد آموز  را بب  شبببدت بهکود م  ينبنبابرا

شبکه    ي کنند. در مرحل  آخر، با اسبتفاده از ،  يم يرمحاسبکات آن را امهان پا



 
LSTM کنند   يم  ياقدام ب  بررسبب  يت متواليکاب  سبباخ  مد  با مطالع  ترت

عکبارات تنهبا   يبارو  معمو  در نظر گرفتن کلمبات   يگزينرو  را جبا  ينکب  ا
را در    يموضبوع ين خود زم  يمد  ن  تنها در بررسب   ينا  ينکنند. بنابرا يم يانب

عملهرد   يزطعن  ن  ينو همچن يمانند نف ييها  ين و بله  در مورد زم  يردگ يبر م
يان احسبا  پيچيده براي جمل  هاي طو،ني يا چالش ب  [10]در   دارد.  يبهتر

اي مطرح شبده اسب  و سبپ  يک مد  شبکه  عفبکي گرافي پيشبنهاد چند جنک 
تواند  شببده اسبب  ک  با در نظر گرفتن سبباختار گرافي، ارتکای اسببامي را نيز مي

لحاظ کند. در اين حال  نتايج شبببکي  سبببازي حاکي از موف ي  بيشبببتر براي 
ص اس . با توج  ب  آنه  بررسي بخش زيادي از متون هاي احساسات خاپاسب 

هاي اجتماعي مربوی ب  زيان عربي در نواحي شببما  آفري ا و خاورميان  شببکه 
در شبکه  هاي اجتماعي براي زبان عربي نيز   ايتحليل احسباسبات زمين اسب ،  

ها، گرامر ها، پيچيدگيمروري بر چالش  [11]مورد توج  قرار گرفت  اسب  و در  
سباختار زيان عربي انجام شبده اسب  و سبپ  مطالعات انجام شبده بر روي اين   و 

 زمين  مورد بررسي قرار گرفت  اس .
احسبباسببات انجام شببده    يلتحل  ين در زم  يمختلف ي اتوجود آنه  تح  با

موضبو  کمتر کاو  شبده   يکب  عنوان    يا  ين زم  يلاز تحل يکانياسب ، پشبت
ارائ  شببده    يتوان مشبباهده کرد ک  رو  ها يم  ينمانده اسبب . همچن يباق
را    يابعاد مخلف ياندنکا  کنندگان و مشبتر ياحسباسبات برا  يرياندازه گ يبرا

  ياصبل  ي از محدود يهيهسبتند.  ييها ي شبود ک  شبامل محدود يشبامل م
تک   يعموما در مجموع  داده ها ي اتاسبب  ک  تح   ينمطالعات ارائ  شببده ا

  يب  پژوهش ها  يازشود تا ن يموضبو  باعث م  ينانجام شبده اسب  و ا  ين  ادام
  چنيناحسبا  بشبود. هم  يشبترب  يدامن  ا  يانم  يدر مجموع  داده ها يا  ين زم

بهکود   يبازمنبداز لحباظ دقب  و زمبان اجرا ن  يجنتبا  ي،دامنب  ا  يباندر مطبالعبات م
ا در مجموع   هبرچسبب ينب  يعاسب  ک  توز  يلدل ينب  ا  يشبترب  ينهسبتند و ا

مشبهل و پردردسبر    يکار  يبرچسبب گاار  ين. علاوه بر ايسب داده ها متعاد  ن
هبا  داده   ايينب زم ليبلاز تح  يبديبب  طور مف  يشببب هم  توانبدينم  يهردهبابوده، رو 

 کنند.  يکانيپشت
  يکدر قالب  يا  ين زم  يلتحل يهردم ال  تلا  شببده اسبب  تا رو  ينا  در

م ال  با اسبتفاده از فرهنگ لت    ينجه ، در ا  ينارائ  شبود. از ا يکيرو  ترک
VADERيها   يتمکلمات و الگور  يس رو  ک ي،گروه يطک   بند  يتم، الگور  
اسب  و  شبدهکاربران پرداخت     يداده ها  يا  ين زم  يلب  تحل يدکاند يخوشب  بند

قرار    يمختلف مورد بررسب   يارهايبراسبا  مع يشبنهاديرو  پ  ييسبپ  کارا
 .گرفت  اس .

 روش پيشناادي  -3
اسبب  ک  در ادام  همراه با  يرمرحل  شببامل مراحل ز  5در    يشببنهاديرو  پ

 شرح داده شده اس . ياتجزئ

 ها پردازش داده يشپ -1-3

  ينشببوند، ب  ا  يآماده م ياسببتفاده در مراحل بعد يمرحل  داده ها برا ينا  در
کب  زببان   ييحبا  شبببده، سبببپ  تنهبا داده هبا  يخبال  ينحو کب  ابتبدا داده هبا

از    ياضباف يسبپ  علائم و داده ها شبوند،ينوشبت  نشبده اند حا  م يسبيانگل

  صبلاحکلمات و جملات ا ينفواصبل ب يزن  ي شبود و در نها يجملات حا  م
 جملات مرتب و آماده استفاده بشوند ترتيبيناشود؛ تا ب  يم

رهنگ لغت  جملات با استااده از ف يتقطب يينتع -2-3
Vader 

اسببتفاده    VADER  [12] يمرحل ، از واژگان احسبباسببات تخفببفبب  ينا  در
از    کب ازآنجبايي  گزار  شبببده اسببب . براي آن  يزن يموف   يجکب  نتبا شبببوديم

SentiWordNet    بر اسبباsynsetيها  WordNet شببد،ياسببتفاده م  
داشببت  باشببد،   يمتفاوت  يازهايامت  توانديم  SentiWordNetهمان کلم  در  

 يک ي ظاهر شبود. اسبتفاده از م دار قطک synset ينممهن اسب  در چند يراز
synset رو  با اسبتفاده از    يندر ا  ،دارد  نابهام مت  يلتحل يهردب  رو   يازمجزا ن

فرهنگ لت    compound  يارصبورت خودکار توسب  معسب  گان  ک  ب   ي قطک
VADER  و  يمثک ، منف  ي گان  قطکسب   يارهايمع  ينداک  برآ  شبوديم يدتول

طک     يفازها  يشبوند، سبپ  در اجرا يم  نياسب .( جملات برچسبب ز يخنث
  ينبدهنحو کب  عبدد مثکب  نمبا ينبب  ا  يبارمع  يناز ا يبنبدو خوشببب   يگروه  يبنبد

 يخنث يندهو عدد صفر نما ياحساسات منف يندهنما ياحساسات مثک  و عدد منف
 .شوديبودن احساسات اس ، استفاده م

-TF يا  BoWبا استااده از  يساخت مدل بردار -3-3

IDF 

متداو  در پرداز  متن اسبب   يشنما  يک  يبردار يمرحل  مد  فضببا ينا  در
محسبوب شبده و اسبناد مشباهده کننده هسبتند. در    يژگيک  در آن جملات و 

شبوند ک     يداده م خود نشبان يدهاياسبناد با صبف  ها و ق يشبنهادي،پ  يتمالگور
 ترين  يقآوردن دقدسب ب   يکننده احسباسبات در گفتار هسبتند. برا يانبخش ب

از رو   يناسببتفاده شببده اسبب . بنابرا يسببيماتر  يها  يشاز انوا  نما يج،نتا
BoW  يازدهيکلمات اسبتفاده شبده اسب  و از رو  امت ياسبتخرا  فراوان يبرا  

TF-IDF کلم  خاص را ن    يک ي همرو ، ا  يناسبتفاده شبده اسب  ک  در ا
 .سنجديم يزمعهو  سند را ن يفراوان يقتنها در سند بله  در بدن  از طر

استررا   يبرا ي گروه يبنداستااده از وبقه  -4-3

 يژگي و

 يبنبداسببب  کب  در طک ب   ييهبااز رو   يهي   گيرييرأ  يگروه  بنبديطک ب 
  شونديم يبمد  با هم ترک  ينک  در آن چند  شودياستفاده م  يدست  ا يگروه
رو    ين. از اشبوديها انجام ممد    ي اکثر يبر اسبا  رأ يينها بينييشو پ
ب  اشببها    ندتوان  يهسببتند و م  يچيدههد  پ  يک  داده ها  يزمان يبرا يژهو ب 

 يتواند با ارائ  مدل يرو  م  ينشبود. ا  يداده شبوند، اسبتفاده م يشمختلف نما
از   يشبنهاديمد  شبود. در مد  پ  يمدق  و قدرت تعم  شيبا تنو  با، باعث افزا

  يبردار  يمسببت ل از دامن  مد  فضببا يها-يزگياسببتخرا  و  يرو  برا  ينا
طرح واره وزن   يکشببود ک  در آن هر مد  مجموع  داده را در   ياسببتفاده م

 ياسبتفاده شبده در مد  طک   بند  يها يادگيرنده.  دهديمنحفبرب  فرد نشبان م
  يک،،جسبت  يونرگرسب  يطک   بند  ياند از رو  هاعکارت  يشبنهاديپ يگروه

ک  با   يبردار  يرو  با اسبتفاده از مد  فضبا  ينسباده. در ا يزو ب  يمدرخ  تفبم



 
  BagofWord  يا TF-IDF و کند ک  توسبب  ر  يحضببور کار م  ي ماتر
  يرا نسبک  ب  برچسبب ها   يژگيو اسبتخرا  و  يشبوند، کار طک   بند يم يدتول
توس    يمرحل  طک   بند  يندر ا ي شده در مرحل  قکل انجام دهد. در تها  يدتول
  شدهبينييشاحتما،ت پ  يانگينم  ياا  ي اکثر  يشود و از رأ  يانجام م  يريگ  يرا

 . يشوداستفاده م يطک   بند ينرم( برا يريگ يادر رأ

 ي اينهاحساسات زم يلتحل  يبرا يخوشه بند -5-3

احسباسبات    اي  ين زم  يلتحل براي  ها  داده بندي  مرحل ، خوشب   يندر ا  ي هان  در
 بب   يگروه  بنبدي  مبد  طک ب   ياگر از خروج  ينهب . بباتوجب  بب  اشبببوديانجبام م

 تواند  يم بندي  اسبتفاده شبود، خوشب  بندي  خوشب   يتمدر الگور  ويژگي عنوان
هم اسبتفاده شود.   باموارد مشباب   بندي گروه  و   ها  الگوها در داده  ييشبناسبا يبرا

  يجبادا  يبرا  بنبدي  مبد  طک ب   ياز خروج  يقتح   ينا  يشبببنهباديدر مبد  پ
احسباسبات اسبتفاده    اي  ين زم  يلتحل يجملات برا هاي  يژگياز و   هاييخوشب 

  هاييتمالگور K-MEANS  يمنظور اسبببتفاده از روشبببها ينا  ي. براکنديم
GMM  وBirch   وSpectral  وDBSCAN  شده اس  يشنهادپ.  

 شبيه سازي و ارزيابي  -4

 هامجموعه داده -1-4

 ريم ال  ب  شبرح ز  نيدر ابراي شبکي  سبازي  مورد اسبتفاده    يهامجموع  داده
 اس 

 احساسات  يلتحل يآمازود برا يهايبررس -1-1-4

آمازون امتن    يمشبببتر يبررسببب  يليونشبببامل چند م  [13]  مجموع  داده  اين
نحوه آموز    يادگيري ي( برايخروج  يهاچسببسبتاره ابر يبند( و رتک يورود
 يتاسب د  ينا  يريگشبهل  ياصبل يدهاحسباسبات اسب . ا  يلتحل  يمتن برا يعسبر

با   ؛مکد  کند  يبازاسبکاب  يکاز   يشب يزيها را ب  چدادهاسب  ک  مجموع   ينا
مع و ، امبا همچنبان بتوان از    يبا در م   يواقع  يتجبار  يکردن داده هبافراهم

دادن مد  آموز   يلپ تاپ ساده برا  يکبا استفاده از    ي  قآن در عرض چند د
مفبار  مختلف   يبار برا  55883از    يشتاکنون ب  يتاسب د ينها اسبتفاده کرد. ا
 استفاده شده اس .

 يت و رد ييتراحساسات تو يلتحل دادهمجموعه -2-1-4

از پروژه دانشببگاه اسببتنفورد در مورد   يعنوان بخشبب ب   [14]مجموع  داده    اين
با اسبتفاده از   يچند منکع  ياجتماع  يشبکه  ها يترهادر بسب   ياحسباسبات  يلتحل

PySpark  داده وجود دارد ک   دو مجموع   يتاسبب د  ينشببده اسبب . در ا  يجادا
  ي از رد يگريو د  يبا برچسببب احسبباسببات  ييتراز تو  هايييي شببامل تو يهي

 .آن اس  ياس  ک  شامل نظرات با برچسب احساس

 معيارهاي ارزيابي -2-4

  يارها ياز مع يابيارز  يارهاياسب  تا با اسبتفاده مع  شبده  يپژوهش سبع نيدر ا
شامل دق ،   ارهايمع  نيپرداخت  شود ک  ا  تميدق  الگور  يشناخت  شده ب  بررس

شببده بر بردهنام  يارهاي. در واقع، معشببوند يم  يو هارمون  يصببح ، فراخوان
 يمثک  واقع  ياهک  تعداد نمون  شبوندي( محاسبک  مTPا يحسبب مثک  واقع

(، TNا يواقع  يهاياند. منفشبده يبندعنوان مثک  طک  ب   يدرسبتاسب  ک  ب 
نبمبونبب   يعبنب يب  ببب   يواقبعب   يمبنبفب   يهببا  تبعببداد  مبنبفب ببب   يدرسبببتب کبب    يعبنبوان 

  يهبا مثبا ، تعبداد نمونب عنوان(، بب FP. موارد مثکب  کباذب اانبدشبببدهيبنبدطک ب 
کاذب   يهاياند. منفشببده يندبعنوان مثک  طک  اشببتکاه ب ک  ب  يواقع يمنف
 يعنوان منفاشبببتکباه بب اسببب  کب  بب  يمثکب  واقع  يهبا(، کب  تعبداد نمونب FNا

 اندشده يبندطک  

 ( Prدقت ) يارمع -1-2-4

مع  يهيصح     معيار الگور  يبررس  يبرا   يجرا  يارهاياز    يادگيري   يتم عملهرد 
مثک     ياز نمون  ها  ي چ  تعداد  شود  يم   يانک  در آن ب  شود  ياستفاده م  ينماش

  ( 1ا صح  در فرمو     يارمع  ياضيشده واقعاً مثک  هستند. فرمو  ر  بيني  يشپ
 شده اس .  يانب

(1) 𝑃𝑟 =
𝑇𝑃

𝑇𝑃 + 𝐹𝑃
 

 ( Re) يفراخوان يارمع -2-2-4

  ين ماش  يادگيري  ي بررس  يبرا  يج را  يارهاياز مع  يگرد  يهي ک     ي فراخوان  معيار 
ک  چ  تعداد از نمون     شود  يم  يانصح  اس  و در آن ب  ياربوده ک  مهمل مع

 ي فراخوان  يار مع ياضيمثک  درس  در کل نمون  ها موجود اس . فرمو  ر  يها
 شده اس . يانب (2ا در فرمو  

(2) 𝑅𝑒𝑐 =  
𝑇𝑃

𝑇𝑃 + 𝐹𝑁
 

 ( F-Score) يکهارمون يارمع -3-2-4

  ياضببير  يارو صببح  اسبب . مع  يفراخوان  يارهايمع  يانگينم  يکهارمون  معيار
 شده اس  يانب (3ادر فرمو   يکهارمون

(3) 𝐹 − Score = 2 ∗  
𝑃𝑟 ∗ 𝑅𝑒

𝑃𝑟 + 𝑅𝑒
 

 ( Accصحت ) يارمع -4-2-4

اس  ک     ينماش  يادگيري  يتمعملهرد الگور  يبررس  يارمع  ينتردق  مهم   معيار
بررس آن  ب    يزانيچ  م  شود  يم  يدر  داده ها  بند  يدرستاز  اند.    يدست   شده 

 شده اس   يانب  (4ادق  در فرمو    يارمع ياضيفرمو  ر

(4) 𝐴𝑐𝑐 =  
𝑇𝑃 + 𝑇𝑁

𝑇𝑃 + 𝐹𝑃 + 𝐹𝑁 + 𝑇𝑁
 



 

 اا يش آزما يج نتا -3-4

 آزمايش مختلف گزار  شده اس . 3در ادام  نتايج آزمايشها در قالب 

 ي مراحلزماد اجرا  يبررس: 1آزمايش  -1-3-4

نسبک  ب    يشبنهاديپ  يتمالگور  يزمان اجرا  يبررسب   يشآزما  ينا  ياجرا از   هد 
دو   مراحل  يزمان اجرامدت  يشآزما  يناسبب . در ا  يارمع  يتمالگور  يزمان اجرا

ده بار اجرا    يانگينم يقتح   ينصببورت محاسببک  شببده اسبب . در اب   يتمالگور
  ياردر رو  مع  يقتح  ين. در اشبود يدر نظر گرفت  م  يارعنوان زمان اجرا معب 

 ,n_clusters = 2, max_iter = 500  يرببا م باد  K-Means  يتمالگور

n_init = 10  يرم اد  يشبنهاديدر رو  پ  يندر نظر گرفت  شبده اسب . همچن 
در نظر گرفتب    threshold=0.01, n_clusters=2 يرم باد Birch  يتمالگور

  يتماز الگور گروهي يطک   بند يبرا  يشبنهاديدر رو  پ  ينشبده اسب . همچن
و   RandomForestClassifierو    LogisticRegression  هببباي

GaussianNB  يسبخ  اسبتفاده م گيريياسبتفاده شبده اسب  ک  در آن از رأ 
 يرم اد  LogisticRegression   يتمالگور يررو  م اد يندر ا  ين. همچنشود

multi_class='multinomial', random_state=1   در نظر گرفت  شبده
مب بباد  اسبببب   يبرمب بباد  RandomForestClassifier  يبتبمالبگبور  يبرو 

n_estimators=50, random_state=1  . در در نظر گرفت  شببده اسبب  
 يرا م يشبببنهباديو رو  پ  ACAECرو    مراحبل يزمبان اجرا  (1اجبدو   

طور ک  مشبباهده  همانهسببتند.   ي . عددها بر حسببب ثانيدمشبباهده کن دتواني
بهکود  ACAEC الهوريتمنسبک  ب   يشبنهادپي  يتمالگور  يزمان اجرا  ،شبوديم

 ا کرده اس .پيد

 

 يبندخوشه  يزماد اجرا  يبررس: 2آزمايش  -2-3-4

در مد    يدکاند يخوشبب  بند يتمالگور  يزمان اجرا يب  بررسبب   يشآزما ينا  در
براي   مراحل  يزمان اجرامدت  يشآزما ينپرداخت  شبده اسب . در ا يشبنهاديپ

ده بار    يانگينم  يقتح   ينصبورت جداگان  محاسبک  شبده اسب . در ارو  ب هر 
در    يشآزمبا  ين. در اشبببود  يدر نظر گرفتب  م  يبارعنوان زمبان اجرا معاجرا بب 

در نظر گرفتب    n_components=2  يزانم  GaussianMixture  يتملگورا
هبمبچبنب  اسبببب .  البگبور  يبنشببببده   يبزانمب   SpectralClustering  يبتبمدر 

n_clusters=2 يتمدر الگور  يندر نظر گرفتب  شبببده اسببب . همچن Birch 
در نظر گرفتب  شبببده اسببب .    threshold=0.01, n_clusters=2  يرم باد
  eps=10, min_samples=2  ير بادم  DBSCAN  يتمدر الگور  ينهمچن

  يتمدر الگور  يگروه  يطک ب  بنبد  يبرا يندر نظر گرفتب  شبببده اسببب . همچن
الببگببور  يشببببنببهبباديپبب  و   LogisticRegression  هبباي  يببتببماز 

RandomForestClassifier   وGaussianNB    اسبتفاده شبده اسب  ک  در
رأ از  مب   گبيبرييآن  اسبببتبفبباده  هبمبچبنب شبببود  يسبببخبب   البگبور  يبن.    يبتبم در 

LogisticRegression  يبببرمببب بببادmulti_class='multinomial', 

random_state=1  الگور  يندر نظر گرفتب  شببببده اسبببب . همچن   يتمدر 
RandomForestClassifier  يبببرمببب ببباد  n_estimators=50, 

random_state=1  . يزمان اجرا   (2اجدو    در در نظر گرفت  شبببده اسببب  

 يرا م يخوشب  بند  يتمدر الگور  تييرابعد از تت يشبنهاديپ  يتمالگور  يپروسب  ها
 .يدمشاهده کن توانيد

 

 دقت : بررسي معيارهاي 3آزمايش  -3-3-4

دق   نسبک  ب  يشبنهاديدق  رو  پ  يبررسب   يشآزما  ينا  ياز اجرا هد 
و   AdaBoostClassifier  يبببنبببگببببوسببببببتببب   يهبببارو 

GradientBoostingClassifier  يدامنب  ا  يبانم  يدر مجموعب  داده هبا 
در ا  ,threshold=0. 1  يرم باد  Birch  يتمالگور  يبرا  بخش  يناسبببب . 

n_clusters=2  يگروه يطک   بند يبرا  يندر نظر گرفت  شبده اسب . همچن 
البگبور البگبور  يشبببنبهبباديپب   يبتبمدر  و   LogisticRegression  يهببا  يبتبماز 

RandomForestClassifier   وGaussianNB    اسبتفاده شبده اسب  ک  در
رأ از  مب    سبببخبب   گبيبرييآن  هبمبچبنب   ياسبببتبفبباده  البگبور  يبنشبببود.    يبتبم در 

LogisticRegression  يببرمبب بباد  multi_class='multinomial', 

random_state=1  يتمدر الگور  يندر نظر گرفتب  شبببده اسببب .  همچن  
AdaBoostClassifier  يببببرمبببب بببباد  n_estimators=100, 

random_state=0  يتمالگور  يبرا  يندر نظر گرفتب  شبببده اسببب . همچن  
GradientBoostingClassifier  يببرمبب بباد  n_estimators=100, 

learning_rate=1.0, max_depth=1, random_state=0    نبظبر در 
 گرفت  شده اس .

الگور  يايس  م ا  (3ا جدو     در شده اس  ک  در آن    يانها ب  يتماز دق  
EC  و    يگروه  يطک   بند  يندهنماV  فرهنگ لت     يندهنماvader    وBOW 
  Adaو    Birch  يخوش  بند  يتمالگور  يندهنما   BIکلمات و    يس رو  ک  يندهنما
بند  يندهنما بند  يندهنماGBCو     AdaBoostClassifier  يطک      يطک   

GradientBoostingClassifier  . اس 

 يار و مع  يشنااديمدل پ ياجزا  يزماد اجرا  يسهمقا(: 1جدول )
Amazon Twitter&Reddit Steps  

10.76  ±0.37 5.10  ±1.06 1:Preprocessing ي
  پيشنهاد

رو
 

70.66  ±2.25 15.22  ±1.93 2:SentiWordNet 

4.36  ±2.95 2.64  ±2.20 3:TF-IDF 

1236.49  ±6.63 260.54   ±6.23 4:K-Means 

6.21  ±0.36 3.23  ±0.18 5:Interpretation 

10.76  ±0.37 5.10  ±1.06 1:Preprocessing 

A
C

A
E

C
 2.12 ±0.25 1.11  ±0.53 2:Vader 

4.36  ±2.95 2.64  ±2.72 3:TF-IDF  

136.37   ±7.03 60.69  ±3.23 4:Ensemble 

Classification 

103.81   ±5.12 60.42  ±2.27 5:Birch 

6.99  ±0.29 2.09  ±0.42 6:Interpretation 

 ي بند خوشه يها  روش ياجزا  يزماد اجرا  سهيمقا(: 2جدول )
Amazon Twitter&Reddit Methods  

1236.49  ±6.63 260.54  ±6.23 K-Means 

C
lu

sterin
g

 

146.32  ±7.25 71.32  ±4.76 DBSCAN 
103.81  ±5.12 60.42  ±2.27 Birch 

150.61  ±4.32 76.36  ±1.41 GMM 
123.76  ±7.54 162.71  ±7.52 Spectral 

 



 
در برابر   ناادييشپ  يتمدقت الگور يارهايمع  يسهمقا(: 3جدول )

 ينگ بوست  يهاروش
ACACE + V 
+ BOW + 

Ada 

ACACE + V 
+ BOW + 

GBC 

ACACE + EC 
+ V + BOW + 

BI 

 

64.85 71.30 92.79 F-score 
64.22 70.17 92.12 Rec 
65.50 72.47 93.49 Pr 
60.74 73.49 94.12 Ac 

 نتيجه -5
  يها احسباسبات کاربران در شبکه   ليتحل  يم ال ، با توج  ب  اهم نيدر ا

در مرحل     ه يشببد. ب  طور شببنهاديمرحل  پ 5در   يکيرو  ترک  کي  ،ياجتماع
 VADERپرداز  متن انجام شبد. در مرحل  دوم، از فرهنگ لت    شياو ؛ پ

 يبرا TF-IDFو  BoWاسبتفاده شبد. در مرحل  سبوم، از    يقطک  نييتع يبرا
از    يآنسبامکل  يطک   بند ياسبتفاده شبد. در مرحل  چهارم برا  يژگياسبتخرا  و 

در     يشبد. و در نها يسباده طراح  زيو ب ميدرخ  تفبم ک،ي،جسبت ونيرگرسب 
 يرو  خوشبب  بند  نياحسبباسببات از چند  يان يزم  ليتحل  يمرحل  پنجم؛ برا
و  ترييتو ن،آمازو   يهابراسبا  داده  يشبنهاديرو  پ  يابيارز جياسبتفاده شبد.. نتا

  ،يي و دقب  کبارا  تميالگور ينشبببان دهنبده آن بود کب  از نظر زمبان اجرا   يب رد
 .مورد قکو  اس  يشنهاديرو  پ
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