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Abstract 

Expanding the use of transformative technologies, artificial intelligence and benefiting from the capabilities 

of data-driven platforms, has led to the development of concepts, functions and systems of human resources 

and a comprehensive redefinition of them under the title of digital human resources management. The purpose 

of this research is to investigate the use of digital in human resource management. After explaining the 

difference between electronic and digital functions, the researcher has tried to identify the effective 

components of digital human resources management systems that lead to organizational intelligence with a 

practical and developmental approach. For this reason, in the first phase of the research, after studying the 

scientific documents and determining the framework of the qualitative research method and the techniques 

used in it, a semi-structured interview was conducted with an emphasis on the snowball sampling method from 

the panel of experts. The opinions collected from 14 human resource managers or digital transformation project 

managers in the studied companies were examined by thematic analysis method and using Max Kyoda 

software to determine the factors affecting the subject, and in the second phase, the fuzzy Delphi method was 

used to confirm and finalize the extracted components was executed. 

Keywords: Digital age, traditional human resource management, Digital human resource management, 

Knowledge-based companies. 
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 چكیده 

 توستهه  موجب ، محورداده  هایپلرفشم قابلیت  از  مندیبهشه  و مصتنوی   هو   ، آفشینتحول هایفناوری کارگیشیبه گسترش 

 شتده دیجیرال انستان  منابع مدیشیت ینوان  تحت هاآن از جامه  بازتهشیف و  انستان  منابع هایو نظام  کارکشدها  مفاهیم، 

پس از تبیین تمایز بین کارکشدهای  استت.  انستان  منابع مدیشیت  بشرست  کاربشد دیجیرال در حاضتش پژوهشهدف  . استت

 مدیشیت یهانظام بش اثشگذار هایمؤلفه  ، یاتوستهه و کاربشدی  رویکشد با تا  استت نموده  تلا محقق   ، الکرشونیک و دیجیرال

 تحقیق،   اول  فاز  در  جهت همین بهشتناستای  نماید.  را  شتود م منجش به هوشتمندستازی ستازمان  دیجیرال که    انستان  منابع

  مصتتاحبته   آن،   در  مورداستترفتاده  هتایتکنیتک  و  کیف   تحقیق  رو   چتارچو   تهیین  و  یلم   استتنتاد  مطتالهته  از  پس

 منابع یشمد  14  از شتدهگشدآوری  نظشات. شتد  انجام  تبشگان پانل  از   بشفگلوله  گیشینمونه  رو  بش  تأکید با ستاتراریافرهیمهن

 تحلیل  رو  با موضتو،،  بش مؤثش هایمؤلفه تهیین  جهت ، موردمطالهه  هایشتشکت  در دیجیرال تحول پشوژه مدیش یا انستان 

 هایمؤلفه کشدن  نهای  و  ییدتأ  بشای در فاز دوم  و گشفت قشار   مورد بشرستت   یوداک مکس  افزارنشم از استترفاده با و مضتتمون

 .گشدید اجشا فازی  دلف   رو   شدهاسرخشاج
 کلمات کلیدی

 یانبندانشی هاشرکت، منابع انسانی سنتی، مدیریت منابع انسانی دیجیتالمدیریت ، دیجیتالعصر 

 

 مقدمه -1
بخش بسیار مهم از هر سازمانی علاوه بر کمک    عنوانبهمدیریت منابع انسانی  

نرم و دانشتی ستازمان     هاییانجربه دستتیابی به اهدا  ستازمانی و امایت از  
تتا از رری  توستتترته وردی و ارتشتاو راتتتد و یتادگیری ورتا  در    نمتایتدیمتلاش 

ستازمان به ششتتینانی از جریان های عمایاتی ستازمان کمک نمایدذ لدا در ای   
ای یک ستتیستتتم مدیریت منابع انستتانی با جهت دهی کارکنان به مستتیر  اج 

ستتمت بهره مندی از توان اکتشتتا  و بهره برداری از وراتتت ها  مواریت ها   
رخدادها و نشاط انحطاط به توانمند اتدن ستازمان کمک می نمایندذ باید توجه  
دااتتت که ورالیت های بخش منابع انستتانی و توجه به توستتره تن می تواند 

از ستوی  (ذ  12016م  مووشیت و سترتمدی ستازمان بااتده زهیر و همااران   متضت 
ستازمان ها در ارتناط با محی  می بایستت با سترعتی مناست  به تاییرا   دیگر 

محیطی شاستتد دهند و از شویش محی  برای راتتد و بشاو خود استتتناده کنندذ 
ستازمان از  بنابرای  تمرک  برای دستتیابی به ای  مواریت  رترور  بهره مندی 

ورتالیتت هتای نوتوری و  رن هنتاا  ،تابتک  تتاا تور و ستتتن ( را توجیته می 

(ذ اگر،ه اضتتور اب ارهای هواتتمند  وضتتاهای  22022نمایدهگان و همااران   
مجازی و خلاایت های وناورانه در ای  محی  شویا می تواند متضتتم  تهدیدها 

نران و مدیران خلاق  و دغدغه های بستتیاری برای منابع انستتانی بااتتد  اما ره
می تواننتد از تن هتا در وراتتتت هتای وراروی ستتتازمتان خود بهره برداری  

باید توجه دااتتت که ستترعت تاییرا  در    (ذ201۵3کنندهاوزکان و ستتولماز   
ستتاختار های بنیادی  ستتیستتتم های کاری و وشتتار تانولوبی مننی بر مرروی 

در ستاختار ستازمانی خود    وناوری های نوی  ستازمان ها را ما م نموده استت تا
وناوری ارلاعا  را به عنوان بخشتی جدانشتدنی از یاایک روندها  ورتیندها و 

بیش از ،هاردهه    (ذ42022جریان های عمایاتی در نظر بگیرندهاکنر و همااران   
استت که ستازمان ها به امید دستتیابی به مناوع باند مد   به رور روز او ون به 

یای در مدیریت منابع انستتانی توجه نشتتان می دهندذ تانولوبی های الاترون
در جهت کاهش ه ینه ها  بهنود خدما  و    ۵مدیریت منابع انستتانی الاترونیک

تاییر و تحو   ستتازمانی در راستتتای دستتتیابی به اهدا  ستتازمانی توستت   
متخصتصتان منابع انستانی مطرد اتد و ست ت با توجه به سترعت شیشتروت 

مشوله ای متناو  از مدیریت منابع انستانی الاترونیک تانولوبی  اندیشتمندان 



 
که بتواند مووشیت مدیریت منابع انستتتانی را در ای  تحو   ستتتریع همگام و 
بهره مند ستازد  نظیر داده های منتنی بر اینترنت  تنلای   دیجیتا  و هواتمند 
 را مطرد کردندذ در ای  ستیستتم  مجموعه ای از ستخت او ارها  نرم او ارها و 
اتتتناته هتای الاترونیای تلاش می نمتاینتد کته بته جمع توری همتاهنت  و 
یا تار،ته ارلاعتا  ب ردازنتد و از رری  ای  وراگرد بتواننتد ورتالیتت هتای متدیریتت 

(ذ  201۵6منابع انستتانی را رراای  هماهن   اجرا و کنتر  نمایندهمارلر و شری  
د بته مرجری  توستتترته کتارکردهتای منتابع انستتتانی از شرداختت اشوق و دستتتتم 

  را 7شاستتخگو به نیازهای نیروی انستتانی  بهره مندی از وناوری های دیجیتا 
توجیته می نمتایتدذ بته عنوان ممتا  می توان بته بهره منتدی از کتارکرد کلان داده  

جهتت تحایتف ورتینتدهتای منتابع انستتتانی و ایجتاد تاییرا  نوتورانته ااتتتاره  8هتا 
وناوری های دیجیتا  و جایگ ینی وناوری (ذ  20179نمودهاست ریت ر و همااران   

های نستف نوی  نظیر ورود کلان داده ها   هوش مصتنوعی  اینترنت ااتیاو می 
تواند محدودیت های شیش روی یک ستیستتم مدیریت منابع انستانی را اد  و 
یا کاهش دهدذ باید توجه دااتتت که در گداتتته به دلیف محدودیت های ونی 

ناوری ها محدود به نرم او ارها می اتد اما با توستره  اماان بهره مندی از ای  و
همگانی ستیستتم های وناور اتایستته  ستیستتم های ستنتی کنار گدااتته می 

و رایانش ابری  مهندستان نرم او ار را    10گستتردگی اینترنت  اینترنت ااتیا اتوندذ
اادر می سازد تا بر اساس وضای ابری  اابایت هایی برای مدیران منابع انسانی 
ایجاد نمایند که در هرکجا که هستتتند بتوانند با رایانه اتتخصتتی خود  منابع  
انستتانی را مدیریت نمایندذ هر،ه وناوری ارلاعا  بیشتتتر توستتره یابد  بهره 
وری  ارتنارا  و عمایا  ستتازمانی نی  با تایه بر وناوری ارلاعا  شیشتتروت 

ن استت  که نشش بیشتتری خواهد کردذ اهمیت ای  مشوله در تحشی  اارتر در ت
مدیریت منابع انستانی با توجه به توستره وناوری تاییر یاوته استت و مدیران به 
دننا  بهنود مدیریت منابع انستتانی و شاستتخگویی به کارکنان هستتتندهماو و 

(ذ در اا  اارتتر  ریگ گستتترده ای از دامنه کاربردی بالشوه و 112018ما،دو   
می توان براستتتاس یتک ارارداد تن را    وااری اب ارهتای دیجیتتا  وجود دارد کته

وناوری های نوی  بخصتو  ذ (201313نامیدهورمیستان و همااران    12هواتمند
اینترنت ااتتتیا بخش جدانشتتتدنی از اینترنت تینده از جماه تحو   اتتتناه و 

برخلا  لی متاستتنانه  ( و 201114اینترنت موجود و در اا  تحو  استتتهنیت   
به اتور  جدی در مدیریت منابع انستانی وارد  ای  تحو    اب ارهای هواتمند 

نشتتده استتت ج  در مواردی به اتتور  غیرمتمرک  و کای که از تن در ارتشای  
  (ذ201۵1۵تموزش منابع انسانی بهره برداری اده استه،رمونم  و همااران  

بیان اتتده  رتترور  شرداخت  به مورتتوق تحشی  در  های  با توجه به دیدگاه 
 خلااه می اود:موارد ذیف 

نیروی کار از دیدگاه ستتنتی به تجربه نستتف جدیدی از نیروی کارهنستتف   -
ه اره( تندیف اتده استت  ای  نیروی کار جدید  نخستتی  نستف از اتهروندان 

 دیجیتا  هستندذ
 مرز بی  کار و زندگی کارکنان در اا  جابجایی و کمرن  ادن می باادذ -

دیجیتا  و ،ند کارکردی جایگ ی  نیروی کارکنان مستتا  به مهار  های   -
 های سنتی اده اندذ

تاییر مواریت کارکنان و ارار گروت  تن ها در جایگاه نخستتتتی  مخارنان   -
 برند سازمانذ

و در نهتایتت ورود ونتاوری هتای تحویتف تورینی هماون رایتانش ابری   -
ای رایانش اجتماعی  رایانش موبایای  اینترنت ااتتیا  کلان داده و تحایف ه

داده ها موج  اتده استت تا ستازمان ها و مدیریت منابع انستانی رترور  

بنابرای    (ذ201616اویت یتجربه یک تاییر هوامند را در خود درک نمایندهد

با تاکید بر هواتمندستازی و دیجیتالی اتدن مدیریت منابع انستانی و تمرک  
تلاش   بر ،الش ها  ااا  ها و دغدغه های مدیریت منابع انسانی  محش 

با نظرسنجی دیجیتا  را  متایرهای موثر بر مدیریت منابع انسانی   می نماید 
اهدا  ااتای  اتناستایی نمایدذ از خنرگان ورا  در اترکت های دانش بنیان

ای  شژوهش  تنیی  وجه تمای  مدیریت منابع انستانی الاترونیک و مدیریت 
ی مدیریت منابع  منابع انستانی دیجیتا  و اتناستایی مولنه ها و کاردکردها

 انسانی دیجیتا  در ارکت های دانش بنیان استذ

 پیشینه پژوهش  -2

از   برخی  به  مناهیم  بیشتر  اناویت  راستای  در  و  اده  ارائه  مطال   ادامه  در 
 شژوهش های اارر اااره می اود: 

رراای یک مد  ساختاری برای  ( با هد   1401رستگار و هماارانه
های    هتای مدیریت منابع انسانی ارکت  سیستتمموروق تحتو  دیجیتتا  در  

با هد  کاربردی و توسره ای به تحشی  و مصاانه شرداختندذ شت    بنیان  دانش 
بر اساس از اناسایی سه مشوله ی وراگیر مدیریتی  ورتیندی و منابع انسانی   

انجام   تحایف  یاوتنداده     های  دست  نتایج  ای   مرماری    به  راهنردهای  که 
متد ونتاوریسازمانی   انستانی   منتابع  و    یریت  کارکنان  مشارکت  محتوری  

مرماری منابع انسانی  بیشتری  ادر  ننوذ در رراای مد  ساختاری و همانی    
و   دارند  را  سازمانی  یادگیری  و  دانش  مدیریت  بر  اثرگداری  ادر   بیشتری  

 .هوامندسازی منابع انسانی از رری  توجه به ای  دو عامف اابف ااصا است
ننر    12شت از مصاانه با    شژوهش خود( در  1400بازیان و هماارانه

بستر همراه   ااای اامف  شنج مشوله  شرداخت   تسان  در ارکت  اوراد ااغف  از 
سازی  بستر کارکردی  بستر ورتیندی  بستر سیستمی و بستر نگهداست را در  
راستای دیجیتالی ادن ورتیندهای مدیریت منابع انسانی اناسایی نمودندذ نتایج 

های تاییر و  سازمانی یای از زیرساخت هن  دهد که ورای  شژوهش نشان می
تحو   دیجیتالی  در ترکی  بهینه منابع انسانی و منابع وناورانه سازمان  نشش  

 کننده ای داردذ تطنی  کننده و تسهیف

جهرمیه اناسایی 1400کواای  باهد   خود  شژوهش  در   )
وس های مدیران منابع انسانی در عصر دیجیتا  در زمان ایوق ویراایستگی

های ننر از مدیران و متخصصان منابع انسانی ارکت   21کرونا به مصاانه با  
استذ   شرداخته  تحشی   نتایج  تانولوبی  میای   انسانی  نشان  منابع  که  دهد 
گردد   اور  مرنادار می وکارها در اوزه دیجیتا  به دیجیتا  باعث توسره کس  

نیازمند تجهی  خود با    همانی  برای ای  ااف از توسره مدیران منابع انسانی
های  ااند و ایناه تاییراتی در زیرسیستمب اایستگی نرم و سخت ای  اوزه می

مدیریت منابع انسانی اامف استخدام  ارزیابی عماارد  توسره و جنران خدمت  
نی  بایستی ایجاد گردد تا بتوان الگوی هماهن  مدیریت منابع انسانی دیجیتا   

 .موده وتوسره دادرا به بهتری  ااف مستشر ن
( در شایان نامه خود با عنوان مشدما  و شیامدهای مدیریت 2021ه17ترز

های دیجیتا  را موردبررسی ارارداد و اذعان  منابع انسانی دیجیتا  تأثیر وناوری 
های دیجیتا  بدون منابع انسانی دیجیتا  اابف تصور نیستذ او داات سازمان 

و   وجوها   به  دستیابی  جهت  از  در  دیجیتا   انسانی  منابع  مدیریت  عوامف 



 
  18سازی ،هار مرااه ای اکتشاوی مراد   ساختاری متا تحایای با رویارد مد 

ااخص مرتن  با مدیریت منابع انسانی دیجیتا  دست   32مند اد که به  بهره
 بندی نمودذها را رنشه تن   یاوت که در اال  مشدما  و شیامدها

همااران  و  ی  2021ه19یوسنی  رابطه  عنوان  با  خود  شژوهش  در   )
اابایتتت دیجیتتتا    ستازمانی  و    ورهنت   ستتتتازمانی  تمتتتتادگی  هتتا  

کو،تتک و متوست  ورتا  در ااتصتاد    هاینتتتتتوتوری: بررستتتتتی سازمان 
بررسی    دیجیتا  اوزه   227با  در  ورا   شاکستان     ICTی  ارکت  کشور 
اورهن  و  دیجیتا   به ابایت سازمانی  را  سازمانی  و های  ارط  شیش  عنوان 
مرر   شیش  دیجیتا   نوتوری  شدیرش  و  تمادگی  برای  سازمان  کننده  بینی 
بهمی با  نمایند   دیجیتا   نوتوری  ارتشای  برای  شایگاهی  ای  عوامف  که  روری 

نشش میانجی تمادگی سازمانی و تمرک  بر ادغام و بسیج منابع انسانی و منابع  
 م می تورندذوناورانه وراه 

منابع  به   (2020ه20تایت  های  استرابی  رراای  سیستماتیک  مرور 
وستترة منتتابع انستتانی دیجیتا : ما  انسانی دیجیتا  در مشاله خود با عنوان ت 

  ایم؟ کجا باید برویم و ،گونتته بایتتد بتته تنجتتا برویم؟   در کجا ارارگروته
شتانستیف  بهرهشرداختندذ   از  سازمان   صرعهتای    بترداری  در  ها   دیجیتتا  
وخطا و است که بر بهنود کینیتت ختدما   تزمون   مستمردرازمتد  و    ورتیندی
کس   تجربه ورایندهای  مجتدد  مهندسی  و  مداوم  داردذ     گری  تمرک   وکار 

  عنوان یاتی از عوامف تریتی  در ای  شژوهش ورهنت  ستازمانی به   همانی 
 اناسایی اده استذ ن ورایندهای سازمانی  اتد  کننتده و کایتدی در دیجیتتالی

 مدیریت منابع انسانی الكترونیک و دیجیتال -3

مدیریت منابع انسانی الاترونیک  رویاردی است برای  مدیریت منابع انسانی 
به د یای ازجماه تسریع بخشیدن به ورتیندهای منابع انسانی  اداره بهتر منااث  
و موروعا  شیایده و گسترده مدیریت منابع انسانی و همانی  ارزیابی و ارلاق  

بهره مند اودهمید و همااران     رسانی بر تن است که از ظرویت وناوری ارلاعا  
بهنود کینیت (ذ  212007 الاترونیک در جهت  انسانی  منابع  اگر،ه که مدیریت 

اس  مورد  انسانی  منابع  مدیریت  و  خدما   استهمیجرین   گروته  ارار  تناده 
( اما  ای  بدان مرنا نیست که منابع انسانی الاترونیک توانسته  2018   22همااران 

و  ششتینانی  جهت  در  ای     است  در  باادذ  موثر  سازی  تصمیم  و  دانش  کشگ 
سیستم مدیران در اجتماعی سازی نشش های منابع انسانی جهت ارائه خدما   

( و نیاز به یک سیستم منابع  200823با ااست مواجه اده اندههاینت و  واور   
انسانی هوامند را جهت کاهش خطاها  بهره مندی هر،ه بیشتر از ظرویت ها 

ای کشگ دانش و تصمیم سازی و دسترسی کامف به یک شانف  و توانمندی ه
   (ذ242017منظم از رخدادها و روتارها را ااساس نمودندهباندراک و همااران  

نیازهای روزاو ون کارکنان در عصر دیجیتا   مدیریت منابع انسانی را به سمت 
  یا  " تحو  دیجیتا "  "دیجیتالی ادن "   "دیجیتالی سازی"مناهیمی هماون

دیجیتا " است  "اختلا   داده  انشلاا  2019   2۵هشنتایدی  سوق  بارز  نمونه    )
های منابع انسانی ابری است که منابع انسانی  دیجیتا   شدیرش گسترش سیستم 

به   دیجیتا شاتنرم "را  همااران  "های  و  استهکالین   کرده  (ذ  2017   26تندیف 
سازی سازمان بیانگر ورتیند مدیریت منابع انسانی دیجیتا  در راستای هوامند 

ونی تندیف ارلاعا  منابع انسانی تنالوگ به شردازش خودکار ارلاعا  مدیریت 
منابع انسانی است یا به عنارتی دیگر دیجیتالی ادن مدیریت منابع انسانی بیانگر  

از شتانسیف های دیجیتالی سازی در جهت ونی بهره   - ورتیند اجتماعی برداری 

  .(2020   27ستراتژیک مدیریت منابع انسانی استهاسترمیهراهدا  راهنردی و ا 
نظران با ظهور تانولوبی اناختی ندای مرگ منابع انسانی را سر  برخی ااا 

کنند و در اورتی که  یا کارکرد را غیر ررور بیان می می دهند یا ای  وظینه
باادهباتمانی    تواند به مرات  بهترمنابع انسانی بتواند جایگاه خود را تاییر دهد می 

همااران    ،الش   (ذ1398و  تری   ب رگ  از  منابع  یای  مدیریت  در  امروز  های 
انسانی نیاز به جمع توری اجم با یی از داده ها و تحایف ای  داده ها به خصو   
تا   خدما   جنران  از  عماارد   ارزیابی  تا  استخدام  و  جدا  ورتیندهای  در 

ها در عصر دیجیتا  با  که سازمان   ری ی و نگهداات نیروی انسانی استبرنامه 
به درک بهتر روتارهای   29و تحایف متشابف  28استناده از تحایف اناه سازمانی  

شردازند؛ همانی  در  وکار می های کس برداری از ورات کارکنان در جهت بهره
کارکردهای   و  ها  اتوماسیون  او ایش  با  عصر  هستیم     دیجیتا ای   مواجه 

تر زبان  اتوماسیون هوامند  شردازش  است که اامف  از هوش مصنوعی  کینی 
از  30رنیری اتوماسیون که اجم وسیری  و  شردازش تصویر  مااینی   یادگیری    

و ترکی  می  توری  را جمع  و  ارلاعا   ورتیندها  از خودکار سازی  و شت  کند 
گردش کارها به یادگیری و انطناق با مواریت های مختاگ و زمینه های متایر  

می  شاساو    رسانیاری  و  انسانی  ا  (ذ2018 31دهمانوتی  منابع  مدیریت  گر،ه 
الاترونیک تسهیف کننده و نشش توری  در دیجیتالی سازی منابع انسانی است  
اما با توجه به کاستی ها و کاوی ننودن مدیریت منابع انسانی الاترونیک ورود  

انی هستیم؛ های نوی  نیازمند تاییرا  اساسی در بستر مدیریت منابع انسوناوری
انسانی   (1هجدو    منابع  مدیریت  و  الاترونیک  انسانی  منابع  مدیریت  تطنی  
 :را به اور  انا  نشان می دهد دیجیتا 

نیک و مدیریت منابع انسانی  جوه تمایز مدیریت منابع انسانی الكترو(: و1ل)جدو

 ( 2015)مارلر و پری، دیجیتال

 موضو،
مدیشیت منابع انسان  

 الکرشونیک
 مدیشیت منابع انسان  هوشمند

 اکوسیستم  نیروی انسانی  محل تمرکز 

 وکار مدل کسب  فرآیند  تغییر 

 نوآوری  سرعت در فرآیند  عامل موفقیت 

عامل  

 کننده تعیین 
 داده  مسیر ارتباطی 

 بلندمدت  مدتکوتاه  دوره ارزیابی 

 مشارکتی  داخلی  نوع توسعه 

 هوشمند  شدهتعیین از پیش  عملکرد 

 یبرید( هترکیبی) تخصصی)فانکشنال(  ساختار

 فرآیند 
فرآیندی قدیمی بر  

 بستر کانال جدید 

صورت مستقیم، بدون صف، هوش به

 مصنوعی، خودکار 

 چابک، تفکر طراحی، توسعه روزانه  آبشاری، توسعه منطقی  توسعه 

 فناوری 
های مختلف با فناوری 

 توجه به سازمان 

های مبتنی بر سرعت و روش استفاده از 

 ابزار متناسب باهدف 

 نیروی انسانی 
نیروی فنی، نیروی 

 بانکی 

متخصصان چندوجهی، متخصص  

 دیجیتال 

 مراتببدون سلسله  مراتبی سلسله رهبری



 

 روش تحقیق  -4

  ی بررس   یمرتن  باهد  شژوهش و ن  کیمطالره منااث تئور  در گام او  جهت
کت  مطالره  به  تخصصی و  ای  کتابخانه  مدارک  سایر  و  ها  سایت  مشا       

انسانی  مرماری سازمانی    منابع  شردازی مشوله هایی هماون مدیریت  منهوم 
الاترونیک   انسانی  منابع  مدیریت  دیجیتا    تحو   انسانی   منابع  مرماری 

دیجیتا   سیستم  انسانی  منابع  شیشینه  مدیریت  نگارش  به  و  یار  تصمیم  های 
خا و  شرداخته  داخای  موردمطالره  موروق  استرجی  اناسایی   اده  جهت  و 

انسانی از داده   کارکردهای دیجیتا  و اتصا  تن به نظام های مدیریت منابع 
و روش   انسانی دیجیتا   منابع  با خنرگان مدیریت  از مصاانه  های مستخرن 

   نیمه ساختاریاوته  ذ در ای  راستا در ری ورتیند مصاانهاده استکینی استناده  
با محوریت مدیریت  تجربیا  و مطالرا  خود  از نخنگان سوا تی در خصو   

  ی جامره تمارمنابع انسانی دیجیتا  و عوامف تاثیر گدار بر ای  مشوله شرسیده ادذ  
  ی ارلاعات  ستمیخنرگان س  و   نظراناارر اامف متخصصان و ااا   شژوهش

بااندذ خنرگان مدکور به  ی می های منابع انساندر اوزه   یی هوامند با سابشه اجرا
انتخاا می  بروی  گاوله  روش  از  استناده  با  و  انتخاا  روش هدومند  در  اوندذ 

سا  در   10خنرگان  تحصیلا  هادااف کاراناسی اراد(  سابشه کاری هادااف 
نمونه استذ  بوده  موردنظر  مشا    و  کتاا  تالیگ  و  مربوره(  از اوزه  گیری 

 رگان و انجام مصاانه  تا ااناق نظری ادامه یاوتذخن
   هوامند  یمنابع انسان  تیریمد   یارائه مرمار  در مرااه نخست و جهت

های شژوهش از تحایف کینی مضمون استناده خواهد ادذ شت از  در تحایف داده 
ترتی    به  الگوها  یمران  یجستجو  -1شیاده سازی مصاانه ها  محش     - 2  و 

و  گیترر -۵ بازیابی مضامی  -4جستجوی مضامی   - 3اناسایی کدهای اولیه
نهایی سازی مشوله های    -6و     یمضام  یگدارنام نهایی جهت  تهیه گ ارش 

   او ار مات کیودا ز نرما32ااای و ورعی خروجی کار تحت عنوان مات مپ
توس    بازنگری  روش  از  مصاانه   نتایج  مشنولیت  او ایش  جهت  ادذ  گروته 

  بخش   ییایشابرداری اده است و همانی  برای ارزیابی  کنندگان بهرهمشارکت 

مصاانه  33یهولسترری     از  ینیک مت   منظور  ای   برای  ادذ  های  استناده 

اده کدگدار  انجام  مرااه  دو  تواو   س ت  ذ  اد  یدر  دراد 

 ذمحاسنه گردید34اده مشاهده 

بردی   مرااه  بر  در  منتنی  خنرگاه  نظر  تواو   به  دستیابی  جهت 

  ذاستناده اده است35وازی دلنی  از روش  محاسنا  منط  وازی و استنتان وازی

یک گیردذ  دهندگان اور  می بر اساس دیدگاه شاسد  تانیک دلنی رور کایبه
ورتیند اوی منتنی بر ساختار ارتناط گروهی است که در موارد که دانشی ناکامف  

دستیابی به اجماق گروهی در بی  خنرگان    و نامطمئ  در دسترس بااد باهد 
 اودذاستناده می 

 تجزیه و تحلیل داده ها   -5

 ویژگی های جمعیت شناختی خبرگان پژوهش  -1-5

دموگراو   (2هجدو     در ارکت  ک یمشخصا   در    کنندهخنرگان 
و   سازی  هوامند  دیجیتا    تحو   به  تگاه  انسانی  منابع  مدیران  که  مصاانه 

اده  و سابشه کاری ارائه   لا یس   تحص   ت یجنس  کیبه تنا  بودند  مدیریت تاییر
 استذ

 های جمهیت شناتر  تبشگانویژگ  (: 2)جدول

 درصد فراوانی  های جمعیت شناختی ویژگی

 %59 8 مرد  جنسیت 

 %41 6 زن

 %14 2 سال   35کمتر از   سن 

 %50 7 سال   45تا    35

 %36 5 سال و بیشتر  45

 %21 3 کارشناسی ارشد  تحصیلات 

 %79 11 دکتری

 %14 2 سال   20تا  10 سابقه کاری

 %86 12 سال  20بالای 

 %100 14 کل

 یافته های بخش کیفی از روش تحلیل مضمون -2-5

ذ  است  ورعی  هایتم   به  دهیااف   و   تصنیه  و   بازبینی  مرااه  دو   اامف  مرااه  ای 
اده استذ در مرااه    کدگداری  هایخلااه  سطح  در  بازبینی  اامف  او   مرااه

اودذ در  ها در نظر گروته می های ورعی در رابطه با مجموعه داده دوم اعتنار تم 
در ادامه مضامی  ااصاو    دست شیدا کردذ  مضامی  سازندهای  مرااه محش  به  

 اند: ده ااده ارائه 

 هوشمند   ی انسان ی رویتأمین ن تیریمد -1-2-5

ااف نرم   (1هدر  هوامند  خروجی  تامی   مدیریت  مضمون  کیودا  مات  او ار 
 اده است:ارائه 

 عملكرد هوشمند  تیریمد -2-2-5

او ار مات کیودا مضمون مدیریت عماارد هوامند خروجی نرم   (2ه  در ااف
 اده است:ارائه 

 
 MAXQDAافزار تشوج  نشم 1شکل 
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 آموزش و توسعه هوشمند  تیریمد -3-2-5

او ار مای کیودا مضمون مدیریت تموزش و توسره  خروجی نرم  (3ه   در ااف 

 اده است:هوامند ارائه 

 نگهداشت هوشمند  تیریمد -4-2-5

اده  او ار مات کیودا مضمون نگهداات هوامند ارائه خروجی نرم   (  4هدر ااف 

 است:

 مدیریت ارتباطات و خروج هوشمند  -5-2-5

او ار مات کیودا مضمون ارتنارا  و خرون هوامند  خروجی نرم   (۵ه  در ااف 

 اده است:ارائه 

 روش دلفی فازی یافته های بخش کیفی از  -3-5

و   دور دومای  روش  در روت و برگشت شرسشنامه ااوی ااخص ها  در  در  
های دلنی   ای برای شایان مرااههیچ سوالی اد  نشد که ای  خود نشانه سوم

استذ بطور کای یک رویارد برای شایان دلنی تن است که میانگی  امتیازا  دو  
مشایسه اوندذ در اورتیاه باهم  متوالی  از اد    مرااه  اختلا  بی  دو مرااه 

( کو،اتر بااد در ای  اور  ورایند نظرسنجی متواگ  2/0تستانه خیای کم ه
 ((3جدو  هه(ذ201۵؛ انینی و همااران  2002  36اود ه،ن  و لی  می

 گیری نتیجه -6
بهره گیری از   در ای  شژوهش با بهره منتدی از کتت   مشتا    ستتتخنرانی ها و 

های انجام اتده   ننر از خنرگان و شت از تحایف مضتمون مصتاانه 14نظرا   
تنیی  گردیتدذ برای ستتتنجش روائی گ اراتتتگری و   مستتتالته هتایاتتتاخص

وتحایف داده های اااتتف از مصتتاانه  از مریار های مشنولیت و اابایت تج یه
ره مند اتدیم  و برای تائید  و برای محاستنه شایایی از روش شایایی باز تزمون به

  تائید نهایی ااخص ها از روش دلنی وازی استناده اده استذ
تشایف مؤلنه انسانی  های  منابع  مدیریت  ایث  دهنده  از  دیجیتا  

انسانی اود که ج ئیا  هریک به  متایر ااای می   ۵اامف    کارکردهای منابع 
 ارد ذیف  اابف تامف است:

 : دیجیتال انسانی  یمدیریت تأمین نیرو -1-6

کار به   یندگانذ جویندنما  یفاستخدام را تسه  یندتوانند ورتهوامند می   یاب ارها
  ی جستجو  ی  اوند تا به ارلاعا  در اتان  همراه می   یاد  وابسته به و  تور

توانند بنهمند که از مشاغف موجود   ها میتن  ی دااته بااند  بنابرا  ی کار دسترس
منابع    یرانهای هوامند   مدها مناس  استذ با استناده از وناوری تن   یکدام برا
از اها مختاگ می در سازمان   یانسان از    اناه ارلاعا (  ی توانند  به خصو  
را   یهوامند خوده استناده کنند تا به سرعت داورانان ااا یدستگاه ها ی رر
ران  یمد  یفها را از تماکنند و به سرعت تن   یابیها را ارزکنند  مهار  تن   ییاساان

  ی کارکنان منابع انسان  ی ها مطاع سازندذ همانمصاانه با تن   ی برا  یمنابع انسان
تان  همراه اان ارائه دهند که    ی را از رر  یتموار  یک   یدها توانند به کاندمی

  یش را او ا   ی وری منابع انسان و بهره برد    ی روند استخدام را به اد  با  م 
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تنیی ااخص   (ذ2017   37ی دهدهاملادمی کننده جدا هوامند در ااف  های 

 خلااه اده استذ ( 6ه

 :  دیجیتالعملكرد  یریتمد -2-6

که راابت مؤثر در    اندیده رس  یجهنت  ی مختاگ  به ا   یعب رگ در انا  یهاسازمان

د رو   یجیتا  عصر  اتخاذ  مد  یدجد  یاردیمستا م  استذ   یریتدر  عماارد 

کار« و »تحو     ییردر اا  تا  یتوناورانه«  »ماه  هایی ،ون »نوتور  ییروندها

عماارد   یریتدر مد  یعبد یاردهایرو  یگیری ررور  ش یدمؤ یهمگ  «یجیتا د

  ی عماارد برا  یریتمد  هاییستمس  یحاح  یاجرا  ی  ن  یهستندذ از نظر ورهنگ

امروز که دائماً در اا     یکار  هایی در مح  یکاستراتژ  یما تصم  سازییاده ش

عماارد  عنصر    یریتاستذ وناورانه ادن مد  یرناشداجتناا   یهستند  ررورت  ییرتا

د  عصردر    یتمووش  ی اساس م  «یجیتا »تحو   محوراودی محسوا  داده    ی  ذ 

شد و    یری انرطا   ال اما  مد  ییتوسره گرااستمرار  عماارد در عصر    یریتاز 

ها  و مهار    هایم تک کارکنان  بر تعلاوه بر تک   هایستمس  ی هستندذ ا  یجیتا د

 هنودتوانمندساز«  »ب  هاییبر »وناور  نگرینده ت  یاردتمرک  خواهند دااتذ رو   ی ن

أکید  خودکار« ت  گریی مرب  ی و »اب ارها  «یاریخود  یهامستمر«  »توسره مهار  

 بازخورد«  »زمان بازخورد«    یاوت ارائه و در  ی،ون »نحوه   ی موروعات  یداردذ ات

 فاصله مقدار قطعی مرحله نخست و مرحله دو  (:3) جدول

 توافق  839/0 875/0 036/0 (S74وتحلیل مشاغل  ... )تجزیه

 توافق 800 /0 792 /0 008 /0 (S75ریزی تأمین نی ... )برنامه

 توافق 788 /0 812 /0 024 /0 (S76شناسایی کانال های به ... )

 توافق 738 /0 736 /0 002 /0 ( S77بررسی و تطابق رزومه  ... )

 توافق 828 /0 783 /0 045 /0 (S78انجام مصاحبه مقدماتی ... ) 

 توافق 774 /0 782 /0 008 /0 (S79پردازش زبان طبیعی و  ... )

 توافق 745 /0 754 /0 009 /0 (S80تخمین نرخ زمانی فرآی ... ) 

 توافق 792 /0 851 /0 059 /0 (S81ریزی وظایف و  ... )برنامه

 توافق 782 /0 756 /0 026 /0 ( S82نظارت مستمر عملکرد ت ... )

 توافق 764 /0 819 /0 055 /0 (S83تأکید بر ارزیابی و ب ... )

 توافق 732 /0 787 /0 055 /0 (S84بینی عملکرد آیند ... )پیش 

 توافق 740 /0 788 /0 048 /0 (S85انطباق مهارت های مور ... )

 توافق 836 /0 777 /0 059 /0 (S86طراحی و اجرای دوره ه ... )

 توافق 766 /0 848 /0 082 /0 (S87تعیین مسیرهای رشد و  ... ) 

 توافق 760 /0 748 /0 012 /0 (S88مدیریت دانش تحولی در ... )

 توافق 727 /0 847 /0 12 /0 (S89طراحی مدل جامع و شفا ... ) 

 توافق 726 /0 760 /0 034 /0 (S90دستیابی به نرخ ماندگ ... ) 

 توافق 836 /0 736 /0 1 /0 ( S91مندی از پلتفرم  ... )بهره 

 توافق 860 /0 827 /0 033 /0 (S92ارائه خدمات رفاهی)در ... )

 توافق 746 /0 834 /0 088 /0 (S93ریزی ز ... )مدیریت برنامه

 توافق 732 /0 710 /0 022 /0 (S94مدیریت ارتباطات با ب ... )

 توافق 745 /0 730 /0 015 /0 (S95رویکرد انضباط تصاعدی ... )

 توافق 842 /0 798 /0 044 /0 (S96بررسی نرخ خروج و پیش ... )

 توافق 806 /0 855 /0 049 /0 (S97تحلیل فرم های رضایت  ... )

  ی اجرا و اعما  بازخوردها«  همگ یبازخورد« و »،گونگ یدهنده »اخص ارائه 
 ((7اافهههستندذ ییردر اا  تا

 : دیجیتالآموزش و توسعه مدیریت  -3-6

هواتمند و   یادگیری یالگو یهواتمند در وااع نوع  یبر اب ارها یمنتنتموزش  

سازد تا به  یرا اادر م یرانسانیو غ  یاست که عوامف خودکار انسان یرانرطا  شد

در ا تنتاد  ارلاعتا  ب ردازنتدذ  د  ی جستتتتجو    ی مح  یبرا  یمرز  یگرروش 

خود را در رابطته بتا مورتتتوق بته    یداده هتا داورا یوجود نتدارد  تمتام یتموزاتتت 

از ارلاعا    یریاتتتود اوراد به اجم وستتت گدارند که موج  می یااتتتتراک م

از ارلاعا    یاستانو    یعاوراد به اجم وست  یدااتته بااتندذ دستترست  یدستترست 

از لحتا     یبته دور از هر گونته تنتاوت  یرنتدگتانتموزش گ یتابیگردد ارزستتتنت  می

اتور     ینستنت به روش ستنت یتر یواار صتور ب  یعام  یبه محتوا یدستترست 

وکار   اتتدن هر کستت  یجیتالی(ذ در ستتنر د201۵    38و همااران  یهکویردگ

  هایییاتامف توانا ینیترک  یهااز مهار   یابا مجموعه  یجیتا د  یاستتردادها

 یبرا  یمختان  یموردنیاز هستتتند  از راهاارها  یو انستتان  یوکارکستت  ی ون

 ((8ااف ههذاودیکارکنان استناده م یااا یرمس یریتشرورش و مد

 کننده مدیریت تأمین نیروی انسانی هوشمند های تبیینشاخص 6شكل 

 
 کننده مدیریت عملكرد هوشمندهای تبیینشاخص 7 شكل



 

  آموزش و توسعه هوشمند  کننده مدیریت های تبیینشاخص 8شكل 

 :  دیجیتالنگهداشت مدیریت  -4-6

ستازمان به   یابیدستت  کنندهی تضتم  تواندیم  یستتهاتا یجیتا استترداد د  ینگهدار

جنران خدما  و ارائه شاداش و   یاردهایبااتدذ رو   یجیتا در عصتر د  یعراتد ستر

کارکنان    یژهو   یازهایمجدد بر استاس ن یبازنگر  یازمندن  یجیتا  در عصتر د  یام ا

 یتوجه استت وابستتگ  یانبااتدذ تناه اتا  کنانمطاب  با عماارد کار یداستت و با

 عماارد استتتتذ  یریتتمتد  یاردهتایرو   ییرا جنران ختدمتا  بته تا  یاردهتایرو 

مد نظر ارار   یستتتتیجنران خدما  با یهابستتتته  یکه در رراا یاز ناات یای

نستتف   ی کارکنان جوان هنستتف ه اره( استتتذ ا  یازهایدر نظر گروت  ن یرد گ

دارندذ   یانستتنت به شاداش و م ا یمتناوت  یدگاهگداتتته  د  یهابرخلا  نستتف

مرنا   مترها کتن یبا توجه به ستنک زندگ یااز م ا  یاریو بست   یماد  هایی تشتو

استتتذ از   یبا تر  یتاهم  یدارا  یو توستتره ورد یادگیری  یهادارد و وراتتت

  یستتمست   یکارکنان در رراا  یهامتناو  نستف  یازهایرو در نظر گروت  ن  ی هم

  یاتخصت  یبرخوردار استتذ داده ها  یشتتریب  یتجنران خدما  و شاداش از اهم

 یبرد  3ر محور  بدن و ارکت ب  یکارمند؛ رتربان اا   دما یاتیا  یممانند علا

 یابیاوراد را رد ی یایدهد تا ماان واجازه می یرانبه مد  یمنیا  یو  ستنستورها

نت  و  متحت   یت کتنتنتتد  کت   یترنتظت   یتطتیعتوامتتف  و  اتتتتدا  کتنتتتر     یتنتیتتتنتور   را  هتوا 

 ((9اافههکنندذ

   :مدیریت ارتباطات و خروج دیجیتال -5-6

هوامند  و راد    یندهایها و ورت  یهای هوامند  استراتژوناوری مندی از  با بهره
توانند نرخ خرون استردادها را کاهش دهندذ ها می سازمان   ی انسان  یهسرما  ی تنلا

 ی،ون هوش مصنوع  ییاز اب ارها  یریبا انجام مصاانه خرون با بهره گ  ی همان
 ( (10هااف  هذبرد شیدر سازمان  یتیهای نارراتوان به ااخص می

 

 کننده مدیریت نگهداشت هوشمند های تبیینشاخص 9شكل 

 
 کننده مدیریت ارتباطات و خروج هوشمند های تبیینشاخص 10شكل 

های  توان به مخارنان ای  شژوهش در ارکت بر اساس مطالره انجام اده می 

بنیان شیشنهاد نمود در هر ورالیت اجرایی در اوزه تحو  دیجیتا   ابتدا  دانش 

های  بر جننه  ،شم انداز دای  و اناوی از سازمان خود را ترسیم نمایند و ارواً

بنیان با توجه به  های دانش تانیای و ونی موروق تمرک  ننمایند زیرا ارکت 

عنوان یک شدیده ااتصادی  اجتماعی به ممابه ترمان اهری  مشخصا  خود و به 

اندازه  متشاف از ولاسنه و خردمندان است  لدا توجه به ابراد انسانی موروق به 

های متنوق  تذ با توجه به کارکردها و نظام ابراد ونی و تانیای اائ  اهمیت اس

شیشنهاد می  انسانی   منابع  و اناسایی عوامف همه  مدیریت  اود جهت تدای  

مندی تخصصی از خنرگان هر  جاننه در هر یک از ابراد  شژوهشی مج ا و با بهره

اود عوامف  شیشنهاد می   های مدیریت منابع انسانی انجام اودذیک از زیرسیستم 

های دولتی  های اهم از سازمان اده در ای  شژوهش  در سایر سازمان اناسایی 

های خصوای و نهادهای عمومی غیر دولتی بررسی اود تا مد  مدیریت ارکت

 ها اناسایی اودذ  منابع انسانی هوامند متناس  با هر یک از تن 
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