
١

آ�ر��د ا�����ي در�
	�	� �����د
دآ� ��� ��
ي

� ��از����ا ��د	�ر دا
�
!�":

	�� از �.��	- و+�	* �
	�ان در ه�  �ز���� )ن ا � آ& %$�د        
�7��� را �& �6ـ�ان 	ـ5 ا4ـ3 12	�0�ـ& و )ن را در  ـ�ز��ن             

�!3 �& . ا	- ا�� ��ط �>� در ��زار ر;��: ا �      . �8د	6&  �زد 

    ا	- �.< از    � 

	�	� �����د �>@ ?�اه� @	�A .   �Bـ& �$ـ�ر�

��C �7��� در         
	
D و �.�!��E0 >C6� � ر�� �	�	
د	�� ا�� �
         �)�8 را �� ه
ف 1Jف ��E0!�.�ي �0;
 ارزش اG0ود� و ا ـ��Fد

  ـ�ز��ن را         ���Cدا��& ���
 %� �� �Bا 
� K��6� از �B
!F�

       
�  . در �!M ر;��: رهLي و ادار� آ6ـ�N ـ��ـ�    ا!��E0 هـ� 
6ـ
� )ل )ن �!ـ�ز �ـ&             
د	��ي ا�Qم �
	�	� ����ـ�د در �ـ�3 ا	ـ

از �T& ا	- ا�Gاره�، �E!�ره�ي آ�� و آ!�F       . ا�Gاره��R دارد 
از . ا � آ& �� �Bان )ن را از �A	@ ا��ـ���ي ا ـ��Vاج آـ�د          

 �ي د	�� را� ه�ي X���F ��اي ��6 ـ�	� ا���هـ� وWـ�د دارد           
 ��اي �Eـ�Z ا���هـ� و واJـ
ه�ي      ا�� 	�� از �!�B Y	- رو�.�     

در ا	ـ- �>��ـ& �ـ�     . آ�ر)�
، روش ]�!3 ��2�� داد� ه� ا ـ�       
F�B!@ دو رو	��د ا�����ي و ]�!3 ��2�� داد� ه� 	ـ5  !7ـ�<          

2��!$�ن B[�!< ��6 \ ��اي �
	�	� �����د �Z�E �� ��د.

	�	� �����د، ا�����ي، "�?& ���، ]�!ـ3       : واژ� ه�ي آ�!
ي  �

د� ه���2�� دا

&�
<�:
ر�G �>� و ادا�& J!�ت ه�  �ز���� W�Bـ& �ـ& �!�زهـ�ي           

ا	- `� ��	ـ& �0ـ�ي ز	ـ� �6ـ�ي ا4ـ�� رو	�ـ�د             . ���	�ن ا � 

	�	� آ!F!� �0ا��  �١)TQM ( 
�ـ& "6ـ
ان       . �� ��� d�در ��1ـ

    ��$7� وWـ�د و ��ـ�ي ز	�دي �ـf  ـ�ز��ن      " دور �4�0& و ���ف 
  &�ز ���ي آ�ر ?�د را اQـ�م   اي آ&  �ز��ن �7�>3 ا    دا�� �& ��

 و ���ي �!h G$�ر ��د )�g& را آ&  �ز��ن اراRـ& �ـ�         �� داد 
         
�$��ـ iBـ�اC�. ده
 �1k	�د، J: ا�� ���j@ �� ?�ا �& ه� و 

        ��FB -	آ& روي ا �	ن ه���!< آ&  �ز�ن ه7( 
ا�� ا��وز� ��ه

ار�ـ
 و 	ـ� ا�ـ� هـ<            � �Wد ?�ر�Wو ��	د �	 
�
ا�4ار ورز	


         ه7�6
 GWء  �  ��6ـ���ا	-  . ز��ن ه�ي mـE!* ;��ـ
اد �ـ� �ـ�
��ي ��ري را  ـ� ��Jـ& Nـ� ?ـ�د            � :7	�� ��
	�	� ه�  �ز���
;�ار داد� و �� � n!7�K��6 و ا����ـ�ت  ـ�ز��ن در را ـ��ي           


ت را f�oB آ6
،ا	- ��ر �.<� 

اوم J!�ت  �ز��ن در ��6B .
ر �ق �
	�	� ��	�A &� :7  ��0اي د �!��� �& ه
ف �6!�دي      
 ��2 : ?ـ�د را ارز	ـ���    �7��� و 2!� �& �����د  �ز��ن ]�       

        q���J$�ه�ت ا�ه� و ا��j? ،��4ف ا
آ�د� و �� در �r0�� �C ه
  
����6ا	- �
	�	� �����د ��Nري �f آ�رآ6ـ�ن و       . را اt4ح آ6

، 7�٢ـ� 0!�ـ
   (  ��2 ��ن )�8 ��اي %!6& آ�دن ����ـ�د ا ـ�        
  �wال و "ـ��i ا � ـ�     دو����د  ��اي �
	�	� و %$�د �    ) ١٩٩٩

 "��i ا	- ا � آ& �E!�ر    او�i!2 .f روي  ��2 ��ن  �ز��ن ا �    

١.Total Quality Management
٢ .Besterfield
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٢

��V �2	� �& ا	- "��i ا � � از �A	ـ@      . �����د %� آ
ام ا �   

ه�ي X��* )ن ��        Jن و وا��ز�  d7	�<�»-	�% «   ـ� �ـ�د� ����

ا�� �2 ـ��V	� �ـ& "ـ��i       .  ا � ١آ& `� ��	& �0ا	6
 ا�����ي    
ول، ?�د 	�w  5ال و "��i د	�� را �& Nـ�ا� دارد و)ن ا	ـ-          ا

ه�"6ـ
 را�  . ا � آ& "���& �� �Bان %�	- ه� را ��6 �	� آ�د       
��C، ا ��Fد� از �.�ت  �ز��ن ه� �Gد ��ـ�	�ن،          �Bو�F�� ه�ي

 و ���B و�Wد دارد ا�� 	��    
��اي ��6 �	�  �ز��ن ه�ي آ�ر)�    
ز��ن ه�ي آ�ر)�ـ
 ا ـ��Fد�    از %�	- را� ه� ��اي ��6 �	�  �      

     ����2 3!�[ 5!6�B ه� از �
 آ& در )ن �� �>�	7&        ٢داد��� �� 

  �ز���� ��Fـ�وت و         Jه�ي وا �Wـورودي ه� و ?�و 	ن  ��ـ�ز  �


ه�ي آ�ر)�
 و ���B ��6 �	� �� �ـ�د و Jـ:          Jوت، وا�F�� ه�ي
 �& ��W	5 واJـ
  ـ�ز���� hـ�زي آ�ر)�ـ
 از روي          ودر ���� ر  

 �
ه�ي  �ز��Jوا   �
� *	�EB 
Bـ�ان از )ن �ـ&     آ& �ـ�   � آ�ر)�
&z6  5	 آ�د�6�٣ان �. و�E!�ر �>�	7& ا ��Fد

W�Bـ& �ـ&   �G	� ا	- روش )ن ا � آ& �& Aـ�ر د;!ـ@ �ـ�           
         ��
ه�ي  ـ�ز��J7& )ن �� وا	>��ه� و  �Wن و ?�و��ز�  K��6�

 �ز��ن از J!ـ~  " آ�ر)�
 �& �Aر ���� � ��V{ �� ��د آ& او|       
دي و ?�وWــ� در �>�	7ــ& �ــ� واJــ
ه�ي ي X��ــ* وروهــ��E!�ر

  ��ورودي هـ� و ?�وWـ�     " آ�ر)�
 "& وEm!: دارد و���!�     �ز��
ا و ه�ي  �ز��ن ��	
 "& وEm!: دا��& ���
 Bـ�  ـ�ز��ن آـ�ر          


.آ�ر)�
 ��د و �����د )ن %$�د 	��
� هـ�ي         G!�( 
�
 �� �Bا	
W �!Em- و	ا �	�]B � ا �E!$A

����ـ�د ;��ـ3  ـiz6 0ـ�اه<      ��6 � را ��اي �Aح ر	Gي اه
اف       
. �زد


	�	� �����د� 
6	(�0

	�	� �����د 	�� از �.��	- �0ا	6ـ
ه�ي �ـ
	�	� ا ـ�          � .

ه
ف ا��4 و ا � � �0)	6ـ
 �ـ
	�	� ����ـ�د، %$ـ�د ����ـ�د             
�& �$�رت د	�� �
	�	� �����د �Aا�J �ـ� �ـ�د         . آ�رآ�6ن ا � 

ري آ6ـ
  �B ه< آ�رآ�6ن و ه< �
	�ان را در روا�M آ�ر	��ن 	�       
       �
ا� �B 
ا��Cـ�ري از )8ـ�  
 "ـ& 6 ـو �& آ�رآ�6ن آ�5 �� آ6

��        

 )ن را اQـ�م ده6ـ	�� &�ا ـ��Fد� از �ـ
	�	�    .رود و"��
���	n ��$: ��د آ& ��?ـ� از )8ـ�           &� �z6� 
������د �� �Bا

6
 ازB�0٤،١٩٩٨وآ�(:�$�ر(
ارB$�ط %� �f آ�رآ�6ن و آ�ر�0��	�ن-
ن و در ��!z&  �ز��ن%$�د �����د آ�ري آ�رآ�6-
درك %� اه
اف  �ز��ن M �B آ�رآ�6ن-
اG0ا	i ر�m	� ���� آ�رآ�6ن-
�!�زه�ي )��ز�� آ�رآ�6ن- �	� �6�

6
 ���J& اي ا ـ� آـ& ��اJـ3 )ن           " 

	�	� �����د 	(�0 5	6�
6
 از�$�Bر)�!�)٥،٢٠٠٠آ�

از� ��ي د;!ـ@ ����ـ�د      : ��6 �	� اGWاء �.< �����د   ) ا�*�ا

 M<0 آ& ه< ��اي آ�رآ�6ن و       آ�رآ�6ن 
� 
در �4ر�B ���� ?�اه

١ . Benchmarking Process
٢ . Data Envelop Analysis
٣ . Bench mark
٤ . Fawcett
٥ . Kurnid
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٣

�ـ�3 از         �� ���� &F!+آ& ه� و 
ه< ��اي آ�ر�0��	�ن رو�- ���
�V{ آ6
 آ& ?�اه�ن      . "& ��4�6ي ا �  � 
����6ا	- آ�ر�0�� ��	


ارد ا�Qم )ن و+�	*        �ا�Qم "& آ�ري ا � و  f!EB �k آ6
 ا ��
���ــ& ر	ــGي. آــ
ام ا ــ���
 �2 ــ��6 ا	ــ- ا�tAــ�ت در (�0	6

� و در ��ح �ـ�3      
�6ـ���ا	- در   . �C6ـ�ر �ـ� �ـ�د     �6�١ �	� �
        
���& ر	Gي �
	�	� �����د آ�رآ�6ن و آ�ر�0�� ��	�� 
�0ا	6

ارده�ي )ن،   �ــ�� ــ�3، ا  ــ
اف � ــ< روي اه ــ� ه ــ�ط � $Bدر ار


.او��	�.� و ��7ة ز���� )ن �& �Bا6 �� @0
�ـ�د  ��م اه
اف و �E!�رهـ�ي ���     :  �!$�B�E!�ره�ي �����د  ) ب


 آ& �ـ�اي آ�رآ6ـ�ن          ��� �Bرا�C��
 ه<  � و ه< W.� �� ا	��
� ا �  
� ��6 \ ��اي )��ز �0ـ�    �����6ا	- ��ح ��3 �   . �!�ن �

�E!�رهـ�ي ����ـ�د �ـ�      . آ�دن در��رة �E!�ره�ي ��6 ـ\ ا ـ�      
      
��� Yو ه< ذه Y!� >ه 
�" �E!�ره�ي �ـ!Y اهـ
اZ آـ���B .    tا

     B &� ز�!��V{ ه7�6
 آ& �7F �
ار� � 
!��B ار
<� �C� 
، �ـ
ت  
            
ز��ن ا�Qم آ�ر، ���	 n��q در C6Bـ!< �E!�رهـ�ي �ـ!Y ��	ـ

YE رو�ـ-، ;��ـ3     	.  ���6
 W�B٢SMART& آ�د آ& ا	- �E!�ره�    
�6�& وز��ن ا�Qم )       !� K;ي، ;��3 د � �، وا�� �
از��V{ 8ا� �


در �>�� 3�E!�رهـ�ي �ـ! ،Y�E!�رهـ�ي ذهـ Y�E!�رهـ�	�            .���
ا�$�& Q( �Bـ� آـ&   . رز	�ب ��	
 )�8 را �7FB آ6
     ه7�6
 آ& ا  

.ا����1k	� ا � ��	
 از �E!�ره�ي �!Y ا ��Fد� آ�د
 ����ـ�د آ�رآ6ـ�ن     �0)	6
 ا�ـ
از� �ـ�ي    : �0)	6
 ارز	��� ) ج

      ��� �� ��د وا �س ��
!��������د & �
	�	�  �ارز	��� �����د 
>3 در �0ا	6
 ارز	��� ��	
 ا��
ا آ�ر�6
 �& Aـ�ر �7ـ�         . ا �

              Gـ!�?�درا ارز	��� و رB$ـ& را ��ـV{ آ6ـ
،  ـ�k آ�ر�0�ـ� 
         

 از )ن آ�ر�6ـE� و 
آ�ر�6
 را ارز	��� ورB$& را ��V{ آ6


.و آ�ر�0�� �Nا� �� ه< روي 	5 ر�B &� &$Bا6 �� @0
��!zـ& �ـ�م  ـ�م      :  ��2 : و )��زش �ـ�اي %$ـ�د ����ـ�د        ) د

�اه< �ـ�  �
	�	� �����د ا��tAت |زم را ��اي ا	ـ- ���Jـ& 0 ـ         
���& ه�ي )      .  �زد�� >!C6B ��	& �$�رت د��ـ� %$ـ�د     .W ز�ـ��

 ارز	��� �����د ز�����د �� ا �س ا�B��tA ا�Qم �� ��د آ& ا       
.34�J �� ��د

ر	�& 	��� ��� ���7 ��?� از �����ـ& هـ�ي �ـ
	�	� ����ـ�د            
0&، �
م        �A 5	 اف
��ن �� ده
 آ& اه
اف �� وا;C6B ،�E!< اه�

 �ـ
م WـLان ?ـ
�� و      ،رآ�6ن در ���	n ����ـ�د    ���B �1اري آ�  
� از �T& ��ا�3 ا��4 ���7 و �
م        
���E!�ره�ي �����د ����ب 

�	
.                   	� ����ـــ�د �ـــ�د� ا ـــ���0>!ـــ� �����ـــ& هـــ�ي �ـــ
�6ـ���ا	- ا�ـ� W�Bـ& �ـ�د روح ارز	ـ���           . )١٩٨٧،  ��٣دآ�(

در �����د �& C6B!< و �B$!� اهـ
اف �ـ�ز �ـ� �ـ�دد و ا�ـ�             
C6B!< و �B$!� اه
اف و �E!�ر ه�ي �����د W�B& آ�Z ��د Bـ�         
          

	�	� �����د را oBـ�f �ـ� آ6ـ� &���
 ز	�دي ��0>!� ��J .

)������6ا	-  �wال ا � � آ& i!2 �ـ� )	ـ
ا	-         ) . ١٩٩٦،  0٤!
ا � آ& "���& �� �Bان اه
اف و �E!�ره�ي ����ـ�د را C6Bـ!<          

�رهــ�ي ����ــ�د �ــ�اي C6Bــ!< و �B$!ــ� اهــ
اف و �E!. آــ�د

١ .Job Description
٢ . Specific, Measurable, Achievable, Realisitic, Timebound
٣ .Boedecker
٤ . Fisher
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٤


 و ����ي ���
 آ& در �ـi             ١ا�����ي!F� آ�5 �7!�ر 
� �� �Bا

 �& ��ح )ن �2دا?�& �� ��دE�.

ا�����ي و �>i )ن در �
	�	� �����د 
ا�����ي روش ��Cم �6
ي ا � آ&  ـ�ز��ن �ـ� �Bا�ـ
 از           
        

از� ��ي آ6ـ�. �A	@ )ن �����د ?�د را در ��ا�� %�	- ه� ا

�~ %$�د و ارB>�ء �����د �� ��د �& ا	ـ- �A	ـ@        ا��� ��ي ��  
   ��j� �� ن��- ه�     آ&  �ز	د ���دآ& %��	 
�E& %�	- ه� �� �Bا

�& ��3 �� آ66
، راز �FBوت �����د ?�د �� %�	ـ- هـ� را          ��"
در	��
و �B!�ات و ]�|ت |زم ��اي �2آ�دن ا	- ?t و �ـ��ف را         

 
;�ض �ـ�r0   �0ا	6
  ���ي�& EB$�ي �� �Bان ��F ا��     . �4رت ده
� هـ� و EBـ
	3 )8ـ� �ـ�اي آ7ـ\ �G	�ـ.�ي ر;ـ��: ا ـ�               
. ا	


از� ��ي �����د در ��ا�� %�	-  �ز��ن        �����6ا	- ا�����ي ا
ه�، f!EB "�ـ���� د ـ�!��� %�	ـ- هـ� �ـ&  ـ�jح ����ـ�د و               
ا ��Fد� از ا	- ا�tAـ�ت �ـ& �6ـ�ان �$6ـ�	� �ـ�اي اهـ
اف،              

Wده� و ���!�ت اLا �راه �	ا�) .،��).��٢١٩٨٩ر
: در ا	- �EB	�A &� *ر Y�m دو �6[� ا � ـ� وWـ�د دارد         

             
�ـ�ع واJـ -	

از� ��ي ����ـ�د �!�ز�6ـ
 "6ـ�اول ا	�6& ا
    |��E� &ي ا � آ�� �
از��& �4رت �>�د	� �ـ
دي �!ـ�ن �ـ�       " ا


�� ا�ـ
 �ـ&           . ��
ا	- �>�د	� �
دي آ& M �B %�	- ه� آ7\ �ـ

      ه
ف در �Cـ� ��     ��6ان�دوم ا	�6ـ& ا��ـ���ي    . 0�ـ& �ـ� �ـ�

� FBـ�وت �����د�ـ�ن را درك     R ـ�7��Gم )ن ا � آ& �
	�ان "�ا     

�6ــ���ا	- ا��ــ���ان ��	7ــ: �ــ�6?� ��!>ــ� هــ< از . آ66ــ


.�0ا	6
ه�ي ?�د و ه< از �0ا	6
ه�ي %�	- ه� دا��& ���6
`���	& ��0ي ا�����ي F7�0& ژاY2 %$�د �7��� و آـ�	Gن         

�	: ��اي %$�د ��E0!�.� در ��C ��0�ـ& �ـ�        �Gن  در آ�	 . ا �
)٣١٩٩٨ا�B!�76ن،.(��د و %$�د �0)	6
ي دا��R �0ض �� ��د

در ا	- را �� ه�  �ز���� ��اي ا	�6& در �0)	6
 ".ـ�ر         
           
���J& اي "�?& J!�ت 	 YE�Z�E، ر�
، ��ـ�غ و ا0ـ�ل ���ا�ـ
د �
ت ز��ن ر�
 و ��ـ�غ را Aـ�|��  ـ�زد "ـ�ر� اي WـG %$ـ�             


ارد "�ا آـ& در �ـ�ا	�E0 Mـ�  ـ�ز���� �ـ�             � ��Rد دا�����
          

 �& J!�ت ?�د ادا�& ده
 آ& داراي �G	ـ� ر;ـ��: ���ـ��Bا

��اي آ \7�G	� ر;��: �
	�ان  �ز��ن ��	
 �Nار� ه<  ـ�ز��ن         
ه�ي ر;!\ و ه<  �ز��ن هـ�ي  ـ�)�
 را ز	ـ� �Cـ� و �E��jـ&             

�7 ��6 ـ\ �ـ�اي   �دا��& ���6
 و �� 7W��zي ��� ��0>!� )�8        

�)١٩٩٧، ٤ه�	Gر.(��0>!�  �ز��ن ?�د را �Nار  �ز

� ا � آ& در ژا2- آ�رآ�ن  �ز��ن ��B!\ �ـ�         
�2و fN ا	
6
ه�ي دا?��  ـ�ز��ن ?ـ�د را �E��jـ&           	6.� �0)B &� �B 
���
6
ه�ي دا?�� د	�ـ� �ـ�آ�.� را �!ـ G�E��jـ&            	�0) &��� 
آ66

   
��>�ل  �	��D K!�ت ��$ـ�   �G	� ا	- ا�� ا�    .آ66
 و 	�د ���
�Jtjو ا4ــ 
� �ــ� �ــ�د٥، ��د�ــ��ي 4ــE6:"�ــ� ���ــ
���!ــ .

)،��ا�$�& ��C6ر از د	��  �ز���8 ه<  �ز��ن ه�ي        ) 0٦١٩٩٦!
.ر;!\ و ه<  �ز��ن ه�ي 2!���ز و �)�
 ا �

١ . Benchmarking
٢ . Lawrnce
٣ . Atkinson
٤ . Hiezer
٥ . Industrial Tourism
٦ . Fisher
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٥

��اي ا	�6& �0)	6
 ا�����ي �& �� ���jب 4ـ�رت �ـ�د |زم            
 و ���6 \ �� ��ا	M  ـ�ز��ن از     )����6د نا � �B �� ا��اع )    

�& �Aر ?4t& ا�ـ�اع ا��ـ���ي       . ا�����ي ���6 \ ا ��Fد� ��د   
6
 از Bر�$�)،
�!0 �7�١٩٩٩(

در ا	- �ـ�ع ا��ـ���ي �ـ� ��ـ�� �ـ&            : ١ا�����ي دا?�� -١
�0ا	6
ه�ي دا?��  �ز��ن، �0ا	6
ه�ي  ـ�ز���� آـ& �ـ&          
� و  ـ�k  ـ�	           

 ��6 ـ�	� �ـ�� �4رت ���jب ا�Qم �� ��

6
 ه�ي  �ز���� �� ا	- �0)	6
 ه�ي ���jب �>�	7ـ&         	�0)
� و �2 از f!EB ���ف ه� �����& اي ��اي �2آ�دن ا	-        
�

.���ف ه� C6B!< �� ��د
در ا	- �ـ�ع ا��ـ���ي  ـ�ز��ن هـ�ي          : ٢ا�����ي ر;��: -٢

��Eــ& ;ــ�ار �ــ� ���ــ
 و )ن د ــ�& از jر;!ــ\ �ــ�رد �
 ���B ا�Qم �ـ�   ��E0!�.� و �0)	6
ه�ي ر;$� آ& �& �4رت      

� و �� �>�	7& �0)	6
ه�ي دا?��  �ز��ن        
��د ��6 �	� �
.�� ا	- �0)	6
ه�ي ���B ا�����ي �4رت �� ��د

در ا	- ��ع ا��ـ���ي �!ـG �$6ـ�ي         : ٣ا�����ي و+!F& اي  -٣
�E��j& ?�رج از  �ز��ن ا � ا�� ��?tف ا�����ي ر;ـ��:         

6
 آـ&  ��E&   �ز��ن ه�ي 2!���ر و  �)�
ي ه7 ـ      j��رد � �
ز�!6& اي �� از ز�!��E0 &6!�  ـ�ز��ن، ��E0!ـ� �ـ�           در

آ66
 ا�� �& ه� �Jل ��?� از �0)	6
ه�ي ����& در �ـ�م         
 �ز��ن ه� و�Wد دارد و ه
ف ا	- ��ع ا�����ي ��6 ـ�	�         

6
 ه�ي ���B ا	-  �ز��ن ه�ي 2!���ز ا �	�0).
6
 ا�����ي و �Gا	�ي ��B\ �� )ن،           	�0) �	��B &� &W�B ��
. ارB$�ط �Gد	�� �f ا�����ي و�
	�	� ����ـ�د وWـ�د دارد         

ه
ف �ـ
	�	� ����ـ�د، %$ـ�د ����ـ�د آ�رآ6ـ�ن از �A	ـ@              
� و �!ـ�ن        �� �E!�ره� و  �>�	7& )ن   
� f!EB 3$; اف از
اه

� ا � 

 در        . ��
ف �ـ1اري   ه ـاز  �ي د	�� ا�����ي �� �Bا

 وا;K �ـ�د آـ& ا	ـ- ا�ـ� از �A	ـ@ �E��jـ&                 ��7!�ر  �د

6
ه�ي ���B  �ز��ن و �0)	6
ه�ي ��Bـ�  ـ�ز��ن هـ�ي           0	(�
ا�� 	ـ5   . ر;!\ و 2!���ز در ز�!6& ه�ي X��34�J * �� ��د         


 ا	- ا � آ& "���& �ـ� Bـ�ان              	( �� i!2 &ال ا � � آ�w 
. �ز��ن ه�ي ���B و �0)	6
ه�ي ���B )�8 را ��6 �	� آ�د         

��ن داد� آ& 	�ـ� از رو�ـ.�ي آـ�ر )�ـ
 �ـ�اي               ���E��jت 
�6 �	�  �ز��ن ه�ي آ�ر)�
 و ��6�B �B!ـ5 ]�!ـ3 ��2�ـ�            �

�ـ�	� )             ) DEA (٤داد� ه� B &ـ� 
ن�� ���
 آـ& در �ـE� iـ
.�2دا?�& �� ��د

3 ��2�� داد� ه�!�[

ل �����& ر	Gي ?�j ا � آ&        � ����3 ��2�� داد� ه� !�[

    
J�7 ��وه� از وا�
از� �ـ�ي       آ�را	� �ه�ي B[�!< ��ي را ا
6!5 �����ـ& ر	ـGي       DEA�� آ6
و 	� �& �$�رت د	��،       �B 5	 


ه�ي  ـ�ز���� �ـ�           J�7 وا�
از� ��ي �����د �ر	�W �m.� ا

 آـ& داراي ورودي هـ� و ?�وWـ� هـ�ي X��ـ* �ـ�د� و                 ���

١ . Internal Benchmarking
٢ . Competitive Benchmarking
٣ . Functional Bechmarking
٤ .Data Envelop Analysis
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٦

ا	- ) ٢٠٠٠،  �0١ر�6B.(آ�ر�>�	7& و  iz6 آ�ر)	� ���3 ا �     
�Eـ�Z  ) ٤، رودس ٣، آـ��2  ٢ M �B "�ر�6�B  G!5 ��اي �7�f ��ر   

6
��CCRد	
 و �& fN د�!3 )ن را �
ل ��� �� .
3 ��2�� داد� ه� 	5 روش �� �2را��	5 ا ـ� آـ& �ـ&           !�[
آ�5 �����& ر	Gي ر	�EB &� �mـ!f �ـ�ز آـ�ر)	� واJـ
ه�ي             

 �� �2دازد آ& داراي ?�و�W ه� و ورودي         (DMU)B٥[�!< ��ي 

�.ه�ي ����& ا

�& �0ض      DEAدر روش ��g!ز �& ه�!�� �0م ر	��m ?ـ�ص �ـ�       	 

� در روش     د�  ورآ�ر)	� �& د ـ� )    . ���
 ، آـ�ر)	�    �DEAـ

��7 ا � و ��ز آ�ر)	� �B M �Bآ!\        �

ه�ي آ�ر)  � از �Jوا
 آ& �� روي ��ز آـ�ر)	� ;ـ�ار         1�DMUا ه�   . �� ��د ا��د  

              
دا��& ���
، آ�ر)  � و در �� ا	- 4ـ�رت ��آـ�ر) ?�اهـ

      . ��دJ5 وا	آ�ر) آ�دن  �.W       ـ� درBا�!�B 
��آـ�ر) ��	ـ

        
Jه�ي )ن وا �Wن ذآ� ا �   . �4رت ��د ورودي ه� و ?�و�	��
، ���h& اي ]ـ� �6ـ�ان ���hـ&         DEAاز ا�Wاي �
��ي    آ& �2 
KW��دد   ٦�� �� &Rـ�دآ& هـ�         .  ارا� �� }V�� &���h -	در ا

��آ�ر) ��اي ر !
ن �& ��ز آ�ر)	�، ��	
 �� آ
ا�          
J5 وا!

ه�ي آ�ر)�
 �>�	7ـ& �ـ�د      Jآـ��2، رودس،     .(از وا ،G�"ـ�ر

١٩٨٤(

 ا���ي        ���آ�ر) �� �Bا 
Jه� وا K;ا � آ& در وا �z6	ا
                
��6 \ را ا?�!�ر آـ�د� و �ـ� EBـ!�FB fو�ـ�ي �ـf واJـ
             fـ1ف �ـ��ف �ـJ ـ�.W \ �6� ده�يLراه 
آ�ر)�
 و ��آ�ر)�


 آ�ر) �Aا�J ��دJآ�ر) �� وا�� 
Jوا.
   &W�B 
	��      �$7� 34�J ��
  �ز��J5 وا	 �	دا�� آ& آ�ر)

      
��� �� 
Jن وا( �� �& �8د
���  .     ��
  ـ�ز��J5 وا	ا�� 
          �	 ��� ه�ي �!
�
 �� �8د� ه�ي ����،  ���8ـ�د�  ��  ���ا

� ه�ي ���ـ� و 	ـ� �ـ� 8ـ�د� هـ�ي آ�ـ�،                 
�ه�ي آ��،  ��
� ه�ي �!��ي را ��B!ـ
 آ6ـ
،)ن واJـ
  ـ�ز���� از             
��� 

ا�ـ�  ). ٢٠٠٠،  ٧�.�ز( ��|�Bي ��?�ردار ?�اه
 ��د   آ�ر)	�  
               �
�
ه�ي  ـ�ز����، 0>ـM داراي 	ـ5 8ـ�د� و 	ـ5  ـ��Jوا

� �& �8د� ?�اه
 ��د       
���  34�J �	(آ�ر ،
ا�� ا�ـ�    .���6
� هـ�ي X��ـ*               
�
  �ز���� داراي 8ـ�د� هـ� و  ـ��J5 وا	
� ه� و �8د� هـ�ي X��ـ*             
�
، 	�r0 وزن ���ك ��اي  �����

��DEAآـ& ��	ـ
 از      در ا	�z6 ـ�    . 3 و J: �� ��ـ- ا ـ�       �
در ا	- ���J ��اي �� $& آ�ر)	� 	ـ5 واJـ
          . ا ��Fد� آ�د 

 ��
 ( �ز��JواJ (آ�د �
 از را�j& ز	� ا ��Fد	��:
��hع ��زون 
� ه�
��� 

∑

∑

=

=
m

i
iji

s

r
rjr

IV

OW

١

ــ�زون  =١ ــ�ع � �h
�8د� ه�

آ�ر)	� = 
 
Jواj

١ .Fortuna
٢ .Charns
٣ .Cooper
٤ .Rhodes
٥ .Decision Marker Units
٦ . Reference
٧ .Mehrez
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٧

�    Wrدر را�j& �0ق،    
� ام �� i وزن �8د� Vi ام و   r وزن  ��

��� .     5!6�B از � و ارز	ـ��� هـ� 	ـ5 از         WDEA.� ا ��Fد

         �?�  �j? يG	ر &���
ل ��� 5	 

ه�ي B[�!< ��ي ��	Jو  وا 

ه�ي B[ـ�!< �ـ�ي را            )ن��ا �س  J5 از وا	�7 ه� � آ�ر)	� 

����6ا	- �& EBـ
اد واJـ
ه�ي B[ـ�!<        . �� ه< �>�	7& آ�د   
 

ل �����& ر	Gي ?�j  �?�& ��د آ& از 3J )8ـ�            ��ي ��	� 

   �7��V{ �ـ� �ـ�د       (Ej)آ�ر)	� � 
Jـ\  ) ١٣٧٩)ذر،.( ه� وا�j�
     5!6�B در ��	د >.�DEA        >!�� �� ا��� �ـ�ي�7�ط �$Bآ& ار 

. و �
	�	� �����د 2!
ا �� آ6
، �F.�م واJـ
 hـ�زي ا ـ�            

 �hزي و �>i )ن در ا�����ي ��	7:          Jم وا�.F� � اي ��ر��

:دو �0ض ز	� را در ��C دا��
�$�6ي روش ]�!3 ��2�� داد� ه�، �� ا	- �0ض ا � ـ�           ) ا�*

      
Jار دارد آ& ا�� وا�;A        &7ـ$� �ـ���ي !� �Wو�? 
� ���ا
  
JواB           
B از   A و�N �� qن �!Gان ورودي اراR& آ6
، واJـ
. �B ا �آ�ر)


     ) بJآ& وا �Bدر �4رA         ،ورودي }Vـ�
 �ـ� �!ـGان �� ���ا
�V{ ?�و�W را اراR& آ6
، ا	- K;�B و�Wد دارد آ&           �>
ار� 

6
 �� �Nن �!ـGان ورودي ،           ��!G ���ا &���
ه�ي �Jوا �	� 
 � �Wو�?� �ـ�   Bا�ـ� واJـ
     " و ����%� . ��m& آ66
 �%� را   


 �!Gان �Eـ!Y ?�وWـ� را           !��B �	��
ار ��V{ ورودي �Bا<�
دا��& ���
 ��ز هـ< ا	ـ- ا��Cـ�ر وWـ�د دارد آـ&  ـ�	�                


Jوا
6��� ��.ه� �!G �� ا	- ا�� �Bا

ه�ي     Jان وا�B �� ل�JA  ،B        ه� را اد��م و از
Jوا �	و  � 


ه�  �?�          Jه�ي وا �Wآ!\ از ورودي ه� و ?�و�B 5	 . )ن ��ا
        �B -	¡�� ه�ي ا	ي �� و
Jآ& وا �Q( ارد،     از
آ!\ وWـ�د �ـ


 �hزي  �?�& �� ��د     J5 وا	ـ�زي      . h 
J- وا	ا آ�دن %�
!2
3 ��2�ـ� داد� هـ�          از �Bآ!\ �  !�[ \�; �E;ه�ي وا
Jوا ���

 
��� �� .   
 آ& 	�� از اهـ
اف ا � ـ�        �& ?��A دا��& ���!
      �
ه�ي  �ز��Jوا �	د و ا�����ي ��6 ������ �	�	
 ���ز  ��

ا	- ا�� در �
ل ]�!3 ��2�ـ� داد� هـ� �ـ�            . و  �)�
 ا �  
      

 �hزي ]>@ �� 	��Jوا -	�% �?�  .       
�Jل ا�ـ� ا	ـ- واJـ

�h       

 ��رد ��ر � %� ���ـJـ� ورودي هـ�ي       (زي از وا� YـE	
��ي          !� �Wزي ?�و�h 
Jرد ��ر �، وا�� 
J�7وي وا���7& و �
را ��m& آ6
 	� �& ازاء ?�و�W ه�ي ��ـ��& و �7ـ�وي �ـ&               

�!ـ� ورودي ه�ي آ�ـ�ي         
واJـ
 ]ـ� ��ر ـ�       ) ز دا�ـ�& ���ـ

.��آ�ر) �� ���

ز	ــ� �ــ�  �ــ& �ــ�DEA 3�ــ
ل آ�ــ� �����ــ& ر	ــGي ?jــ�  


ر �ن(����)١٩٩٣، ١ا

∑

∑

=

== m

i
iji

s

r
rjr

j

IV

OW
MaxE

١

١

١ .Anderson
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٨

),...,,,(:. nJ
IV

OW
ts

iji

s

r
rjr

٣٢١١١ =≤
∑
=

),...,,,( srWr ٣٢١٠ =≥
),...,,,( miVi ٢٢١٠ =≥

       �Jtj4ي،ا�� >!�]B 
J5 وا	 �	اي ��ر � آ�ر)�� ��	از  �ي د "
       �F4 ي�� >!�]B 
Jن را وا(  
 آـ�ر)	� )ن از �A	ـ@   .�� ���6ـ

.د�
ل ز	� �� $& �� ��

)( ٠

١

١ ==

∑

∑

=

= j
IV

OW
MaxE m

i
iOi

s

r
rOr

O

),...,,,(:. nJ
IV

OW
ts

iji

s

r
rjr

٣٢١١١ =≤
∑
=

),...,,,( srWr ٣٢١٠ =≥
),...,,,( miVi ٢٢١٠ =≥


ل �����& ر	ـGي ?jـ� �ـ1آ�ر،           � 3J و �j? 3	
$B م�Q�2 از ا
� ه�     
� آ& ����ه�ي ا	ـ- �ـ
ل �ـ�       �m(Wr,Vi)اR\ �8د� ه� و  ��

       
Jوا �	7$� آ�ر)� B[�!< ��ي ���6
، �Aري �& د � �� )	
 آ& 
  �F4(DMVo)   

اآ�� �� J &�  .        ،ل
�� W�B& �ـ& �
ود	�ـ.�ي �ـ


ار %!K��B &6 ه
ف     <�(Eo

اآ�� ��ا�� 	ـ5 ?�اهـ
 �ـ
 از          (∗J 


از� ��ي ه7�6
 و      �)�Q	� آ& �>�د	  �
ه�ي اJ>3 ازوا�7�6& !% 

ه�ي B[�!< ��ي 	��7ن �� ���6
، ����6ا	- 	5        Jوا ��اي ����

   
���  
��� 	5 واJـ
 ا�ـ
از� �ـ�ي     " � ه� را ��t   �0د �� �Bا
) 3	�� 
6��Cـ�  (ود	�ـ�ي �ـ� واJـ
 ا�ـ
از� �ـ�ي د	�ـ�             ) ��


از� ��ي آ6
 ا�� ��!z& ارز	ـ��� 	�7ـ�ن ?�اهـ
           ) آ!�����ا
)��o0١٣٨١، .(��د

        5!6�B �
� &Rت ارا�¢!m�B &� &W�B ��DEA     
 �ـ� �Bا�ـ

ه�ي آ�ر)�
 و 2!�ـ��ز از واJـ
ه�ي ��آ�         J5 وا!�FB در  
ر)�ـ

�G	� ا � � ا	- روش �!Y ��دن، وا�m ��دن      .  �د�6
 وا;K ��د  
و �4ا�J در �E!�ره�	� ا � آـ& �ـ�اي ا�ـ
از� �ـ�ي آـ�ر)	�             

�F�ـ& �ـ
 در �ـ
	�	�      " و�Nن �Aر آـ& ;ـ$t     . ا ��Fد� �� ��د  
. �����د در C6B!< اه
اف ��	
 �& ا	- �W�B \�j& ز	�دي �ـ�د        

       � &	�� �` &� &W�B �� ��	ف د�A از	�	
 ����ـ�د آـ& %$ـ�د    �
د � � �& �����د %� �!�ز �ـ& ا���هـ�ي        �����د  �ز��ن ا �،  

دارد آ& �� ]�!3 ���2 داد� ه� �� �Bان ����     ���B و 2!���ز    

 ه�ي ��Bـ� ��دا�ـ�         J- وا	ا Z�E�و �	در ��6 � ����ـ\  . �j�

               
�.�� د	�� ا	�6ـ& ه�واJـ
  ـ�ز���� "ـ& ��	7ـ: اQـ�م دهـ

	3 �& 	5 واJـ
 ��Bـ� �ـ�د         ������Bد %�ي $B و 
.  دا��& ���

�ـ�!3 واJـ
 hـ�زي و      نا	- �!�w  Gاq ا � آـ& �2 ـ£ )        B ـ�� 

 �hزي ;����V �2 3	� ا � �ـ&         �>�	7&Jوا �� �C�
 ��رد Jوا 

�& اي آ& را� آ�ره�ي ا�Wا	� ��6 � از ا	- �>�	7ـ& 4�Jـ3          ��
.�� ��د
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٩

¤~ و ��!z& ��ي
�ا	6
ه�ي �
	�	: ه�  �ز��ن    �
	�	� �����د از �.��	- 0    

ا � "�ا آ& ا ��Fد� %!6ـ& و ��6 ـ\ ازا����ـ�ت  ـ�ز��ن در            
      

	�	� �����د ]>@ 2!
ا �� آ6� &	�  .    �	�	
��اي )ن آـ& �ـ

�!�زهـ�	� |زم           i!م ��د 2ـ�Qا G!�( �!<0�� �Bد �& �4ر�����
�!�زه�ي �.< �
	�	� �����د J[�ل �Bاf� @0        . ا � i!2 از ��	

�E!$A ا ـ� هـ�    . آ�رآ�6ن روي �E!�ره�ي �����د ا �     �
	�	� و 
6
 J[�ل �Bا0@ ا���ن 2ـ1	��B       ي">
ر ا	- �E!�ره�  ��� �B Y!� 

��اي د � � �& ا	-  �E!�ره� �!Y و اه
اف �& �ـ���        . �� ��د 
� �ـ& �0ا	6ـ
ه�ي          ���آ& ز�!6& %$�د �����د �!G �0اه< ��د، 

     �� ،��
  ��0@ درون  �ز���� و��ون  �ز���ا��tAت ارز6¥
ي  �Bا
�0ا	6
 ��ر � �z76< �0ا	6
ه�ي   ا	- ا�� 	YE     .را �0اه<  �زد  


ه�ي ��0@ وآ�ر)�
 و        Jوا �	اي ��6 ��� ��درون و ��ون  �ز��
�& د�$�ل )ن f!EB اه
اف �����دي در "ـ�ر"�ب ا��ـ���ي ]>ـ@           

  
�� ا ـ��Fد� از ا��ـ���ي �ـ� Bـ�ان واJـ
ه�ي           . 2!
ا �� آ6
5 ز�!6& ����& ��E0!� �� آ66
 ��6 ـ�	�      �ز���� را آ& در 	    

آ�د و �� ا�����داري از ��E0!�.�ي ا	- واJـ
ه� و ا ـ��Vاج          
��Cم �
	�	� �����د را �Aري �Aح     ،�E!�ره� و اه
اف �����دي    

ر	Gي آ�د آ& ه� ���& �Jآ� �&  �ي ا	- اه
اف و �E!�رهـ� را         
       *��X م ه�يG!���	@ و (�� ا�Gاره� و ���B ،�2  ـ...) �2داش £


.ده
از  �ي د	�� �ـ�اي ا	�6ـ& EBـ!f ا	ـ- واJـ
ه�ي ��0ـ@              

���ـ
  ?jـ� و ;oـ�وت ذهـY    وآ�ر)�
ه� "& �!�B Y و�& دور از        
�6.�د �� ��د از روش ]�!3 ��2�� داد� ه� ا ـ��Fد� �ـ�د         !2 .

� هـ�ي واJـ
ه�ي              
�ا	- روش آ& �� �>�	7ـ& 8ـ�د� هـ� و  ـ��
  ��	7ـ& واJـ
ه�ي    �� ��د �& �FB!5 و �>�     ��3) آ�ر)	�( �ز��

�2 از ا�Qم ا	- �FB!5 و   .  �ز���� آ�ر) و ��آ�ر) �� �2دازد     
�ـ�!3          B ـ�زيh ��
  �ز��J5 وا	 ،��
ه�ي  �ز��Jي وا
6� &$Bر


  ـ�ز���� �ـ& �6ـ�ان 	ـ5           ����  Jاي ه� وا�� 
�د آ& �� �Bا
ا��� ��jح ��د و از �>�	7& ا	- دو واJـ
 �ـ�ه< و ��6 ـ�	�           

��آ�ر)�
    �FBو�� را� آ�ره�ي ا�Wا	� �     
J3 وا	
$B �6 \ ��اي

آ�ر)�
 را �Aا�J آ�د    �Jه�    . & وا &F7�0 د�� &W�B آ�
�ا�� ا

         �
	�	� �����د، ا�����ي و ]�!3 ��2�ـ� داد� YE	 د��	رو & 

ا �� آ6
 و )ن %$�د ����ـ�د ا ـ�       �ا	� �N &در 	5 �>j  ه�!2 

�& �$�رت د	�� ه
ف ا � � �
	�	� �����د، ا��ـ���ي و ]�!ـ3          
ا�� در ��J fل ا�� �
	�	�   .  %$�د �����د ا �   ��2�� داد� ه�  

	5 ا1k� 34	�¦، دو رو	�ـ�د د	�ـ� 	EـY        �����د را �& ��6ان   
3 ��2�� داد� ه�       !�J�B !$�ن    ا�����ي و�ـ�6
 دو  !7ـ�< 2��N

B�]>!١(DSS)         د را����� �	�	
� G!�( �!<0�� اي�Wا 
� �� �Bا

.§�	� و ه
ا	� آ6

١ . Decision Support System
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 و (DEA) هــ�]�!ــ3 ��2�ــ� داد�، )١٣٧٩( )ذر، �ــ�دل)١٣
     �Bا��3  ��7& !�[ 
،اي  �<!$jB��0(AHP) :&E��jا	6
 �.١٢٩-١٤٦، F4¢& ٢٨و�6�]0٢٧� &��E��jت �
	�	�، ¥�ر

١٤ (�Fــ��، 4ــo0)ــ��� ، )١٣٨١	ــ� ارزm�	ل ر
�AاJــ� �ــ
، ر ـ��&   DEA رو	��د   -  �ز���8ي دو�:  ن�����د �
	�ا 
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