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 ������ �	���� 7�8
� ���) 59 �1���: !9	;� 5$���� �����	< 1 �&�: 5"��= ���9 : �$��/ 5> !01� 5> 	�	��	� 5?

�@��	  �#)���9 �A B0	; ��  5 :�)��� �	
) CD�E� ���� �� ��/  .	8)� �1F)1 	G�#���4 : �	��	� �	G 5�	)�9  �(D�E� 1  

 �#G� ���; C'#� .   59 ������ �	���� �	�  59  :  	�	��	� �-��  I�	��  59

 �)����< �� ������  %�����.

�	G�	
"� J
�K 	9 	+#= �	��	� ������ �	���� �-�� :%9	;� ���(= 1 �	������� ��+L 	9 %8
) ��M< �	��� 5�&MN O	� 

%�� P	#��� J9	;FQ ���� �	��	� �R=����� %����� 1 �	���� 7�8
� �� S�K �	T� 1.

.��1	(� ��'�8��� (Analog Devices ) < �� UFN ,���)� 7�8
� V� 59 �	
) W�	X���A %Y�& ���� ��X��� U

	G 5#
�� �� �#)���9 5Y ��A�9 W0	�FQ U� 5#�ZG �� 1 9	U�##Y V�Y %Y�& [�� 59 ��2 %
0	"4 . �\) %K 5Y 	+�
0	"4 [��

�	X? 59 �'#� �& ]	^� ��=�AW�& [=��) �����1 ���1�	G ,	-()�� �� ��<	Y ��91� 	9 ��YM� %Y�& .

�	
��� ��	Y 5;�� 5> �N�W�	� ,�	
< _01�1 �& ,�� `�0	)A %Y�& �� ������ W�& 	��  �& ]	^�  	^	? �� 7G 	+�YW

�-��W	�	� �� Z
) W)	�	< U 5G�  ab ��<	Y 7
= 	9 –�	X? [=��)W�)��Y .

	� ����	X? 	9 %W9 ,�)�	� _	+(D WG	-()�� ZY��� 	9 %"#$ `�Z9 U6K1 
=	6U�� V
����1 ��X��� C'#� 7�8W

R=�����W��� ��	Y ���#� %K 
�	W1�= ������ �S	�  ��1 �& [deefg��=���1�	G 5�h 4�"� �	+� 59 U�& .

	+
NR�11 i��	"=	+
NR�11 i��	"=	+
NR�11 i��	"=	+
NR�11 i��	"=
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	 ��91�< �� : %�& ������ �	���� ���9 ���Z9� ���#� 59 �� ������ ��	
��� ��	 : [=��) ����� 1 ���	+>��� N O	� ,	

�	� 1 �&� : ���(� : �	 1 B8 ��/�� �	G�#�A�4 :N �F<# �� �	+#(
# �.

7�8
� j� ���#� 59 ������ �	���� k1� �"9 5� ��1Z4� 	9 �� �	��	� ������ :!#� O	� �	���� �9 ,1�� :������ �	���� 

l"� �-�� :�G� �� ���; �	�������� �&� 1 �FN�	� 1 �	 1 B8 ��/�� �	G�#���4 :�	���(� . ,R�1 5��=	9 ��M� k1�

�����/�9 �� ,R�1 %
?� �� �n	o ��� �� 5 �	��	� ��+(�	) �	+
����� 59 �G� �� �	��	� 59 �� �	��� [�� :%�� ,����N 

 ]1Z0 ���$�� :��+(�	) �	+
����� %
p
 �� �G	NA1 S��# :��	\) q����� :�\)���� �	���� S�� �� �A ��)	'#N 	9 	=

�# ]��;� 	G !�	 ��r� 1 i"n s	6) 7
��= 59 %�8).

������ ��	
��� ��	 t��G� 5 %�� ���+p� ��>�	> ����� ��= C'#� J9	; �	G u/	& 59 �� �	��	� �� j�R=�����

J� 1 I	
o �	G ,��o �	
� O � 	"�� v���= �#�
� ���; �9 �	��	� .S�� [�� 3 	� � �9 : I�	�� 59���9  C'#� 

�������9��	9 .	��	��G� �	G ,��o 5 �& Z���� ��$���#=�	�� :

(Heinz ).  1 ���(� : O	����� ,��o �FN�	� 1 �&� 1 �	��	� .1�� �	G �#���4 : w��� P	9��

	 ��91�<[=��) ����� 1 ����	9 ������ ��	
��� ��	 5�#�8G�6�"� �� �	��	� �R=����� �	�����&	9��	; xn�1 ���$ 59

��	y �	
9).����yd(

����yd =����� �	����                     �R

١.��� g9�1� O��"�  )|& ��h �o��� ���(� %�	n�J 

1 ���	+#(
<(.......

٢.������ �	+�2

٣.O	� ������	9 s	�=��

 ������ ��	
��� ��	 j�

 �R=����� �	���� P�/

���� %�& B0	; �@	G ,}�1

�# �� �	
9 I	
���
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 . ������ 1 �)�& �� ~������ %�& �R=������� 1 ���)� 7(> S� �� ������ �	���� k1� C'#� �	G�	
"� 1 t��G�

,	N��� �	+> �� �� �	��	� :�#G� �� ���; �\)�� �&� 1 �FN�	� 1 ��/�� �	G�#���4 :�	���(� :O	�.

�	��	� t��G� �� �����= 5 : %0	���G� �� �	() �� �.

�>�#�A �� 5 ��	G�	 1 �	��	� ,�#�A �� �����= 5 :���)� 7(,�# �� �	
9 �� ��& ]	^� ��	9 .

� 1 %0	�� �� 5 : ��rG�� t��G�> �� ��() ���)� 7(N�F.

� ,���)�N ,���)� ��	G u/	& 	9 �� ��rG�� t��G� 59 �	
��� ��Z
� 5 : ������ �FN�� �F�# .

�)�1A �� ���1 59 �� ������ �	����� k1� P�>�	> :,	N��� �	+> [�� .)J�&d(

 J�&d ������ ��	
��� ��	 k1� P�>�	>

��� ��	 k1� �FN�	�9 �	��Z���� ��	 k1� �FN�	�9 �	��Z���� ��	 k1� �FN�	�9 �	��Z���� ��	 k1� �FN�	�9 �	��Z������� ��	
������ ��	
������ ��	
������ ��	


��R=����������� J9	; ������= j� �&�� q����� %����� �(D�E����*

� g�=�� FQ i��� �	G 5�	)�9 5 !�	� ���> ���#� 59 ���y J�� 1 �	��	� �� �->�	��� �	T�

#G	? 1 	'�� ��� 59  �	���(� 59 �� �	��/ 5���� 1 �#���4 �o��� :��h ���#+� :%
p
 ���? �

�# �� ��1A��N.

�v9	#��� �� 5���h ���9 j�R=����� �	+
�1�/1	G��	
< ��	� 5#
*

������ �� 	
�� �� ��  ������������� �� 	
�� �� ��  ������������� �� 	
�� �� ��  ������������� �� 	
�� �� ��  �������
�� و ��اه(ا)' را آ$ #"!ف او

 ����
� �� �������� ����
� �� �������� ����
� �� �������� ����
� �� ��������
������������������������

����������������������������

����� �������� ����� �������� ����� �������� ����� �������� 

�!� " ���#����!� " ���#����!� " ���#����!� " ���#���

$��$��$��$������

   ���%��&&&'�� (��� ��
��&&&) ���&&&�*   ���%��&&&'�� (��� ��
��&&&) ���&&&�*   ���%��&&&'�� (��� ��
��&&&) ���&&&�*   ���%��&&&'�� (��� ��
��&&&) ���&&&�*
����+����,���
*"����+����,���
*"����+����,���
*"����+����,���
*"

       -���* �� ������� 	� ���) �� 	
��       -���* �� ������� 	� ���) �� 	
��       -���* �� ������� 	� ���) �� 	
��       -���* �� ������� 	� ���) �� 	
��
���. �
�/� �������. �
�/� �������. �
�/� �������. �
�/� ����

�� 	 ���� 	 ���� 	 ���� 	 ���������!�� 0���,� ���� ������!�� 0���,� ���� ������!�� 0���,� ���� ������!�� 0���,� ���� ���
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� ���� �� ��-) ,�#�A �	��� 1 S	o 	= 5�&MN �� �	��	� �9 7	o �)1� 1 %
"n1 �� �� �����= �	T�

i��� .

��->�	���1 ]	'8)��	T�.	��	� t��G� 59 ��
�� %+� 

�	��	� J Z�� 59 j���& �� ������ �� �	�� %4�(
< 1 �;�= 59 �'#� 5 ����� ]	^� �� �.

��	���� ���� 5�)	� 5?1 v
�1 ��� �� �� �	��	� ��1 ,�*�G� �����; 

� �	��	� �� 1 ��	�� �$	#� �� ����1 v�	� k��ZN 5@���

� �	��	� 5)�N �G 	9�	N�	�1 t	�")� %
�9	;

�
"� ��1�"� ���"=�9 Z�� g�=�� FQ �	���� �&�MN �	#1 �	

� 1 ��	� ������ 	= %�� k�= �� 1 �����< �� ,�#�A �G� J�& 59 5�&MN �	���� �� �FN ,�* 	9

�(D S�	"= �� ,�#�A

�1....

�	"9� �� j� �G�M0� ��4 5)	N�	+> ��& �� 7
86= u/	& �#< 	= 1� 59 . 7+� C��Z4� ,	-#9 �R=����� �N� ���� CG	 1 ���	9

 %�� I	
��� �	G 5#�ZG : [�� u/	&%��7+� ,�)FN �9 �� : �&	9 �o�1 �G 5#�ZG 1 ���	9 

J�&��� ,�
& �R=����� 7
86= �#G� �� �	() 5)	N�	+> �	G ,��o 59 �� �	��	� :


	���ي      ������    ���
    ��آ�	�

����ر�� ا���ا��ي 

��


	���ي      ������    ���
    ��آ�	�

����ر�� ا���ا��ي 

��د�	�ي ور�� 

	���ي      ������    ���

    ��آ�	�
����ر�� ا���ا��ي 


	���ي      ������    ���
    ��آ�	�

����ر�� ا���ا��ي 
�"��ي وار!�ب ر��ع

��ا�'�ه�ي دا�% ��ز��ن

 �
ر��
و

ا���ا��ي
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����yf ,�
& �R=����� 7
86=  ,��o 59 �� �	��	� 5)	N�	+> �	G

� %�� t��"� �	��	� O	� v9	#� ��� 5#�ZG ,�
& 59 5��= O	� �"9 ��.

� q��� �� ���(� %�	n� B�� : %�� �����/ �9 �� ,R�1 %
?� �� ���(� 59 5��= ������ ���	
��� S�� ��

 ��A �� %��9 	G�	 %
p
 ���* 1 ��	 v���= .

�= ������ ���	
��� S�� ]�� �"9 59 5�� " �	��	� J/�� �	G �#���4 "B��� 5 %�� �� ���; �"9 1� %��6=

 ��& .

� �"9  " �FN�	� 1 �&� "���9 �A ��Z
+� 1 ��Z9� �	��
> 1 �	��	� I	���� 7�8
� %
p
 : �	#�	 ��#y��= �9

 �����< �� t��G� 59 �	
��� .

�	���� ���9�)��= ����� S1�� S	�� ���#� 59 ���(��"9���# �� ,�	p��� ������ ��	
��� ��	�� 5 !�& ������ 

��& v;�1�
p�.)S1��d(

w��� P	9��1 ���(�w��� P	9��1 ���(�w��� P	9��1 ���(�w��� P	9��1 ���(�

%����	�%����	�%����	�%����	� �R=������R=������R=������R=����� ��
�	= %
0	"4��
�	= %
0	"4��
�	= %
0	"4��
�	= %
0	"4 	+�/	&	+�/	&	+�/	&	+�/	&

 �	���(����"= ��@�� C��Z4� �	���(����"= ��@�� C��Z4� �	���(����"= ��@�� C��Z4� �	���(����"= ��@�� C��Z4�

�	��	��	��	��	��	��	��	�

 �	���(� �-(
? %�	n� B�� �	���(� �-(
? %�	n� B�� �	���(� �-(
? %�	n� B�� �	���(� �-(
? %�	n� B��

�	��	��	��	��	��	��	��	�

•    .	���"9    .	���"9    .	���"9    .	���"9

•�	
)�	n���"9�	
)�	n���"9�	
)�	n���"9�	
)�	n���"9

•%
p
�"9%
p
�"9%
p
�"9%
p
�"9

•>>>> �	��	� �	���(����$���# �	��	� �	���(����$���# �	��	� �	���(����$���# �	��	� �	���(����$���#

 3	8o��	 %4	��� %����� 3	8o��	 %4	��� %����� 3	8o��	 %4	��� %����� 3	8o��	 %4	��� %�����

��)��� %�	n���)��� %�	n���)��� %�	n���)��� %�	n�

• q9	�=�� �	���(����$���#> q9	�=�� �	���(����$���#> q9	�=�� �	���(����$���#> q9	�=�� �	���(����$���#>

 C��/ 5����/	9 S��2 C��/ 5����/	9 S��2 C��/ 5����/	9 S��2 C��/ 5����/	9 S��2

��)��� %�	n���)��� %�	n���)��� %�	n���)��� %�	n�

• %
p
�� �	���(����$���#> %
p
�� �	���(����$���#> %
p
�� �	���(����$���#> %
p
�� �	���(����$���#>

��)��� %�	n� ����2��)��� %�	n� ����2��)��� %�	n� ����2��)��� %�	n� ����2

S1��d ���9�	 S	��

�	"9���	� ���9 ���= ���
# �� 5\o���	9 S1���� 5���)	?)O	� ��4��/�� �	G�#� �&�1 �FN�	�(��y 5
��� O1��.
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������ ��	
��� ��	 k1��� 5 !�&�G��,�*  k�= ������ �	��	����	9 ��1 ,�* 59 ��
�� ���9�FN �� 

�#�	y�	T� ,��o�	+> �	+�/	& �	
��� .���=	=���#G��/. 1 ,��o j� �9 Z�� : I�	�� 59Q B��� �-�� ,��o �� %�p

G�9 ��� �G��/ CG	 �� �	��	�  J  ��1 ,�*  1 ,�&   �	��	� S�	"= ����/ 7.

����y� ��4 �	 �o����#�������� ��	
���

���� g���&���� g���&���� g���&���� g���&

•�9	;� g���& 59 5��= 	9 %&�� 5��= ��	9UFN�	Y 59 �#��	
) 	�	��	�:���� W	+&1� W�#�8G ��	Y 1 B�	#�� .

•��9 5Y  %/���< 7G 7+� �	
89 5��8� [�� 59 ��	9 S	o _� ��W)	��	� S�K  �#��	
) ��X�1� [�� �� ,�	p��� U

 ���� ]	� 1 7
�8G)	��	�U� ,}1�< _#> �� W� FN�� U���9 59 �	
) 1 �)�& U)	��	� �#G�4 q
;� U :

� 3	8o�  	+�
8)	�< 1 	+�/	����U��& .

• %�� ,}1�< 59  �&�� %����� �+"= 1 ,}1�< [�� �� �&�� %����� ��&FN�� �-�� 7+� J@	8� ��. 1 %
?� �N�

�	
��� ��	Y �� ,�	p��� C6)W�	��	� �� ������ ��9 Wy ��() u�(� �&�� %�����  U�	� ,�	
< 59 ���= W

��9 ��1�
�� 7�8
� [�� q4��.

ا��	�زي ���ازن'�*�ا( آ�رت���ا

������� 	�
�
� �
�� �� ����	� ���� ��
���� �� �

 ����* 	� �� �� �1� 	
-���* ����� 2��1
 ���
���%

Objectiv
es

Measur
es

Targets

Objectiv
es

Measur
es

Targets

Objectiv
es

Measur
es

Targets

B����
C�� ����

�,D��%�)

�,E��!

��������F

 ����* /
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������ ��	
��� ��	��9�	�� J$	o ��	�) �/�9������ ��	
��� ��	��9�	�� J$	o ��	�) �/�9������ ��	
��� ��	��9�	�� J$	o ��	�) �/�9������ ��	
��� ��	��9�	�� J$	o ��	�) �/�9

S1��f �� ��	��9�	�� J$	o ��	�)������ ��	
�

!����� ���� �	G�#���4!����� ���� �	G�#���4!����� ���� �	G�#���4!����� ���� �	G�#���4

 ������ C'#� ��� 	+#= ���#� 59 ��� ,	=� O	� �	G�	
"� �9 �	4�$ �-�� ������ �	���� k1� ���9�	 59 	9 ������

 :���� !����� �#���4 �	+> q����� 	= �G� �� ������ 59 �� �	��� [�� ������ �	���� k1� 5��9 :�## �y 5
�= %�& 5>

�)�	� g�=�� ��� ,	=� �	���;� 	9 �� ��rG�� 1 ����#�9 t��G� :�-���� 	9 J�	"�� 	� 1 ��p#� ���$ 59 . �#���4 �	+> [��

�� �#=�	��:

Private Sector

Hilton Hotels

• From last to first in industry
• ROI �٪ --> ١�٪

• Customer Loyalty �٪
• EDITDA margins ٣٪  above 
average 

UPS

• Revenues ٩٪
• Net Income ٣٣٪

Wendy’s 
International

• Mkt. Cap $٢/� --> $0b
• Stock Price up ٧�٪

Mobil

Public Sector

SMDC Health System

• Profitability up $٢٣m
• Customer Satisfaction

City of Charlotte

• Customer Satisfaction = 
٧٠٪

• Public Official Award

Duke Children’s Hospital

• Customer Satisfaction  #١
• Cost/Case      ٣٣٪

Defense Logistics 
Agency

• $١٣٠MM in Savings in FY٢٠٠٢
• Processed $٢/٢B more requisitions 
for its customers
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