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	ردي ���د� ����
)BSC(��زي آ�رت ا
���زي 
�	ازن 
����$ دا#"!��  �� و ���� ا��ان %�&�'
دآ0 ا/�اه�� .�(	ري؛  ,	 ه�*ت  �)% دا#"(&� 

����$ از دا#"!��  �� و ���� ا��ان %�&�'
 �1آ� ��6ره�ي -�4& ا3&ي ز
�#%؛ آ�ر��1س ار1& 

:��9ي ر�8ء

����$ از دا#"!��  �� و ���� ا��ان���(�#%؛ آ�ر��1س �>;�  �% %�&�'
 �1آ� ��6ره�ي - 

:��9ي ر�8ء

�����

هـ��% /ـ�اي    .� 1&ن 
�E:�ت، Cوم /)�رB>ي ��:ـ��      �@ از �8? 8'�#% دوم /� ��=�&�      
ه�ي 
�P آ� در Jن دوران 
	رد ا�ـ��Oد�  MN�1. آ�0ل و ه&ا��  (�)�د �IJ آ�
F GH:	س /	د     

 %

�Cان �	د �� ز��ن ��ز
��I /	د�، .*S. <Tـ(�(�ت اRـ�ذ     ��9�B&،  ( �6ار  �!#��/ �ً.&
     %
داد#&؛ Zا /�اي �9اه� Jوردن 1&� را �@ از ��Yي 1&ن  (���ت و WX9 از �V /�& #"�ن 

���
 /ـ� /�ـ&،   ١٩٨٠از ا�ـ^ رو از دهـ�   . اي 
���[ /�اي .	��� و \]	د #�.	ان /	د#&    ز
ل  (�)�د ا/&اع 1&#& آ�  (&.ً� /� .	��� 
:ـ�(� /ـ�   رو1'�ي 
��&دي /�اي 
&���� و آ�0     


]�d /�  (�)ـ�د /�ـ�#!� �ـV    . ه� و ا9)�ر 8&�& .*آ�& دا��1&  ا���Oد� از ا�&�   ����&

��ي ا6&ا
�ت ا�� آـ� در را�ـ��ي اهـ&اف �ـ�ز
�ن و /ـ� �ـ	رت ��	�ـ�� �ـ�ز
�ن را از              

f���    Tآ�را و ا ،�gر�Y(� رت	��/ lm� �k اه&اف 
	رد #jـ�  .��^ .� /�J h�� ^��.iن، /� 
 %
Zا ��J�9&ي آ� .	ا#��% ارز��/% و آ�0ل f�g ��:�(% را دارا /�1&، /��&             . ١ده&�	ق 


]�d /� اه&اف و ا�0ا.oي      Giاو$
�8 �ً�#�T د�؛	ن /�
#!� /�1& و از pـ�م زوا�ـ�   ه�ي ��ز
rً� آq ارآ�ن �V ��ز
�ن را /� �	رت �)     �T ن #!�� آ�& و�
�Yرgـ� در /ـ� دا1ـ��    /� ��ز

&1�/.

�ـ�ح                   �I�
از /f رو1'�ي �t�O% آ� .� آ�	ن /�اي ارز��/% و هـ&ا��  (�)ـ�د �ـ�ز

��زي ا�0ا.oي در  (q .�'� رو1% ا�ـ�  ا#&، 
&ل آ�رت ا
���زي 
�	ازن /� #!�� ���د�    1&�
���ت 9	ق، u	� اZB�Tاري  (�)�د آ��� ز��4(	 �     	SN دن	و� /� دارا /H  �ن هـ�ي � ـ آ�
�ز

را در  (�)�د آq ��ز
�ن #"�ن داد�، از ا�^ v w��x!�ا�% آq /&#� �ـ�ز
�ن در را�ـ��ي        
%
 �. ��y&اه&اف Jن را �9اه

%
�  (�)�د آ�رت ا
���زي 
�	ازن �:�� V� ���	. %!#	!g �/ ��1ر	دازدا�^ #�� .

���	
���د آ�رت ا��	�زي ���ازن��
�� و ���ر	�ي ��ه�ي 

�% N	د را ��	��� در |�ل .Hش /�اي ا�zم آ�ر /�"0 /� ��ز
��Iي  	SN و %
	)
�، ه�!�
% آ� 
&��ان دو~ و �>دو~ را در ه� �	ي  �{ 
%. ��/�&ه�ي آ(0 
%ورودي��/

����q و 
&��ان �IJ /�اي اx(���ن ��J :» �9ورمرا /� ��د 
%» ا���Oن آ�وي«ا�^ ��� 

"�	ل آ�ر ه:��& آ� /� ��~ از ا��)� آ�ره� /� q(1 در� ��� در |�ل ا�zم ا��، X#J&ر �

%
 ���9%
»ده�& �� N>؟��/�& 9)� آ��& آ� ��J آ�ره�ي در�~ ا�zم 
ا�zم آ�ره�ي در�� و ا�zم در�� آ�ره� ا
�ي ا�� آ� ا|���ج /� .	ازن دارد و 


�ت ه�ي 
���[ ��ري و ا�zم 
�TE  (���ت /�#��ز
�& .	��� ا�0ا.oي&N ت وi	SF q�	� اي
�% . ه� ا��
	رد #��ز، /� 
�j	ر ا�8اي ا�^ ا�0ا.oي	SN ت ��ري�:�E
9"�ره�ي ر�6/~ /� 

%

% ا��ب 	)  lm ي�I�
آ�& ��ز
��I و \]	د  (�)�د و 9"�ره�ي ا�H|�ت ��ز
�#% /� ��ز
��

�ن /� ا��)� #!�ان ا�8اي 
�TE  (���ت ��ري روزCv ار� و	v د ه:��&، #!�ان	N 

&�1�/ C�# ]���
��ز
��Iي ا
�وزي /�اي /�Xء و رو/�و 1&ن /� . ا�8اي N	ب ا�0ا.�o'�ي 
 ���
"'�ي �9دا #��ز
�& Jن ه:��& آ� ه� در ز
���  (���ت ا�8ا�% و ه� در ز�g

�gرg	/% آ� /� د����/% /� .	ازن 
	رد#��ز /f ا�0ا.oي و  (���ت . ا�0ا.oي ���ز /��1&
%
 V)زي ���ازنآ�&، �8ري آ
. ا��آ
رت ا���

%

&����  (�)�د ا�� آ�  ��:�� V� ازن	�
��زي .	ا#& /�اي �vه�?آ�رت ا
���زي 

&���� و  ،�IJ �/ ��

	ر�� /� #��زه�ي 
"0ي و �vه�? ��زي آ�ره�ي روز*
Jر
�ن و 

lا�C9ت، ا���)  %�Jآ�ر l��� ي /�!��، رد��/% وo.ن، و ارز��/% ا�0ا�
 ���#:�q ��ز

% آ�رآ��ن در ��ز
�ن�p �/ ار.]�ط &��J�9د	1 ��9�B آ�ر �آ�رت . ه��% /� ه� ا#&از� /

%

"0ي،  (���ت و ����9 ��ز
�ن را ا#&از� ا
���زي /� 
� ا�8ز�  ،P�
ده& #���� 
�<!/.

B>ي ��:�('�ي آ�رت ا
���زي 
�	ازن، آ� در ا�q /�  �	ان �gرg	/% /�اي ا#&از�
 %
	)  lm ي�I�
�% .	��� داد� / ،&#&1� x	ر 
"�/� در ��ز	SN $���� P�
 (�)�د �>

�/ q/�6  و �
	ر�� دو*
آ�رB>ي ا#&، ا
� WX9 �@ از .��>ا.% آ� /� .	8� /� .�'& و 

% ��ز
�ن-#� ��9ً� �	دده%�p اي�/ �ً[��X. �ن ا��  آ�:(� %
	)  lm ت -ه�ي�[��F در 



%. 1	د%ا (�ل  q��| &
Jدر %

&ه� /�اي �8ان /�N% ��ز
��Iي  (	Jآ��& و از ا�^ در
���Cه%
آ��& و #��ز /� M�SR /	د8� ��#i� .	�W 4�@ را /� |&اq6 ه� ا���Oد� 

%
 ��!�/ V� �/ 0"�/ �IJ ت���ري(ر��#�&؛  (�� �:�E
 ( ،~1]�� ا�� .� �V ��ز
�ن دو

&ل آ &��/ �IJ اZ�% را /� آ�ر B>#&و 	SN lm زي���
.�رت ا

.١٤٢ ��ر� - 4�� .&/>-١
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 .	��� ���1ZB �/ ،�9 ز
�ن /� ١٩٩٠آ�رت ا
���زي 
�	ازن آ� ا/�&ا در اوا�q ده� 
�% و ه� در 	SN lm ي�I�

&����  (�)�د آ�
q�&[. q 1& آ� ه� در ��ز ��:�� V�

 %
	)  lm ي�I�
B>ي ��ف از ا#&از�ا��v و .*آ�& . q/�6 /)�رB>ي ا��) و �>ا#��O %(��ز
 ����&
 �/ ،P�
.ا�0ا.oي /�!�� 
��qX 1&� ا��) و ا�8اي( (�)�د 
�P و �>


	ر�� و ا�0ا.oي در ��h �1آ� /� *
در ز/�ن آ�رت ا
���زي 
�	ازن، Jر
�ن، 
�[�8�"g �� ه�%
 ��C� %��0ن و د�!� ا#&ازه��"
 ،�:�E
)�ن �
 �"g از �آ �#	!#J ،د	1
�Oذ��%
)�ن ��J�9& و آ�رآ��ن د�&� �
�. 1	د�ن، 
&��ان و "g �/ �:�E
)�ن �
ا#&از 

/� ) اي از )4	 � C/ر0B ذ��O��ن ا��
"��0ن ز��4(	 �(
�P؛ 
"��0ن و ذ��O��ن 
�"g ؛ و%�Nه�ي ��ري دا&��J�9 �[�8 �/ ه�&��J�9 ن�(�
ا#&از 
"��0ن؛ 
&��ان و 

�)����9(آ�رآ��ن و ز��/�� "g �/  {ا#&از��8] {%
.1	#&ر1& و ��دB>ي /��ن 
 q(1١lm ن��
 �gر�Y(� ار.]�ط V� �!#���y زي���
-ه�ي آ��&ي ��:�� آ�رت ا


	ر�� و [�8�Jر
�ن،*
.	ازن از g  w��x'�ر [�8�/ &��/ ،	���� ��C� Jر
�ن .  ا��-ه� 
.��� ا�0ا.oي /� 
"�رآ� ه� ��ز
�ن /� ا�0ا.oي ��ري و �Y@ /�  (���ت، و /� و���� 

 	, ��X9	

�Cي /� اه&اl9 /��&��ز
�ن wXF 1	د .� /� �	رت J.

/�&ي ا�9H�Nت #	 ً� �1
q .��> در د���. اي را�� ا��ا�9H�N.% در �xا|% ����
و .��> در .�&اد ) 
# GHr	Jوري و ��دB>ي، �� آ�ر
�&ان، /� �8ي ر1& و ��دB>ي(ه� �8]�

�Hr ا;�9� آ�دن ذ��O��ن /�  �	ان ���([�8 f� C4ا(ه� �8]� (%
.1	د

ه�!�
% آ� �gرg	ب آ�رت ا
���زي 
�	ازن در �V ��ز
�ن  (	
% V� &�#�v وا|& 
%
 ��9�B آ�ر �/ ~
%، �� �V ��ز
�ن دو~ F�% �� ا���j# �/ &��/ ب	gر�g ^د، ا�	1


	ر�� 
&ار *
 ���[x �/ ه�? 1&ن�v ر	j�
 %
ه�ي �	د
&ار در 
�F q/�Xك(��ز
��Iي  (	
%�	SN ت�:�E
/�  Hو�، |�آ�'�ي 8&�& ا�H|% دو� در آ��� ��	ح . د���	ش .��> 1	د) 


�ت  (	
%، ا��v /�"0ي /�اي &N ت وi	SF رات از�j�#ورد� آ�دن اJ�/ اي�/ ،�دو
%
 q��6 ����# % و�	ا/!	د8	1 . V� ر /�اي�j�#رد ا	
�%، �1آ~ در �Nو%8 	SN ن�
��ز

ه�ي 
	رد ا#��jر /� ارا�� |�ل ر1&، �	دد� و ر�6/~ ا��؛ /�اي �V ��ز
�ن  (	
%، �Nو%8

�ت ;�وري و 
�Xون /� ��9� /� 1'�و#&ان و �� ا ,� &N)ن�
) ه�ي �>ا#��O %/�اي ��ز


�(�آC ا��.
 q(1٢

% را #"�ن 	)  lm زي���
� آ�رت ا�:�� V� ا|% /���دي�x %&ا�^ . ده �/

 q(1 ٢.��>ات در)  q(1 �/ �:��X

	ر�� : .	8� آ��&) ١در *
�Fك آ��&ي �V (.*آ�& /� 
%
	)  lm ن�

	ر�� 
&ار #��ز
�&ي(، .��> �8]� 
"0ي /� 
"��0ن و ذ��O��ن )��ز*
ه�ي 

�
� . ه�ي 
�P و 
"0ي، و .��> 
)�ن �8]�)
"0ي /� .	8� /� F&ود��'� و .�'&ات دو
� ا#:�#% و اC9ا�q�:#��� l، از w��x آ�رآ��ن �:�� ��vآ�دن ا @(��
� /�اي ����


�
	زش د�&� و 
��$ و ��:�J رت آ�رآ��ن و�[  �NJ �[�8 ت، /�اي� Hx��9وري ا �TE
ه�ي 
�B ،f�=vه% او�6ت /� 
�j	ر ا#�)�س ��J�9&ه�ي . ���#:�q ��ز
�#% را /� آ�ر /��

/Hغ /	د8�، /� �8ي �8]� 
�P، �8]� /	د8� 
	رد ا���Oد� �6ار �9�B� ا�8ا�ِ% .S	�[ و ا
.ا��

Archive of SID

www.SID.ir

www.SID.ir


٣


%/�اي ��ز
��Iي  (	
%، 4(	 � و��$ ��vن ا��Oذ�� qي از آ�. �(#��=#J &/��
��.�
ه�ي  (	
% /� 1'�و#&ان 
:��X(ً� ه�ي آ�رت ا
���زي 
�	ازن در 
T*. q/�X>ات /�#�


:�	ل ه:��&�� .*T> وا6$ 1&�، و د� GH
ا�^ . !� ا1��ص و ����$، و  (	م 
�دم آ�
.��>ات /:��ر /�"0 از Jرا�"'�ي �	ري ه:��& و .��>ا.% ا���% در 
���N�� w و /)�رB>ي 

%
�  (�)�د آ�رت ا
���زي را #"�ن �:�� V�&ده� . lm زي���
ا
� در 6�[ ��:�� آ�رت ا
�%، ا�0ا.oي	SN lm &�#�v در�� ،%
. ��ز
�ن �6ار دارد (	


	ر�� و ���د�*
��زي Jر
�ن ا�0ا.oي رو�)�د /� آ�ر ر�9� /�اي /� ا�zم ر��#�&ن 
ا�0ا.oي در ��	ح �t�  در داqN ��ز
�ن و8	د دارد، /�  �	ان 
P�r /�اي . ��ز
�ن ا��

%
 %#�
.	ان /� .	8� /� /�زاره�ي ��ري �Nص و |Zف د�!� ر6]�، �� ا�0ا.oي آ�% ��ز
ا�zم و ��!>ي 4&ا#� و 
:�(� �w�X و .	��� داN�% /�  �	ان راه% . �'8	��� SF	iت 

.8&�& ا�1ر� آ�د
 V�o.ت ا�0ا� 	;	

�(	l�/ Gi از �V ا�0ا.oي در ��h آHن دار#&؛ و #	 ً�،  �I�
��ز

%
 �"g �/  ��t ه'�ي�!�/ f/ ر در�(
؛ N	رد
��&د را�� �� آ�#	ن .	/ %.�'8� x	ر 
 %.���)  %�Jد آ�ر	[\ ،d��9Jآ�ر &�#�v)%"m�Tت)�� اi	SF �/�6ر ���د �6/	و \] ، .


% و8	د دارد، آ� 
�r¡��% از Jن  ]�ر.�& از	)  lm ي�I�
: ا!	ي 
"�\% در 
	رد ��ز
 ،%.���)  %"m�Tد ا	ژي، \]	/�Jورد� ���N #��زه�ي 1'�و#&ان، اC9ا�l آ�ر/�ده�ي .)�	


~و اC9ا�H� و ��
�8 d£ا l .%
.	ا#& �1
V� q �� ه� �V از 
	;	 �ت ا�0ا.V�o 9	ق، 
%
ده�& را .�&اد /�"0ي ا�0ا.oي آ:[ و آ�ر /�1& آ� J#=� ا�9اد /� x	ر روز
�� ا�zم 

&��y M�"
.
 ����&
N	ا#&� ) �� lm(در ��d���� h /�&ي ا�0ا.oي، آ� �Bه% او�6ت ا�0ا.oي 

%
�&
ده�& آ� ا�0ا.oي �ان ا�0ا.�o'��% را /�اي وا|&ه�ي آ:[ و آ�ر�1ن .	��� 
%1	د، 
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%

%آ�% ��ز
�#% را ���3  V)دآ�& و آ	ق داد� 1	� l9اه&ا �ن /�
ا
� q[6 . آ�& .� ��ز
w9	
 �'�o.آ&ام ا�0ا �
	w9، /��& /�  �	ان از ا��)� 
� /&ا#��# V�
ا#& و آ&ا

ه�ي 
&���� آ�رت ه�ي در ا���Nر از ��:�� آ(V داد�
�Oو;�.% ا#!��1� 1&� .� /�

� /�اي .	��� و 
&���� ا�0ا.oي، و #�C /�اي . ا
���زي ��C� و ���q و Jز
	د� 1	#&

%
.ده�� /� اه&اف ��ز
�ن، /� ��g Vرg	ب #��ز
�&��vا�����زي آ�ري آ� ا�zم 
�&'  ��)S.S. ،ازن	�
دار 1&ن �V (�(% /�اي  '&�دار 1&ن .	��� �V آ�رت ا
���زي 

اg�B� در x	ل 
:>، #�Xط �1وع و ����ن C4ا�% . 
:��9ت ا��، #� آ�ر /� روي �V ��وژ�
� آ�رت ا
���زي �:�� V� %�6ارزش وا �ش آ�& آ	
و8	د دارد، �9د #]��& ا�^ #)�� را �9ا

%
 q��| w�)  q��� و ��C� و �)�:
ه�ي ��1	د، آ� در 6��p ]م ��:از N	دوار�% 
�
آ�رت ا
���زي N	د را /� ا�^ . ر�Cي ا�0ا.V�o و 
&����  (�)�د 
	w9 �6ار دارد/�#�

9)� آ� /�اي 
&ت x	i#% در Jن N	اه�& /	د، و ا��)� ا�^ .��> ر��9ر |&اq6 /� ا#&از� 
.B>ي  (�)�د ا��v دارد، �1وع آ��&ا#&از�

آ�رت ا
���زي؛ و �9ز دوم، ا�8اي �9ز اول، ���O� : �N آ�رت ا
���زي دو �9ز دارد
. آ�رت ا
���زي


�j	ر ���N آ�رت ا
���زي 
�	ازن �V ��ز
�ن، ��g Vرg	ب  �/ �

% را /� آ�ر ٦&6 
%
 �Bم د�!� /�اي ا�8اي ��:�� آ�رت ا
���زي در ��ا�� آ��� ��	ح ٣ي /��، /�Hو�

 �Bم ¦:�، آ�رت ٦در ����ن .  #"�ن داد� 1&� ا��6٣&
'� و .	ا�IJ P در q(1 . ��ز
�ن
%
اي /�اي .	��� آ�رت ا
���زي /�&ي q(1 1	د و ����ا
���زي آ�% ��i�/ h .	��� داد� 

%
) ���دي(�Bه% او�6ت ��O آ�رت ا
���زي در �V وا|& ا�8ا�% �� وا|& �"��]�#% . ده&
%

ا�0ا.��J V�oز  ��N�� &|ن واJ زي���
1	د و %1	د؛ در ا�^ 
	رد ا/�&ا آ�رت ا

. ه�ي /�&ي و آq �1آ� N	اه& /	د
]���% /�اي آ�رت ا
���زي


�%�$ آ�رت ا��	�زي ���ازن: "�ز ! 


%٦ا�^ �9ز، از  q�(". م ز���B د	1:
ه�ي ا�0ا.V�o ��ز
�ن، ا ��Xدات و ارز1'�ي ا��% Jن،  ارز��/% �����١
م 

��
�P، اه&اف آ	.�� و /��9 ���6	

&ت، و J#=� آ� 
"��0ن را ه�ي /�زار، ر�6/�، &�
%
/:��ري از ��ز
��I ا�^ 
�|�� ا/�&ا�% را /�  �	ان �V . /�1&آ�& 
%را;% 

N	دارز��/% در آ�ر�Bه% دور از qF �1آ� �� آ�ر�N#�، و /� |,	ر 
&��ان ار1& و ا�8ا�% 

	رد ��]ً�، #�Xط 6	ت و ;�  و �9��'� و §&�&ه�ي ��ز
�ن .)(�q 1. ا#&.)(�y q	د� ،�&

%

%©¨ و /�ر�% �6ار  &��:

�� �1ZB� در د�0س و . 1	دB>د و  l1 �/ ط	/�
ا�B اHx �ت 
اg�B� اx(���ن ���9 از . ا���Nر /�1&، /� .)�ار ا�^ /�ر�% ��F% ��ز
�ن #��زي #�:�

اش ه:��&، ه�	ز 
��� وه�ي ��ريه�ي و8	د ��ز
�ن و ا�0ا.oيا��)� �9;��.% آ� ����
�h�ª ه:��&، ا��v دارد.

� �Bم N	دارز��/%  ]�ر.�& ازد�!� �8]�'

:�	ل و ه:�� 
�آCي : ه�ي  V� ب��ا#�

��/$ iزم /�اي  f

'�ي .	���، .*�B ي /�اي&�[#�
آ�رت ا
���زي 
�	ازن، §�� /�#�
� ز

	j�
ر 8�[ .	��� و #!'&اري ��:�� آ�رت ا
���زي، و .	��� ��x Vح ار.]��xت B:0د� /� 
�&��J ري �����^ /�اي .��>ات�(v رآ� و�"
9����'�ي .  q
C��|�xي ار.]��xت �1

%

% داN�% و �Nر%8 	)  %.� Hxص |�آ�'�ي 8&�& آ�رت ا	SN /�اي ا#�"�ر ���م در �د آ	1

% آ�رآ��ن 
���دار ا��، از �IJ ا���Oد� �p ان و��&
ا
���زي 
�	ازن و J#=� آ� /�اي 

%
.�Bدد

	;	 �ت ا�0ا.V�o .  .	��� ا�0ا.oي ��ري آ�% ا���٢
م  ،0BرC/ ي�I�
در ��ز

%

��&دي .	��� %
 %��N ي ��ري�'�o.ا�0ا q

�r¡��% از 
	;	 �ت . 1	#&��/�& آ� �1
. ا�0ا.V�o را��  ]�ر.�& از آ�رd��9J، اC9ا�l آ�ر�J%  (���.%، و .	��� SF	iت 8&�&

m ي�I�

	ارد ز�� /�1&/�اي ��ز q

	;	 �ت ا�0ا.V�o �)^ ا�� �1 ،%
	)  l : V� ا��د

	زش، J د	ي، \]	6 ��
��ت، و /�Jورد� ���N #��ز
�&�'�ي 1'�و#&ان�8�
. ر1& ���� 

 M�"
ا�0ا.oي ��ري،  Hو� /� ."��h ا��)� روش ا�Rذ 1&� آ&ام ا��، /� و���� |Zف، 
%
اي ا�� از J#=� آ� 
� .S	ر ا�0ا.oي �9;��. ا#&&�آ�& g� رو1'��% ه� ا#���ب #"
%
&1 �
	N w9	اه� l
�zرت ا	�
'�ي /��6(�#&� �9ز اول . آ��� در �B) آ�رت �N��


%، ����)ا
���زي �آ��&، ه�ي 
� g!	#� آ�ر 
%Jورد /�اي Jز
��l ا��)� ا�0ا.oياي �9اه

�Cان آ�ر�J% در |�ل ا�8ا ه:��&، و در |�آ �g �/ l9ي اه&ا	� �ن /�
� رو /� 8�	ي ��ز


X&ار .*ZB<Tار ه:��& �g.
�٣
م %
 �&�
. 1	�C� &#� ا�0ا.oي ��ز
�ن ا�� /� اC8اء آ	g)0ي آ� اه&اف #�

 q
اه&اف، �8Jه�ي ���� ���N ا�0ا.oي ه:��&؛ اC8اء �� 9����'��% آ� ا�0ا.�o'�ي آ�
%

�j	ر ر�6/� 
	Southwest Airlines (��X9(و�� �N	ط ه	ا�% �	ث. ��ز#&��ري را  �/ C�
J

. در /�زار ��ري و �� از ر�N ]�6	ط ه	ا�%، �V ا�0ا.oي ��ري را .	��� داد� ا��
#	Jوري و �� � در /�ز.���  : B>د اC8اء ز�� را در /� 
%Southwestا�0ا.oي ��ري 

ء /� ه� 
/ &SX� x	ر از ه� 
]&ا(/�زار، q3 و #�X# qX� /� �X#� ) .���  4&د(
��X�:
( �دار از q3 و #qX ��~ در ([1� �V |�آ� 
�d(، /� .)�ار ز��د و .��> 
:> آ
اي، ���N�� Vر آ�ا�� /:��ر ��د�؛ و ؛ #:]� /�iي ه	ا��(�ه�ي ا�8ر�)اي ���q(1ر�


:��9ت /&ون /���.
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�٤
م  در %
/� ا���Oد� از . �Bدد#X"� ا�0ا.�o)% از ا�0ا.oي آ�% ��ز
�ن ا��د 
 P	��
ا�0ا.oي /� ه� ) اه&اف(، اC8اء )J#!��-ار.]��xت 
��X% ا�B(ار.]��xت  �� و 

%
 qS�
%
ار.]��xت 
��ن اC8اء . B>#&1	#& و در د��� �8]� آ�رت ا
���زي 
���[ �6ار 
%
 ا�^ رود، آ�ا�0ا.oي /� 
�j	ر ."���F Mآ'�ي آ��&ي  (�)�د ه� ا�0ا.oي /� آ�ر 


:> ر��&ن /� د���ورد ،�
	��X9اC8اء، �vا� /� ه %��I ه�ي �"g از �آ �#	!#J ،را C�
J
%
)�ن ��ز
�ن د�&� �

"��0ن و %
 �، آ� #X"� ا�0ا.V� V�o �1آ� q(1٤ . آ�&1	د، .���

%
وا/:�� ا��، و g!	#� ا�^ )  ��(/� ه&¬ د�!� ) 
��	ل(ده& !g	#� �V ه&ف ا��، #"�ن 

%ه&اف /� �vاه% ه� ر�1�ا q(1 V�o.و8%اي ا�0ا�N �/ �'��ه�ي ��I% ده�& آ� از 9��


�qS 1&� ا�� �j# رد	
.

�٥
م   در   MN�1 ،               �9ـ�"�� Cو #�ـ V�o.ر �ـ�!>ي ��"ـ��9 ا�ـ0ا	j�
ه�ي  (�)�د /� 
  %
 ���	. %.���) &�/�� .  MN�1 ���	. اي�/d�
�و�8'�ي 
	رد دار، 1�N &��/ Mه�ي  (�)�د 

. رود را درك ��yـ& هـ� /ـ� آـ�ر 
ـ%    ا#��jر و ��J�9&ه��% آ� /�اي ارا�ـ� ا�ـ^ �Nو8ـ%        
)ـ�ن        �Nو%8�

"��0ن داN�% و �Nر8%، و ��J�9ـ&ه� از 
�jـ�  �j�
ه�ي 
	رد ا#��jر از 

   ����9 C�# و &��J�9     ـ&ي�
هـ�ي 
"ـ0ي �ـ���&� �ـ�     ه�ي iزم /ـ�اي /ـ�Jورد� �ـ��N #��ز
Nـ	اه�� /ـ� IJـ� د�ـ� ��ـ&ا آ�ـ�� و       ار.]��xت 
��ن #���% آ� 
ـ%   . 1	#&
%B>ي  ا#&از�

        MN1ـ� �هـ�ي  (�)ـ�د   ��J�9&ه�ي iزم /�اي ر��&ن /� ا�^ #����، q[6 از ا��)ـ� /�ـ	ا#�
d�
.دار را 
�f آ���، /��& آ�
GH درك 1	د

 .	�ـ��   ، و /ـ�MNi اهـ&اف Jن را /ـ�اي         ٤
� #X"� ا�0ا.V�o .	��� ���9� در Bـ�م         
MN�1  d�

�d آـ� 
ـ� در   . /��دار /�اي ه� �V از ا�^ اه&اف /� آ�ر 
% ه�ي  (�)�د  ^�&/


�&ود      MN�1 &�g ي	)�د (8:���&ي  (��آ'�ي آ�F (      %ـ% ©�ا#ـ�ـ� آ�X9	
ه:��� آـ� /ـ�اي 
.ه:��&

 q(1اي ا#&از�٥�/ �)�:
B>ي و 
&����  (�)�د ا�0ا.V�o و ، ��g Vرg	ب ��دB>ي 
  C�#%
B>ي  (�)�د N	د را ه� �8 آ� ��� ا#&از�
� B	1% ;�/�ن. ده&(���.% را #"�ن 

d�
� آ�ره�ي در�~ دار iزم /�1& �6ار 
%آ:[ اHx �ت  (�)�دي ���:/ �ده��، g� m	اه�
%
.ده��ده��، g� ا��)� /:���� آ�ره� را در�� ا�zم 
%ا�zم 

d�

�Xد�� ه&ف( 
	رد ا#��jر  (�)�د دار و ��	ح.	��� SN�1'�ي  (�)�د  ( �/ �Bا
 ~��h�ª ا�zم B>د، آ�ر � q(1د	اه& /	N ا��v ي /:��ر�'"�g �/ ���	. &��J�9 ا�� و .

MN�1 f��. در آ�ر و ���  �/ q��p �'"�g )% از� �آ &�
ه�ي ز��د ا��، /� ا�^ ا
MN�1�IJ f/ ودي&�
 ]���

")q ا�^ #!�ش ا�^ ا�� . N	اه& 1&» ��&« و8	د دارد و ه�ي 

.	ا#& /� ده% 
%ه� و CBارشJوري داد�آ� ارزش اHx �ت .	�& F �&1&ود ا��، و ����9 �$
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ه�ي �)% از /&.��^ ا�1]�ه�.% آ� .� آ�	ن د�&� 1&�، �$ آ�دن MN�1. �� � ه&ر /�ود
ه�ي آ�رت ا
���زي ا��، و �Y@ ا Hم  �8]�/�&ي �IJ در
	8	د �9�V� %ِ ��ز
�ن و د���


0ي«ه�ي ا�^ آ�رت ا
���زي! ا��)� آ�رت ا
���زي آ�% §�� 1& «�ارزش /�اي ��ز
�ن آ
ه:��&، g	ن /� ا�0ا.oي، #���� 
	رد ا#��jر، و ��J�9&ه�ي iزم /�اي ارا�� ا�^ #���� 


	رد ا#��jر، ار.]�ط #�C�gي دار#&.
l د�!� ه�	م /� �	ي�gداوري ا�� -MN�1 �g �در/�ر� ا��) w(�  �(O. �#  �'
ه��% 

ده& آ� 
�(	Gi در واآ�l /� 9"�ري آ� از �8#[ ا�^ ا
� /� ا�^ د�q رخ 
%. ه:��& و �gا
%
ه�ي  (�)�د در  ��� 1	د، /�اي .	��� �)4 V	 � ��I% از V�MN�1 #��� ا (�ل 

%
�
%«. (ا��9 MN�1 �. &�g ^

^ /&�^ N-�g WX9	ام �/ MN�1 �. &!!« .( 0"�/ در
�"X#�ه�ي آ�رت ا
���ز�% آ� /�ر�% 1&�، د�&� 1&� ا�� آ� .	��� ه�ي ا�0ا.V�o و ��:�
MN�1 V�o..% و ا�0ا���ش  (H. ارزش �*:
ه�ي  (�)�د /� x	ر �N�% 8&ي در ار.]�ط /� 

/� �	ي �V ه&ف ه:��&، ه� �V راه�(� /� ��د دا�1� MN�1 ،&�1�/. آ�% �	رت #!��9� ا��
.N	د�1ن ه&ف #�:��&

�٦
م در ���

%، |�آ�'�ي 8&�& /�اي �� M�"
1	د .� اx(���ن |��ZB qاري و ا�8ا 
��X9	
 �

�C ه:��&1	د ا�0ا.�o'�ي J . آ�رت �N�� &��J�9 در ����ن �آ�'�ي 8&�&ي آ�|

%
. ا#&� �	رت �4د .	��� ���9�.� از ��IJ% ه:��& آ� /��/�&، ا�0ا.V�oا
���زي .	��� 
� \]	د، آ� �Nرج از �gرg	ب ��:�� آ�رت ا
���زي 
�	ازن آ�ر �. V� ،�I�
در �)% از ��ز

%
�M آ�د� /	د"
.�&اد 
�&ودي از . آ�د، /�l از �)S& |�آ� 8&�& را /�اي ��!>ي 

:> �gرg	ب 
��X% آ� %x د#&، و �@ از	/ V�o.ه��ً� ا�0ا�
 در ا���� |�آ�'�ي 8&�& 

 �:� .��% ١٠٠ارا�� 1&، .�� آ�رت ا
���زي |&ود �V دوf8 |�آ� 8&�& ا�0ا.V�o آ� در 
�8
$ و . ا��% #]	د#&، �����1% آ�د ~��[x %�[6 ت�

C/	ر /� ��Nل ا��)� ا6&ا ��.

�B &�#�vم q[6، . �9اB> دا�1�، از �����1% |�آ�'�ي 8&�ِ& .�ز�، /:��ر �O!1 زد� 1&#&
.م /� �	ي داوري ا���8ب آ��&؛ |�آ�'�ي 8&�& راه�(� ه:��&، #� ه&فاز ه�	

 q(1٦%
#��ز
�&�'�ي 
"0ي راه% را . ده&، 
��w .	��� آ�رت ا
���زي را #"�ن 
%
�9��#"�ن  �/ w��x نJ از ،l.�
&N ت وi	SF �/ ن�
ا�q) ه�ي /�زار  (@ده& آ� ��ز
%

	ر��#"�ن *

%ه�، و ارز1ده&؛ Jر
�ن،  q(1 ن�
ده&، و /� �V ��ي '� /� �9ه�? ��ز

%
 ���
 V�o.ا�0ا &��X
آ�&؛ ا�0ا.�o'�ي 1	د آ�  (�)�د 
	رد ا#��jر را C��|�xي 
%از 

	رد #�j را ��ري �1	� ا#���ب 1&� /�اي /�Jوردن #��زه�ي 
"0ي و د�� &��X
 �/ �9��

%

%ه� از  ����ي .")�آ��&؛ ا�0ا.oي/� 
� ارا��  q%
ه�ي .	ا#�& /� 1MN�1	#& آ� 
B>ي 1	#&؛ 
�Xد�� ه&ف ��	ح 
	رد ا#��jر  (�)�د را ارا��  (�)�د .���� و ا#&از�

%
��X9	
 q/�X. ت 8&�&ي /�اي� Hxن آ��&؛ و |�آ�'�ي 8&�& ا	
"'� و Jز�g �/ C�
J
��;�9%

�د� J يo.، �9. آ��&ه�ي ا�0ا�د8	/ M�SR و $/��
آ�دن ��J& ا;�9�%�����1 

|�آ�'�ي 8&�& /�  (���ت �8ري را /� 
�j	ر د����/% /� /	د8� ��"�'�دي آq /�اي دور� 

%CBارش q�)(. %آ�&ده.

�V آ�رت ا
���زي .)(��[1 �&1 q� �g:�؟ l��y #���� آ�رت ا
���زي ��I%، .�&ادي 

�#% و #��زه�ي �9م �t�  /�اي �"��]�#% ه� آ&ام از ار.]��xت 
��Sª /� �9د ��ز


&���~ iزم دارد .%
 �I�
�/�"0 ��ز"g &اه�	N ،&���[/ زي را���
ا#&ازه�ي �t�  آ�رت ا
q
�1 :�"g�"g ،%��I %8و�N ا#&ازMN�1 ا#&از�"g ،)�د�ا#&از |�آ�'�ي 8&�&، و ه�ي  (

V�o.ا�0ا �"X# . ٨ و ٧ا1)�ل%
.	8� آ��& . ده�& 
�r¡��% از �g& ارا�� �t�  را #"�ن 
%

	ر�� ��ز
�ن *
.	ا#& /� اC8ا�% ا�0ا.V�o آ� q/�6 ا�8ا، �Nص و !g	#� Jر
�ن و 

.B>ي ه:��&، ��C� 1	دq/�6 ا#&از�
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ا&�اي آ�رت ا��	�زي ���ازن: "�ز دو


%٣ا�^ �9ز، از  q�(". م ز���B د	1:
�٧
م          &��J�9 دن	y �C�#�(

�|�� ا.	
���	ن و  ،BSC %
 ا�ـ^ 
�|�ـ�،     در. /�1ـ&  

��:��    %

�Xد�� MN�1ه��% �xا|% 1&� و .	��� داد�  �[��F &��J�9 �. &#	1   رت	ـ�ه� /ـ� 
       dـ�
ه�!ـ�م از و;ـ���   دار، 
��ـ	ع و /ـ�  
)�#��C ا�zم B>د؛ و ا
)�ن در��CB �9ار1ـ�ت 

هـ�ي اHx ـ�.%   اBـ� ��:ـ��  . ه�ي ز
�#% آ	.�� و /��& و8	د دا�1� /�1ـ&   ��ز
�ن در دور�  
���&

���[ .	��� ���9� /��1&، ا�8اي ا�^ 
�|�� /:��ر ��د�      %�(1 �/ GH[6 �  &اهـ	N �.
. /	د

در ا�ـ^ Bـ�م     . Bـ�دد ، آ�رت ا
���زي در ��ا�� ��ز
�ن �8ري و ��ري 
ـ%          �٨
م  در  
. Bـ�دد آ�رت ا
���زي وا|&ه�ي ا�8ا�% و �"��]�#% /� ا��س آ�رت ا
���زي آ�% ا�ـ�د 
ـ%       


	ر�   *
� و اه&افِ ا�0ا.V�o .	��� ���9� در آـ�رت ا
��ـ�زي آ�ـ%، /ـ�       .	8� /� Jر
�ن، 
هـ�،  در ا�^ 
�|�� Bـ�دJوري داد� . ه�ي ا
���زي وا|&ه� 
��� N	اه& �v  &1ا��� 1&ن آ�رت  

     %
1	د آ� ا�^ CBار�1ت  Hو� /� ارز�ـ�/%  (�)ـ�د   ��F]� و CBار1&ه% .	�W وا|&ه� ا�zم 
. ��ز
�ن #�N C	اه& /	دوا|&ه�، 
]��ي ��F]�ت ارز��/%  (�)�د


��X:� 1&�، ا�uا9ـ�ت              �٩
م  در   ،�&1 f��. l�� د�� ه&ف از�X
 #����  (�)�د /� 
ا8ـ�اي ا�ـ^ 
�|�ـ� �)ـ^ ا�ـ� /ـ� �&�ـ& #jـ� در         . B>#ـ& از ه&ف 
	رد /�ر�% �6ار 
ـ%      


	ر��'�ي ��ز
�ن 
��� �Bددا�0ا.oي*
.ه�ي ا�Rذ . �/ �&1	8� /� 
 درا&�اي آ�رت ا��	�زي

���د و +�
*(�!) �� '��!�ت�� ��!�!, ارز!��) 

ا|:�س #��ز /� ��:�(% �)�Yرg� /�اي 
&����  (�)�د در 
&���� ارز��/%  (�)�د و             
�!	�% /� 1)���ت �1آ� ر�8ء، د��% /	د /�اي .	8� و��o /� آ�رت ا
���زي 
�	ازن و      ���

�/   q)  ن درJ ي<Bآ�ر . l�� &��J�9 �/ w/��
�OB� در ا�^ #	��1ر، ��J�9& §�� /&�^ �²ظ، 
)�N�� (     &1 ز��J ����&

	ر�ـ�، #Xـ�ط    . آ�رت ا
���زي 
�	ازن ا�^ *
در ا/�&ا Jر
ـ�ن، 

      @Yـ�؛ و �ــ"B &ــ��:
;ـ�  و 6ــ	ت، و �9�ـ�'� و §&�ــ&ه�ي �ـ�l روي 4(	 ــ�، /�ر�ـ% و 
هـ�ي  ا.oيا�ـ0 . ه�ي آHن د09 
	رد ©¨ و /�ر�% �6ار �9�B و در S. ���Iـ	�[ 1ـ&      ا�0ا.oي

:.	��� ���9�  ]�ر.�& از
.	��� ز�����N'�ي ��9وري اHx �ت-١
ه� و 
")Hت  (�)�دي در ار.]�ط /� #�ر���%#�jات 
"��0ن ا���Oد� از -٢
٣-%#�
وري آ�رآ��ن و \��ار.�Xء ��h �9ه�? ��ز

) ا
���زيدر g'�ر �8]� آ�رت     ( ه&ف ا�0ا.V�o    ١٩ه� /�   در 
�|�� /�&ي ا�^ ا�0ا.oي    

��ن �IJ در #X"� ا�0ا.)4 V�o	 � ���B#ـ&�        P	��
.V�(O 1&#& و �vا� /� روا/W  �� و 

&#&1 .      q(1 ر در	/C
 V�o.ا�0ا �"X#ه&� ا��٩�"
 q/�6  .  از Vاي ه� �ـ�/ &�/ ��|�
در 
      MNن ا�^ 1ـ���

���ر، از  &�g �9�B �j# د 1& و /� در�'�"�� MN�1 &�g هـ�،  ا�^ اه&اف

N�1M    &1 ب��ه�ي ا#���/% آ�رت ا
��ـ�زي 
�ـ	ازن   .�&اد MN�1. ه�ي ��I% /�اي ه� ه&ف ا#�
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٨

��Sت �IJ از ���  �	ان MN�1، دور� ا#&از�    4٢٩(	 ً�  "
B>ي، 
�Xد�� هـ&ف   MN�1 ا��، آ� 

:�	ل ا#ـ&از�    در دور�  ، ��t ه�ي    MNد، 1ـ�	ل \]ـ	ـ�:
، در ...هـ�ي .*B<TـZار و   Bـ>ي، 

 ��§ �
ه� #	/ـ� /ـ� 
"ـ�M    �@ از .&و�^ MN�1.  1&� /�اي ه� ����B V#&� 1&� ا��    �����1

%  . y	دن |�آ�'�ي 8&�& ر��&    M�"
1& /ـ�اي اzـ�م اهـ&اف ا�ـ0ا.g V�oـ�      در وا$6 /��& 

�Nو8% ا�^ 
�|�� 9'��~ /	د از |�آ�ـ'�ي  . 4(	 � ا6&ا
�ت  (�% و 
�TEي /��& ا�zم B>د     
�[#�
.&ي 
�/	ط /� ه� �V از / ،&�&8�IJ� �vا� /�#�
� ز

             %
 M�"
 V�(O. �/ � 	)4 %�Nا�8ا�% وا|&ه�ي دا �
�#�/ &��/ ��|�
1&؛ �@ از ا�^ 
     %�Nاز وا|&ه�ي دا V� زي ه����
در ا�^ �Bم 4(	 � |�آ�'�ي 8&�ـ& /ـ�   . در وا6$ آ�رت ا

     MN�1 C�# 1& و ��:X. %�Nوا|&ه�ي دا f/ �IJ ه���
آـ&ام از  ه�ي 
�/	ط /� هـ�  .	8� /� 
  MN�1 q
ه��% آ� /��& \]	د داد� 1	#& و�� ا��)ـ� �ـ�9ً� .	�ـW وا|ـ& 
C/ـ	ر        وا|&ه� �1

�M 1&   ا#&از�"
�Nو8% ا�^ 
�|�� /�  �	ان /�#�
� آ�ري وا|&ه�ي داN�ـ% /ـ�    . B>ي 1	#& 
�M 1& و /�اي �IJ رو1^ 1& آـ�     . �IJ ا/Hغ 1&  "
در وا6$ ا#��jرات از ه� �V از وا|&ه� 


"ـ�ه&�  اي از ا�^ /�#�
� y	#�١در 8&ول . l  (�)�د g �IJ� N	اه& /	د    
Hك ���  q/�6 ه�
.ا��
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١٠

-��.�ي&

  %
 �j# �/               ـ�Tا#ـ& ا	ازن /�	ـ�

&����  (�)�د آـ�رت ا
��ـ�زي  �ر�& ا�8اي ��:�
g	ن �1ا�W داN�% و #���F C% ��ز
�ن �� 4(	 ـ�  . 
��	/% /�  (�)�د وا|&ه� دا�1� /�1&     

  j# را در %
ه�ي ��ز
�ن و #�C ا#��jرا.% آ� /��& 
�X	i#� .&و�^ B>د و /� ا��س دا�1� � 

	رد ارز��/% �6ار داد�، 8'�1	#&،  (�)�د ��ز
�ن را از �8]�       ��t ي |�آـ� ه�ي<B  هـ�ي

�N M	اه& آ�د     "

%. J �&��Jن را  M�"
 q���� qاي آ�/ ¬�x ـ�ن  از#J ��
آ�&  (�)�د روز
   X� ي در<T*. �g     �ـ�ن /ـ#J ن را از�

	�� 4(	 � دارد و #�C ا#��jرات ��ز*
J wر
�ن و 

     %
�ـ& �T#	�ـ�    ;(^ ا��)� از Jن 
%. دارد1)�% وا;�O1 ،hف و 
&ون /��ن �X
.	ان /ـ�اي 
   �9�B ��\ C�# �!د� .  %
 ���.	ا#& 
&��ان را در ا���Xار ��:�� /�  �	ان 
�rل #���� |�

ذآ� ا�^ #)�ـ� ;ـ�وري ا�ـ� آـ� 
)ـ�#��C آـ�دن        . ��y&ارز��1/%  �دi#� آ�رآ��ن ��ري     
. B>ي 
���[ از ا�^ ��:�� N	اه& آ�دآ(V ���1#% در \�� )  ��J�9& �B٧م  (��F &��J�9]�ت   


ً� از ��:��Jل Jن ا�� آ� داد�   #�X� ا�&� �p �ه�ي  (��ـ�.%  ه�ي �Nم 
	رد #��ز ا�^ ��:�
اي و �ـ��l  (�)ـ�د   ا
)�ن 
S	ر y	دن j²ـ� 
)�#��C 1&� وا|& .*
f 1	د آ� در ا�^ �	رت      

در �ـ	رت  (��:�� /�اي 
&��ان �9اه� N	اه& 1& آ� ا�^ ا
� ا�Hح 
:> |�آ� در هـ� j²ـ�        
. را 
�:� N	اه& ���N) #��ز

-��.�

١- ۲ ۲Howard Rohm, "A Balancing Act", Perform Magazine, Vol , Issue .

٢-Roger A. Formisano, "Manager's Guide to STRATEGY", McGraw- ۲۰۰۴Hill, . 

٣-Nils-Göran Olve, Anna Sjö ۲۰۰۲strand, "The Balanced Scorecard", Capstone Publishing, . 

٤-

3���3 �����3 ا&�ا!) وا�2ه�ي دا%�)-١&�ول  

 ������)در"!(���ان 
&%�ان

�'
�(
ز�
ن او

�وع+
ز�
ن 

ن'
� ��


�ه� 
اول

 ��

�ه� 
دوم

 ��

�ه� 
�	م

 ��

�ه� 
g'�ر

ا#&ازي ا.	
���	ن را�١
١٨٣/٠٤ Jن��زياداري و �Iد���

/٠١
٨٣/٠٦
/١٥٠١٠٠--

٢
 ��xا|% و ا�8اي ��:�

MIS 09:�ت ( د�8
�
#	�:% و ر$9 /�#�

)��زي Jنا1)�ل و ���د�
١٨٢/٠٨

/٠١
٨٣/١١
/١٥٤٠٦٠٨٥١٠٠

٣
ا#&ازي .�
���ل را�

در���9 1)���ت در 
ا�:�!�� §�ان

١٨٣/٠٧
/٠١

٨٣/٠٨
/٣٠٠٠١٠٠-

ا���Xار ��:�� آ�0ل ٤
١٨٣/٠٥وژ���

/٠١
٨٣/٠٦
/٣١٠١٠٠--

٥�ه�ي د09 
:��&��زي ��:�
8ISO'� در��B �9	اه% 

٢٨٣/١٠
/٠١

٨٤/٠٢
/٣١٠٠٠٥٠

.)(�V#�/ q 1)���ت و ٦
١٨٣/٠٤ JنOnlineا#&ازي را�

/٢٥
٨٣/٠٦
/١٥٠١٠٠--

٧
 ]S# و ������1%، §�

اC9اره�ي iزم /� روي #�م
ي اC9اره�1])� و |Zف #�م

٢٨٣/٠٤
/٠١

٨٣/٠٥
/١٠٠١٠٠--

٨
��زي ا���Xار و �Iد���

 QFD %�����1 �'8روش 

")Hت

٢٨٣/٠٧
/١٥

٨٤/٠١
/٣٠٠٠٤٠٨٠
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