
���� ����

 	��
� ���
��� ا��
ي ���� ������ آ�رآ
�ن در �
�����:١ (P-C.M.M)ا
 �� 
�  :��دآ& ا%$ج ��"�

� ار / �/%$%� .
�- دا�,��+ *زاد )'��
*��د�/%$ 2$و+ �0ر 
5
4د ��3ر�0 ������/%$ ����8ت �6وي ا

 +/�9::

=3ـ
د  =3
د �ـ�ز��ن ��ـ��?م =3ـ
د ��ـ�>$ آ�رآ
ـ�ن و             
 ـــــ$ا%"� ا�ـــــ� آـــــ� @>�9ـــــ$د آ�رآ
ـــــ�ن را  

AB ��ـ/ار ا�ـ� و     دا�� 6D��%� ا.�� ��ز��ن دا�ـ�     . ��زد �

/ آ� �
ان �E%/3 دا�� �ـ�           ��ا%G آ�رآ
�ن �
��� %�5�� ه

�ــ$اي Mــ$ورش �
ــ��	 . JKــ
4ت، آــ�4 و Hــ/��ت را دار�ــ/
�ـ� ��9ـ� 4زم ا�ـ� �$���ـ�              �� Nزش ز%�د آـ�
�* ،�����ا

 ��
� ���
�    ����
رت �$. �� �����
ـ/  ر%?ي  /+ و ��Oم   	 ا�
%9ــ� از ا��
هــ� و ا�ــ���/ارده�%� آــ� �ــ� . @>ــ�P E%ــ/

آ
ــ/�� �$���ــ� �
�ــ�� آ�رآ
ــ�ن را هــ� آ>ــQ �ــ��ــ�ز��ن

/        ا����/ارد و ��Oم  %*$5 Q% در ?��
/ و آ�رآ
�ن %�P دار

� M$ورش %��
/ ا��
ي     JJRp-c.m.m �از T$%ـS ا%ـG     . �� ـ/  �
 �� 

ا��� ����ه�ي =3
د ��ـ�>$ �ـ�ز��ن را Uـ�دي و          ان �$

 ��Yـ/ و    p-c.m.m�ـ/ل   . اه/اف آ�W و آـ�ر را د�3ـ�ل Pـ
د         
هـ�ي $5*%
ـ/ آ��ـ/ي،      ا�?ام ا���� �� ا%G دارد آ� �Z"ـ�       

 [H ،ده�
3=�� در آE       ه� و روش  �,����ه�ي �$�
ط �� �
��	 ا
�O$ از آ�رآ$ده�ي ه$ [� �Uدي و د��3ل  ـ
د          ��ز��ن و .$ف  

١. People Capability Maturity Model Approach.
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 �^
 %ـY: Qـ�ر:
ب �9ـ����       ��p-c.m.m ا%G آ� ا��ـ
ي      �� �
ــ� و      ــ�ر ارا%ـ ــ6وي آـ ــ$ورش �ـ ــ/%$%� و Mـ ــ$اي �ـ �ـ


ـ��	      ه� از ^aب و M$ورش �� ��      `� �����5 � $bcـ�آـ�ر62ي 
� را ��Oم  ���� در ا%ـG ����ـ�      .�P%ـ/ ا����/ارد �ـ�  و�
/ا

*ل =3
د  ، رو%d$د ا%/+  ������ �0ر0
�ن ��H��ر ا��
ي ����    
$d�<@              و eـ�ن �3ـ�
د و روش �3�A �$ ارز%ـ��� ��ـ�� �0ر0

� از ��ز��ن      d% ���fو �� 
هـ� �"ـ��S داد+  ـ/+       ��gد ا��
.ا��

��ــ�د، �����ــ�، �ــ��وري، ��ه
ــ� �
ــ�ر��، :واژ2ــ�ن ��0ــ/ي 

���.، ارز"��#"�د! يه�ي ���د، �
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��/��


ـ/ Z$5ـ�            %*$5 iـ�ن در %ـ
اي ا��
ي ���� �����ـ� �0ر0

داري �
��	  و در jgZ و ���    ر / و �
��� داد+   �0ر0
�ن را   

� �� ��ز��ن  �����  ا� i<0 ه�      ��
/ �� �ـ�ز���
ا�� �� /%�P

�&�ـ�زي              � Sـ%$T 0ـ�ر از G%و ا /�
  E%/3� ����� و $�$�

���ـ� =3ـ
د �ـ/اوم و               $� iدر %ـ ���ـ���$اي =3
د �6وي ا

    �� �M/ا �ـ�k $<�� ��ـ���$   ��p.c.m.mـ�� در �ـ/ل      . 0
ـ/ �

� و ������ ��ز��ن در =3
د دا�� و ��Yرت        �
ا%��ه�ي �6وي  


دن @>�d$د �� اه/اف 0�W و �0ر �ـ�ز��ن             P 
�
د و `H �0ر

��/ �� .         l

m 5$هM $���%�P �0 دارد n"� m
M ���� ي
ا��

      �"�Z �� �"ا�� و در را� '��o      ،ـ���
�a^ 6Oب، � �<Y� ه�ي

 را �ـ$اي =3ـ
د      ا���?ش، ار��� و *�
زش، ا���/اده�ي 4زم     

�$م   ���
� ،
�
ل `� �����ـ�       `JK ���
ا5?اره�ي ��ز��ن، �

     �3
د $5*%
/ه�ي ��ز��ن را راهpي �=/%�P .    Eـ��d� ي
ا��ـ

������� �0ر0
�ن در �
ارد ز%$ �� ��ز��ن� i<0 ه� /
0:


0/ ��دن -,��+ ا�*ا��ت �
��) ا�'��#��.


��) ا�'��#�� �12'� �34�- �.راه5ي �����

.ه� ��اي �*ا�8� ��ري-7�3 او�6"��

�9"�
ـ��) ا�'ـ��# �ـ� ��ـ�د           ;�ر:� ��4زي و -�34


*ه�"���.


*4# ��م�=� �">� �
.ا�<ارا?�د ��ه
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 رو%dـ$دي   �ـ� �$ ا%G ا��س ا��
ي ���� ������ �0ر0
�ن        

E0             Eـ� و ا.ـ�Hدا$M ���ـ��
fـ
@�ت �
ـ��	 ا� �� ��2$ا%�

هـ�ي  � �� ا%�Z �0 G"�    ��0/ي *ن @�3رت ا�� از ا�?ام ا���      

    [H ،تrH/ا�ده�، 

/ ��0/ي، =3%*$5�ه�، در E0   ه� و روش  �,

��ز��ن و �/ون در �d�<@ �"�Z s5$2 $O$دي هـ$ [ـ� و %ـ�               

�/ و در ا%G ره�aر `� =3
ده� از دل ��ز��ن            
وا�U /Zدي  

 �� �3�A          �$اوش �"�K ر0- در�,� l

ر 5$هK ل
Z ?0$t و /
0

� ا�� �0 در *ن ا���dر 5$دي و ���rH        �$ �0ر ��>    S%
ه� �,

�� W�B$� 2١$ددو.
��H��ر ا��
ي ���� ������ �0ر0
�ن


ر �0� ��H��ر ا��ـ
ي ��ـ�� �����ـ� �0ر0
ـ�ن را             T ��
���g�

د �
ان در �P �.rH $%ه�ي ز:

م ���� ������ �,�>E �ـ$ �ـ"
ح ر%ـ?  ـ/+ ز%ـ$              -١Yg�

�� / ��:
�  @��   �Bوع �� در   : 4١C�- @�4 D"ا    (��
� �ده# �

.ا�'��# ا�4
�  @�� "ـ9       )٢(������ -,�ار  : 4٢� �C�- در �ن �� 

.��رد ��F ا�4;�ر:E# در �
��) ا�'��#
�  @�4٣ : ���  G*B 7�3- #�)ـ< �ـ�       )٣��H در �ن ��

������ #"�4�
B�4ن ا�
.ه�ي ��ر�
�@�� �ــ� در �ن ��Hــ< �ــ)٤(�ــ*"�"� �ــ�دن : 4٤ــ

J�-2'"�B ا�4ه�ي ��ري �.

١. B. Mohanadoss. Director. HR net consultants, ECIL, HYDERABAD ٠٢٠, JULY ٢٠٠٠١, P١. 
٢. Repeatable. 
٣. Defind.
٤. Managed.
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�  @�4٥ : �
����ـ�د   � �� در �ن ��Hـ< � ـ      )١(�4زي 

��) ا�'��# ا�4� �12'�.

٢-������ ���
)٢( :ه�ي �0ر0
�ن�

3
د   = �Y^ ش درr�       n"ـ�ن در �ـ
�����ـ�   (٢ �����ـ� �0ر0

�        ) �d$ارg%�~در ار��3ط �� و ����زه�ي *�
ز  �%���
  ��

             �.  ـ
د �0 ��%�- ا)�م ده
/ �� *�ـ
زش و �
�ـ��  ـ$وع �ـ


زش ار��T�3ت         �������* S%$T از ��و 0 ��  �gهT�3ه�ي ار�

 �%��/ و در �"n ��$%ـ'  ـ/+ �ـ�ز��ن �ـ� دا�ـ� و               =3
د �

�  4زم �$اي ا^$اي $5*%
/ه�ي �kري �      ه�ي��Yرت� �^
�P%/ و  

هـ� را در �
�ـ��      �$���ن ا5$اد %� ���   در �"n ادار+  /+     

     �
ـ/ و �ـ$ا)�م در       ار �د و هـ/ا%� �ـ

ـ�   0�= n"ـ�زي  �ـ�

�0ر0
�ن �ـ�در �ـ� ا)ـ�م �0رهـ�ي ا��dـ�ري �ـ
د+ و %ـ�                

����هـ�ي Hـ
د را �
�ـ��       ه� و  �%�ـ���   ه�ي 5$دي �����  �$

��/
.٣ده

٣-�"�Z ��0/ي /
:ه�ي $5*%

      �"�Z و ���� از E��d� n"� $ه     E�d��0/ي �,ـ /
ه�ي $5*%

ه$ �Z"� از $5*%
/ ��0/ي  ��i% E �ـ$ي اهـ/اف           .  /+ ا�� 

�      ا��  � ��,� /�

/ �Z �0"ـ�   �0 :
�ن :� �$*ورد+  
هـ�ي  0

١. Optimizing.
٢. Developing capability.

١  .	3
.٧، ص `�ن �
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� �ـ�6b �ـ$ �����ـ� �ـ6وي 0ـ�ر را              %��
/ ��0/ي �
ا%*$5

/�
در ا%G [� در �"    . دار  ��� '��o ح  l
هـ�ي ز%ـ$    ه� و 5$ه

�:*%/ �� و^
د �

�Ed    62ي ار��3ط :          Mـ"�N ـ+ -,ـ�ار از��� @�در 4ـ

�ـ�ط  ���د ار-���Nت رO# و �ـ7 �ـ�دي ���"
ـ* ار-          

#� +��,-*��".

 4ـ�ز��ن از    در 4ـ�@ -�3"ـB Qـ*G      : 5$ه
l �,�ر0-   �

    J�1R- ن در�

�ر�S   ! يM"�N د�6�8 ��ر�� �
ه� ��ه

#� �.ده*را -�34

4ـ�زي   در 4�@ ادارG*B G 4ـ�ز��ن -ـ�J        :�ـ�زي  ����

��2              �
�4ـT �ـ� @�E2'"�B �� U# را Bـ�وع و در 4ـ

. �Bده� ��ر��*ده* -� -�Jه� اWX24ل �#�ن


*وري  �� :  �
�� @��4زي �4ز��ن �� �Nر �ـ*اوم      در 4

    G��B ي�C و �'C �ه�ي ا�2,�ري ��ـ�د ��ه
ـ� "ـ�        �

J�- #��ر��د��١"*ه� ��.


.��ت �,ـ&� -٤JH :
     �"�Z ت ��0/ي ه$ 0/ام از����0ـ/ي �ـ�      ا�/ا /
ه�ي $5*%

  ����
m د��� �$M     �
.��ت �,&� ����� �ـJH ه�ي 
� ـ/ .  Gا%ـ
.
JH ع
� m
M از /
:�� �,&� @�3ر�

٢.	3
.٧، ص  `�ن �
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3=* �� ا�Cا�-.
.-�ا��"# ا�Cا�
���6�3�G*B ا�Cه�ي ا.
�+��Y و Z[
4.
�Gا و ;��د�C4ـ�زي-�"�* ا.

���د  ��ل ا�E6ي ا"*G: �\�د �����

�$م   ��/
Y� ���
اي از :$Hـ�     �/ل Mـ
 m��Z$ـ�     )١(ا5?ار�

�ـ�م ا%ـ/+      �� �2/�ر%ـ?ي و هـ/ا%�     �$���ـ� *ل را �ـ$اي   ز

����� 0$د+ ا��    ه�ي�$Zا$T د

داردر  .  =3P   +ـ�   ١ ��رH$: 

2� ا%/+/�3
د �$���  /+ ا��*ل ز= ����.�$اي �$

:*ل @�3ر�
/ از  �$��Z از �/ل ا%/+٥

ه�   -7�3 و �
0/ ��دن ^�"�-Initiating���Z$  $وع•

.در ���ل ���ده�و �'�و��6

• ���,� ��Z$�Diagnosing-   Gـ�ز��4"# �
B     �هـ�"# �ـ

�*
���د "�� *"�.

  ا�02ــــ�ب و -Establishing��Z$ــــ� ا�ــــ��$ار  •

�.ه�ي �8ص ���در"<ي �������6�3�

 �Nا�#، �ز��ن �Xـ*��-#     -Action�E<@ ��Z$ 0$دن    •

�
.ه��4زي ���دو �aد"

١.  Software engeering institute.
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3
د ا%/+رو%�$د= /
*ل $5*%

�Bوع

+1bد! ي آ�دن�"

/�0
-

J�F
-
�\�د

  �28�4ره�يا?�د
 ��اي  ���د�
��دي

/0
 آ�دن�
��3dريو�C 

���بو� -� ا�1bل�34

��e�-G*B 
�Nا�#

رو"�fد

M�8+� Gرا 

 �X*��-#�ز��ن

Gرا+� 

Z"g�;
+� Gه�را

 راG �+ا�Cاي

+��Y و 
"��#ا��2bر



=�د ��اي �;
ا�*ا��ت

G*
"�

������+1b 

ا�X24ار
7�3-

ه�او�6"�

���# ��دن;�*ا

3
د ا%/+رو%�$د= /
*ل $5*%

J�F
-
�\�د

  �28�4ره�يا?�د
 ��اي  ���د�
��دي

���بو� � ا�1bل-�34

��e�-G*B 
�Nا�#

رو"�fد

M�8+� Gرا 

������+1b 7�3-

���دهـ�ي ���ـ�ط     –Learning���Z$ %�د62ي   • #"�4�
B

��6�3� ��U2�� ه�يG*"*ل ا�١(�ل�� (.


دار Pد ا%/+ : ١$d%رو/
*ل �� =3
د $5*%

:روش ارز"��# ��h�3- �� U2 ������ ��ر�
�ن 

: ��e�R8Method Attributesت روش ��h�3- �� U2 ��ر�
�ن 

 آ�رآ
ـ�ن @3ـ�رت ا�ـ� از        CMMه��� ارز%��� �3�A �ـ$      

 +
�  �ه�ي �$�
ط �� �/%$%� �0ر0
�ن در �K] �0ر 0ـ�          �$ر�

٢. Software Engineering institute, people cmm-Based Assessment method Description version -
١٩٩٨, p٣ 
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          �
.ـ��ت  .  ـ
د �� و���� %i ��� ارز%��� �ـ$ب ا)ـ�م �ـJH

�:�� / ��0/ي ارز%��� ��  $ح ز%$ �

.�4ز��ن ��j"�2� 96 ارز"��# ا�4•

•��.�د ا�R28ص �8اه* داد�4ز��ن �
��3# را ��اي 

•            ��4ز��ن در ا�Cاي ارز"ـ��# و ا4ـ2\�دG از �ن �ـ

هــ�ي ��ــ�د ��6�3ــ�) "ــ� ا4ــ�12ار(�
Fــ�ر Bــ�وع 


دا������«�4ز���# H «�4ا.

ــ��# و     • ــ�J ارز" ــ7 - ــ�ري � ,m +�ــ� B #ــ�� ارز"

���B  ن�!*

�       J�- زم ��ايg ت�bWNا �در ارز"��# �

#� Jرا ��اه#� ،*

�*B��.

•J
� ���زه�ي �4ز��ن -7�3      ا�*از ا :�رز"��# �� وا4

.�Bد�#

  :ASSESSMENT PRINCIPLESا�eل ارز"��#  

5
ق     ا�$ �ا�0a$، روش ارز%ـ���    ي ر��/ن �� اه/اف ارز%��

   $� A�3�CMM       ـ�رتO� Eا.ـ �gه $� �� +/  �Zا$T ن�
 آ�رآ

/
0 .�
/ ا%G ه�g ا.E ��  $ح ز%$ � ��:

١-*
"��� (C�� ي�E6از "9 ا Gدر ارز"��#ا24\�د .

٢-   *
��M �ـ�       �� ��ر! ي "9 ���"
� G*B *
 ارز"��# �'2

.ا��24*ارد


0/ ��دن ���# ارز"��#-٣�.
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0/ ��دن ����ن ارز"��#-٤�.

.رازداري B*"* و �� ا�24ار-٥

. p�C M�8��m �� U2,�ري-٦

٧-�.ه�ي ���+ ��H+1b< روي "��2

 �� U2�� #��"+ روش ارز�ا��و  *
"���CMM ن�
: آ�رآ

� �3�A �$    ارز%��cmm    E��  ن�
 �$��Z از ����d'    ٤ �0ر0

:ه�ي ز%$ �� �� / و �����5

��ـ�دB Gـ*ن   –(Perparing Phases)�ـ�زي  �$��Z *��د+�

.��اي ارز"��#
اCـ�اي ;�1ـ�"(Sarveying Phases)–   Z��M ��Z$>ـ�%�  �

G��B#��'وي ا� � �.ه�ي ����ط �
� �ي ارز"��#  ا�Cا–(Assessment Phases)���Z$ ارز%��

در �4"�
 !ـ<ارش �2ـ�"j   –(Reporting Phases)ده� �$��Z 2?ارش�

ارز"��#


ــ/ي و ��ــ
ا� ه�ــ�
/ �dــ���' %*$5 EــZا$� G2$:ــ� ا%ــ
      EـZا$� ��/+  /+ در �$Hـ��
�ـ� �dـ���' �$اZـE ��ـ/ي        2

� دا ه� 
Mدار     . در
P در EZا$� G%ل ا
 ارا%�  /+   T٢$ح ��>

ل H] . ا��T    ن��ز E0 +/

رد ���ز �ـ$اي %ـi       ه� �,�ن ده� 

  �P ص�H ��Z$�          لrـH ا�� �0 در ��
�� /، ���d �/ت ز��ن ��

اه/  /     H �4 ا)�م
 ارز%��� در ��%� %ـ      i���r. ا%G �/ت ��>

          ��gه G%/+ ا�� و ا  ��2$5 $O�هـ� ��>ـ
�4    �� دو هg�� در 
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Gد��4ـ�زي�

 G�� G�� G�� G�� G��

ده#!<ارش

ارز"��#

Z�1"ـ�;

در :�Yر� e���M + از ا%G �0 ��ز��ن �ـ/ار� ارز%ـ��� را             

اH ،��د $وع 0$د+ ا
.ه/ �


دار P٢  :  $� A�3� � �0ر0
�نCMM�$اEZ روش ارز%��

�Oــ� �M,ــ
�Yدي �dــ���' �$�ــ
ط �ــ� ١^ــ/ول �ــ�ر+در  
         � �0ر0
ـ�ن   CMMارز%��� در ه$ %i از :�Yر �$��Z ارز%��

ر هـ$ %ـi از :Yـ�ر        د��ـ/اد و~ـ�%'     . داد+  /+ ا��  �,�ن  
   �، �M(S)>ـ�%�   ،  (P)�ـ�زي    *�ـ�د+  �,ـ�>E �ـ$   �$��Z ارز%��

 �..�,��  /+ ا�� (R)ده�  و 2?ارش(A)ارز%��
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ه�ي �$�
ط �� �$ا�Y: EZر�2�� ارز%��� Y5$�� �����5 : ١دول ��ر+ 

 $� A�3�CMMن�
 : آ�رآ

�\�sــ�حوBن��ت زu*�
 ��+٢-٣��زي�$��Z *��د+

Pد ١
3= ���Z e�روز١-��٢ 
P٢ �,: '%$����@� �١-٨ا�/از ارز%��
P٣ �� روز١-0٢�Y�� W/ ��ز��
P5 �%�M '%$��� ��@�٤-٨ه�ي ا���
P6 ����$�� روز٢-٣ر%?ي ����d' ارز%��
P7 � روز٢-٥*�
زش ��� ارز%��
Pه� ٧ ��
 هg��٢-�٤/ار� ارز%���*ه

�%�<�M ��Z$�٦-٨��gه 
S١ �%�<�M ��
P ب���� روز٢-٤ا
S٢ �%�<�M د+ 0$دن و �/ار���روز٢-٤* 
S٣ +$P اريا^$ا وa2روز١-٢ 
S5 m%��� � روز١-E��8٢ و ارز%��

�%i هg�����Z$ ارز%��
A١ � ��@�٥/٠-١��ز���/ه� ��� ارز%��
A٢ �0$  ��^
��
/�2ن در ارز%��
0١-٥/١�@�� 
A٣ m%��� E��8١-٢�@�� 
A5 د�
 ��@�٢-٤�$ور ا�ـ
A6 �3Z�J� s� s 
�٢-٤@�� �
A7 /
 ��@�٤� �� �3Z�J����dن $5*%
Aم [,ـ�/ن �ـ� داد+        ٧�d���م و ا����هـ�ي  ا

/
%*$5 WZ�.٢�@�� 
A٨ �3Z�J� ا^$اي�M >$ار(62ي ه�ي�١-٢)ا�ـ�@�� 
A/%$ان ٩��3 �� Z�J�٢-٣�@�� 
Aم [,ـ�/ن �ـ� داد+       ١٠�d���م و ا����هـ�ي  ا

 ��@�١-٢�/%$ان
A6ويه/ا%� ��١١� ��@�٢-٤ �0ره�ي 
Aم [,ـ�/ن �ـ� داد+       ١٢�d���م و ا����هـ�ي  ا

١-٢�6وي �0ر�@�� 
A١٣��5�% ���
 ��@�٢-٤ه�ي او����
A١5��5�% ��^
 ��@�٢-٣ه�ي ��/����*��د+ 0$دن �
A١6��5�% $ور�ه�ي او����� ��
��� /Zوا �@�� i%
A١7��5�% ور$�/
@�%i ��ه�ي او��� �� .��3Zن $5*%
A١٧��5�% $ور�/%$ان�ه�ي او��� �� �@�� i%
A١٨��5�% $ور�6وي �0ر�%i ��@�ه�ي او��� �� 
Aــ�١٩�5�% Aغ و �ــ�ز��
هــ� و ارز%ــ��� ��ــ

E��d٢-�٣�@�� 
A٢٠��5�% ��^
�*��د+ 0$دن �%�U ١-٢ه�ي�@�� 
A٢١��5�% �%ارا�%�U ١-٥/١ه�ي�@�� 
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�\�sــ�حوBن��ت زu*�
A٢٢��Z ت از�@rTا W�0�١-٢�@�� 
A٢٣� ��@�١-H٣�� و �E�<d ارز%��

٧%i روز �� ده��$��Z 2?ارش
��gه

R١ �%�U � روز١-�0٤�E 0$دن 2?ارش ارز%��
R٢ 

دار هــ� �ــ� راز ��ــ�2ــ?ارش 0ــ$دن داد+
 � ��@�٢-�0٤ر0
�نCMMارز%��

Gد���  �4PREPARING PHASEـ�زي    ����

 �0ر0
ـ�ن `ـ� ا��ـ�د    CMM�ـ�زي ارز%ـ���     �$��Z *�ـ�د+  
ــ� ���ــ$� �ــ ــ��E �ــ ــ��� را  ــ ــ?ي ارز%ــ ــ
در%ــ  ــ

هـ� �ـ/ار� و *�ـ�د2� ا)ـ�م         �$ا��س ا%T G$ح و �$���ـ�     و  
�
د�  .�gـ�  هg�~ـ�د+       و�ـ� *�Z$� اي 0ـ�     E�dـ�زي را �,ـ�
�:ده
/ @�3ر�
/ از �

•Pد-١��� #��� 7��-.
•P٢-J
.ا�*از ارز"��# -7�3 :
•P#-٣���3=* �4ز- v'� .
•Pد-٤���.  -Q"�3 ز"��
�ي 
•P٥-�.ر"<ي C<"��ت ارز"��#  �����
•Pارز"��#-٦ J�- زش���  .
•P٧-Jاي -*ار��ت ارز"��#  ه�� #E
.�ه


ر �0� و~�%' و �����5T ���
ان ه�ي �$��Z *��د2� را ��

دار ��ر+ P ن داد٣در�,�
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م��+ دوم��+� 

 د"*ن-*ارك

 -��J��زش

� ارز"��#ر"<ي�����

Q"�3-ه��
 ز"��

v'3=*آ- 

7�3-J
ا�*از :

���د-7�3 #���

 اول��+

 د"*ن-*ارك

 -��J��زش

� ارز"��#ر"<ي�����

Q"�3-ه��
 ز"��

v'3=*آ- 

7�3-J
ا�*از :


دار  Pد+  :  ٣��* ��Z$� '%�~ــ�زيو�

    Z"�1�; �����SURVEYING PHASE 

      $� A�3� � آ�رآ
�ن `� ا���د    CMM��M ��Z$>�%� ارز%��

 آ�رآ
ـ�ن را  ـ��CMM      Eه�از �M>�%�   *وري و E��8 داد+   �	

�*وري  آ�رآ
ـ�ن @3ـ�رت از �ـ	       CMMهـ/ف �M>ـ�%�     .  ـ
د �

��        اrT@�ت در را�"� �   
P 6وي آ�ر از�� ا�/ا��ت �$�
ط �� 

.  ا��و���� از آ�رآ
�ن ��ز��ن

�,ــ�ن » ٤«و~ــ�%' ا%ــ G��Z$ــ� از �M>ــ�%� در Pــ
دار  

دو ���9' اول �� ه$ �$��� در را�"� �� هـ�           . ا�/ /+داد+

    /
��ه�ي ��%/ �E3 از ا%G آ� ��
ان �M>�%�      و  ���E ا^$ا ه

CMM         م ا^$ا
�/      آ�رآ
�ن را در ���9' �
. آ$د �9>�ـE  ـ
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م��+ دوم��+� 

 ;�Z"�1ا�Cاي

+��Yj"�2� 

 د"*ن-*ارك

�ا��02ب��x 

     ��ـ
ان �3ـE از ارز%ـ��� در �ـ�%�،          :�Yر�e ���9ـ' را �ـ

�� آ� در ا%
�� �$���  /+، �E�<9 آ$د %� *ن را ��            `�ن
2

�ـ/+  ـ/+          ��
2 �� آ� در �$��Z ارز%ـ��g��9� ان

ا�ـ�،  @

.ا)�م داد


دار P٤  :  � '���9��%�<�M ��Z$survey sampleSelect People

CMM

� ارز"��#����ASSESSING PHASE

   �*وري  آ�رآ
�ن `� ا���د از ��ـ� �ـ	        CMM���Z$ ارز%��

�6 و �
��� %�5�ـ�         داد+g� ، ام [,�/ن
هـ� در Hـrل     ه� ، �

�����5�� E��  در ��%� را �
ده�ي ارز%��  .

�,ـ�ن داد+   » ٥«در Pـ
دار    �
/ي ����9' ارز%ـ��� ،      د���

ده
ـ/،   ���9' آ� �$��Z ارز%��� را �,E�9 �ـ�        ٢٣. ا�� /+

: @�3ر�
/ از 
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•Aارز"��# -١ J�- #*ه����4ز 

•A٢- ��C�- #��"ن در ارز�!*

�Bآ� آ

•A٣- Z"�1�; j"�2� +��Y CMM ن�
 آ�رآ

•Aد –٤�
 ��ز��Eي ا4

•A٥-����R� y� yB�� ه�

•A٦-����e �� ����R�  *
ن ���"
•A٧-Gداد �
�*ن �z ام��  *
"��� v��e ه�ي
•A٨-����R� اي�Cي ه�ي ;# ا !
•Aان -٩�"*� �� ����R� 
•A١٠-Gداد �
�*ن �z *"�ان  ��ام�ه�ي 
•Aا و ه*ا"� �~-١١�Cوي آ�ر  ا � �ه�ي ����ط �
•A١٢-Gداد �
�*ن �z وي آ�ر  ��ام � �ه�ي ����ط �
•A١٣-2��" �ه�ي او�6� ارز"��# � �Nح و -�34
•A١٤-�2��" ��C�- ن ��اي*B Gد���  #-��*X� ه�ي
•A١٥–    �ه�ي او�6ـ� �ـ� وا�ـ*        ��ز��Eي و ��ور "��2

 #�����
•A١٦-    �ه�ي او�6� �ـ� eـ����ن       ��ز��Eي و ��ور "��2

 *
"���
•A١٧-�ه�ي �X*��-# �� �*"�ان  ��ز��Eي "��2
•A١٨-�ه�ي او�6� � وي آ�ر  ��ز��Eي "��2
•A١٩-�2��" Uز����  �4�@ و ر-� +��f- و #"�a ه�ي
•A٢٠-�2��" ��C�- +�1f-  #"�a ه�ي
•A٢١-�2��" �ه�ي �a"#  ارا"
•A# -٢٢���ت از �bWNا v'آ 
•Aارز"��# -٢٣ �H�8 �1+ وf- 
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دار P٥: ����
ل �$<�� � ارز%��� ����9' در rHل ارز%��

 در ��ي+ روز٥

REPORTING PHASEده� �$��Z 2?ارش 

     � آ�رآ
ـ�ن در �$دار�ـ/+      CMM���Z$ 2?ارش ده� ارز%��

���%m ارز%��� و 5ـ$اه�            �آ��� ا���د �E�<9 آ$دن �3b ر�

            �CMMآ$دن اrT@�ت ارز%ـ��� �ـ$اي H?ا�ـ� داري ارز%ـ��


دار       . آ�رآ
�ن ا��   P در ��,ـ�ن   ٦و~�%' �$��Z 2?ارش ده 

. داد+  /+ ا�� 

� آ  g��9� ـ/              دو
� �$ZـE 2ـ?ارش دهـ� را �,ـE�9 �ـ� ده

: @�3ر�
/ از 

•Rارز"��# –١ #"�a �1+ !<ارشf- CMM ن�
 آ�رآ

•Rداري ارز"��#         –٢ � !<ارش آ�دن دادG ه� �� 8<ا�

CMM ن�
 آ�رآ

+��YZ"�1�; ه�

�Eدي��ز��
 ا4

yB������R� y� ه�

����R�*
 �� �e���ن ���"

����R�*
 �� �e���ن ���"


�*ن �� داد��Gامz ه�ي
v��e��� *
"

����R�يه�ي E�; 

����R�انه��"*� �� 


�*ن ����امz 
Gانه�يداد�"*� 

��
Bر�=:

 � وي آ�ره�ي�~


�*ن �� داد��Gامz ه�ي
� � وي آ�ر����ط� 

2��Nح��" �ه�ي و -�34
#-��*X�

Gد�����C�- ن ��اي*B 
�ه�"��2

j
;��
B

 �����#��ز��Eي

 �� �e���ن ���"
*ز��Eي��

 �� �*"�ان��ز��Eي

 �� � وي آ�ر��ز��Eي

Uز�����ه� "��2

�3�
�2� ه�ارا"��" 

v'#آ���ت از �bWNا 

+�1f-#��"ارز �H�8 و 

��C�-+�آ� 

��
Bدو
 -��4Jز���*ه# -��4Jز���*ه#

+��YZ"�1�; ه�

 ا4
�د��ز��Eي

yB������R� y� ه�

����R�� *
� �e���ن ���"

�4��
B

����R�*
 �� �e���ن ���"


�*ن �� داد��Gامz ه�ي
v��e*
"��� 

����R�يه�ي E�; 

����R�انه��"*� �� 


�*ن ����امz 
Gانه�يداد�"*� 

 � وي آ�ره�ي�~


�*ن �� داد��Gامz ه�ي
� � وي آ�ر����ط� 

ه�ي"��2� و -�34� �Nح
#-��*X�

Gد�����C�- ن ��اي*B 
�ه�"��2

 �����#��ز��Eي

 �� �e���ن ���"
*��ز��Eي

 �� �*"�ان��ز��Eي

 �� � وي آ�ر��ز��Eي

Uز�����ه� "��2

�2� ه�ارا"��" 

v'#آ���ت از �bWNا 

+�1f-#��"ارز �H�8 و 

��C�-+�آ� 

���B ��C�-ن�!*

�
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�U آ$دن 2?ار ش E�<9��%

 �� m%��� �,�� 2PCAR?ارش 
 ـ
د


�ــ� M +��

 �$��Z 2?ارش ده� ����9'-�x٦دار 

Q6ارز"��# -ا #"�a �1+ !<ارشf- CMM ن�
 آ�رآ

$ا  /+ در rHل ا%G ���9ـ' در �$دار�ـ/+          �����5 ه�ي ا̂  
� ارز%��� ارا         ��Z ا�� آ� ��%/ �$اي �%�U ء 2?ارش�,�� %ا

2ـ?ارش ارز%ـ��� 5$ا%
ـ/ �ـ
رد ا�ـ��gد+ در Hـrل             .  
د  
� ��زد و �� @
ـ
ان Hـ]              � /
�����%m را � W�ارز%��� و آ
� آ
/ آـ� ��ـ�%m ارز%ـ��� هـ�ي ��ـ/ي را                � E<@ اي �%�M

�
ـ
ان %ـM iـE �ـe          ه�. �� 0$د �
ان �� *ن ���%   �@ �� e
:
ــ�  ���ــ��� و �$ ــE  ارز% ــ?ي @> ــ
د  ر% ــ� =3 ���ــ$اي �$ �

 �� ��/H  /
2?ارش Uـ�%� ارز%ـ��� �ـ� Zـ��� ارز%ـ���           . آ

د      �� .�WZ . ارا�� ���Z       62د آ� �� ��<J� 2?ارش ا�� و

���%m ارز%��� �� :� و��� و �� :� �
 ا�rغ  
د.
    
� ��M /%�� �%� او��� 2?ارش را *��د+ آ
/      ��� ارز%��


ر ��ز��$ي �ـ� 2ـ$دش در              O

د �ن �� �H ن���و *ن را در 
  /�
/%. *ور:G            د

� �$اي ا�,�ء ا%ـM Gـ�� �ـ
%� و^ـ%?2 
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  s وادا ��<�

  ـ     دارد ��� آـ�     �Y<�� sي آ
:Q �ـ� %�Yـ,] 
%�5�� ه�ي �$�
ط �� �Z"ـ� هـ�ي $5*%
ـ/ آ��ـ/ي را  ـ$ح               

��     M Eآ �<

%� اول را ا�,�ء آ
ـ/       ده/ %� ارز%�ب راه� ��

ـ/             . %*$5 ��

ـ/+ �ـ�%� ��ـ�
��� `ـ�ه

�4 `�ه
ـl آ<��

� 62د      � +/Y@$� ي را$��ز�����9 ا~�Yر �O$ه� �M از     . ��ز

ان روز*�ـ/ آـ$د             � �
%� را �� ��M ، /  �5�%ي در$����ز
�Oـ$ آـ$د و �ـ$اي �ـ�ز��$ي ارا�ـ� Pـ
د                  /%/k در *ن �%


د      ز�����9 2?ارش �E�<9  / و �     H ل آ�ر
JK از ��� ارز%��
       ���<

ان *ن را �"��S راه� �� /  �fـ$اي      را� �هـ�ي Zـ��

�,$ و ��M *��د+ آ$د  .
� از �����5 ه�%� آ� ��>
�4 در rHل ا%G ���9' ا)�م           H$�

�/ @�3ر�
/ از 
  �� :
• #"�a �1+ آ�دن !<ارشf-
-�ز") !<ارش �a"# �7 ���# و د"�E ا��اد ��ز •

 آ�رآ
�ن CMMارش دادG ه� �� �<ن ������ ارز"��#  !<-ب

�����5 ه�ي ا^$ا  /+ در rHل ا%G ���9' ، اrT@�ت �
رد           

��5� ا�/ام و =3
د آ�رآ
ـ�ن و             	f,�� آ$دن و�ز �$اي ���


/ SEIروش ارز%��� *ن را �$اي 
.  5$اه� �� آ

ارز%�ب راه
>� �E�<9 آ$دن آ����ـ� 2ـ?ارش دهـ� �ـ$اي            

.  را در rHل ارز%��� در ��%�  $وع �� آ
/           SEIار��ل ��   

�/ و ��ـ/ از �9>�ـ E��Z$ـ�                
ا�� 2?ار �Y �9>�ـE �ـ�  ـ

       /�
  �� E%
`� ا@ �ي ��� ارز%ـ���     . ارز%��� در ��%� 8


 ��� را �E�<9 آـ$د+ و *Uـ� را              @ ���%/ $5��Yي ارز%��
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     ��� ارز%����$K ن?o ��CMM         ـ/ ، در
 آ�رآ
ـ�ن @ـ
دت ده


رد ارز%ــ���  9���Zــ� اHــ� 5ــ$م �ــ�ز<
CMMرز%ــ�ب راه

� ده/      � E%
ارز%�ب راه
>ـ� ��%ـ/ �">ـ�G       . آ�رآ
�ن را 8


د آ� اrT@�ت ارز%��� ~$ف       ٣٠       � روز �M از �t�H ارز%ـ��

 ��� ارز%����$K ن?o ��CMM د
  �� ����.  آ�رآ
�ن �
        ��� ارز%����$K ن?o �� /%�� آ� ���@rTاCMM ـ�ن   آ�ر
آ

:  @�3ر�
/ از   
دارا%�

 آ�رآ
�ن CMM!<ارش ��ز�8رد ارز"��# •
• #��a ه�ي �2��" �ارا�
•            �
ـ* آ��ـ*ي و درCـ"��� Gـ�ز� ����=�ي ����ط �

 h�3- و +��f- ي*
�
!<ارش �a"# ارز"��# •
��ي -�J ارز"��# •bي ارز"��# ا�=���
• �"�4 G*

��م ارز"��# �mه
� آ
� ه�ي ا�*ام ��اي ���د •�����
ه�ي ���28� G*B رس!<ارش د•

� از �����5 ه�%� آ� ��>
�4 در rHل ا%G ���9' ا)�م           H$�
�/ @�3ر�
/ از 
  �� :

� ��م•m �1+ آ�دنf- #��"ه�ي !<ارش ارز
ه� �ـ� �ـ<ن �����ـ� ارز"ـ��#         ه� و !<ارش  �Y"+ ��م •

CMM ن�
 آ�رآ

         	��
� ���
ا�"�3ق �/ل ���� ������ �0ر0
�ن �� ��Oم �

  ������0$ 5
4د ��3ر�0ا
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ر �0� ا��
ي ���� ������ �0ر0
�ن        T ��P.C.M.M    را �ـ� 

�0$ 5
4د ��3ر0ـ� از دو �¡�ـ/              �����
��	 ا� ���
��Oم �

�
ان �
رد �� و E��8 �$ار دادا���� ز%$ ��.


��� رو%d$د ا%/+-١� /
:*ل �� =3
د $5*%


ـ��	          � ���
3
د و �= �
د و @>����^
� ���fو ��� �$ر�

�0$ 5
4د ��3ر�0 و ا�"�3ق       �����*ل  *ن �� رو%d$د ا%/+    ا

 �
��د 
د �0   �,�� ��   ���
�   ه�ي ����� $�0 5ـ
4د   �
��	 ا

� و ��gد ا��
ي ا%/+     ��3ر�0�
د+*ل در %i را���     �� ��3�

   �� $�%/` /%c� د ا%/+     . �� /و$d%�3ق رو"�
ر �0� اT �� ال

P.C.M.M      
� ���
� ��  ـ$�0      �� رو%d$د @>������ـ����	 ا

��,�ن داد�٢
ان در ^/ول ��ر+ 5
4د ��3ر�0 را �.

� رو%d$د ا%/+ :٢^/ول ��ر+ � �� رو",�د P.C.M.M #-���1b*ل  ا�"�3ق ��3

�
��) ا�'��# g�� ���Bد ���ر�� �34�-

G*"+ رو",�د ا�ا��د در ����ل 

P.C.M.M 

���د در g�� ���Bد  #-���1b رو",�د

����ر�

 :�$��Z  ـ$وع

ا���?+ �$اي �6�¢-
ا£�د رو��Z �,�ر0-، ا���ـ?+     -

ــ��-،   ــ� ر� %?� Wــ �0 ��ــ� �`
� �/د �/
Y�ه�/
%*$5 


 ��O�gـ�د-�
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G*"+ رو",�د ا�ا��د در ����ل 

P.C.M.M 

���د در g�� ���Bد  #-���1b رو",�د

����ر�

-���Z ا 0$دن/�M
ــ�  - �g�0 ــ�د �
ــ� � ــ�ط � ار�3

GMد ژا
ارو�M و �$ا3= ?0
ا£�د ��H��ره�ي �
�ـ�دي    -

�$اي =3
د

�ـ�H��ر  �ـ�زي   و �Mـ�د+  ا£�د  -

S.S,QC,EFQM,T.Q.M 

���,� ��Z$�: 


^ـ
د   �,�� 0$دن   -� ���fو

و �"�
ب

- �H�  e���   د
^
 =3ـ
د   ه�ي �

   �H�  ,�� 0$دن�د    و 
هـ�ي =3ـ

+/
�$اي *%

-+/  ��.

��� ا@>�ل ��

 ,Q.C, T.P.Mهـ�ي  �,ـE�d 0>��ـ�  -

T.Q      دات �ـ$اي ا@>ـ�ل�Y
,�M ،
��.
  /+ و ^ـ�ري 0ـ$دن *ن        �

در E0 ��ز��ن

 :�$ار�$��Z ا��

-�%
ه����e او�


ز ــ� �ــ/%$ان، -�* ��
���ز�ــ

�$M$�ـــ��ن، اM$ا�
رهـــ� و  

ــ/ي *ن در ���ــW  او�
%ــ��

��
��'��o ه�ي

� رو%d$د-Zا$T

�2�ــ� در T$اZــ� رو%dــ$د �ــ�-
      E<�ـ,� ���ـ��
��	 ا� ���
�

اد+،      ��$ رو%d$د *�ـ
زش Hـ�

    �و رو%dـ$د  رو%d$د *�
زش ر�
هــ�ي و�ــ��� �Oــ�م�
�ــ�� �ــ�

�ا^$ا%

-E<@ ����
�ـ�� و      -�$� ��,� ����$� G%و/�
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G*"+ رو",�د ا�ا��د در ����ل 

P.C.M.M 

���د در g�� ���Bد  #-���1b رو",�د

����ر�

a2اري 0>� و g�0ـ� �ـ$اي       ه/ف


��� و =3
د������
��	 ا� 

 ��Z$�0$دن E<@: 

-S�HEZ +را 

هـ�ي =3ـ
د از     EZا���$اج را+ -
ــ
اه� و  H$O�ــ�  دل �ــ�ز��ن �

ــ�ز��ن  ــ
�$دار از � ــ�ي ا�� ه


S5 و �/و%G *ن   �    Wه� در ���ـ

 ���
�0ر �0ر 

+ EZ*ز�
ن ��/���� را-
��Oم  - �ه�ي =3
د  ا^$اي *ز��%,

� و ا���$اج      Zا
�در �� � از 
���ط �f' *ن

-EZ +4%� را�M

"�ــ� و ZــZEــaف را+-�6B هــ�ي

ــ�ب را+ ���ــEا Z Wــ ��
ــ�ي � ه
���
�

:�$��Z %�د62ي 

-EZ +ا^$اي را

- ����هـ�ي �
�ـ�� از     ا^$اي �$

اد+ �ــ� ــ
زش Hـ ــS *�ـ ،T$%ـ

ه�ي ا^$ا%ـ� و �$2ـ?اري      ��Oم

ي ر��ه�*�
زش

-�E��8 و ا@��3ر%��
���ـ�   -$� �,]$bا �هـ�ي  ارز%��

� و �ــ� �ـ�ــ��	 ا 
�ـــ�� �
ـ�

�� *ن �� دور+%����ه�ي ��3

�Yد �ـ$اي ا�ـ/ا��ت     -,�M

+/
%*
� در   -Zrت ا.ــ��ا)ــ�م ا�ــ/ا

ــ$اي    ــ
د � 3= Eــ ��� �Zا
ــ �
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G*"+ رو",�د ا�ا��د در ����ل 

P.C.M.M 

���د در g�� ���Bد  #-���1b رو",�د

����ر�

ه�ي ��/يدور+

٢-3� �� و �$اEZ ارز%����3�� $� ACMMن�
 �0ر0

$� A3� �*ل �ـ�   �0ر0
�ن ��  ـEd ا%ـ/+  CMM روش ارز%��

��� در  �0$ 5
4د ��3ر�0 در �¡�/ ���� ������ �0ر0
ـ�ن           *


رد ارز%��� �$ار 2$5�� از �ـ�ز�2ري �ـ�%4� �$Hـ
ردار           �

���. ا��� �
ر �0T     $ـ� A�3ـ� �CMM �ـ
ان �$اZـE ارز%ـ��

�0ر0
�ن را �� �/ل @>��ـ��� ارز%ـ��� �����ـ� �0ر0
ـ�ن           

�,�ن داد٣را در ^/ول ��ر+ در  �0$ 5
4د ��3ر�0  .

 �� �$اEZ �0ر0
�نACMM �$ � ا�"�3ق �$اEZ ارز%��� �3 :  ٣^/ول ��ر+ 

� ا)�م ارز%��� در 5
4د ��3ر�0 ����<@
در �¡�/ �
��� �0ر0
�ن و ��ز��ن

 �� U2�� #��"+ ارز�ا��CMM
��ر�
�ن

��ا�+ ���1b-# ارز"��# در ��gد 
�Nا�# ارز"��# ���ر�� ��ا�4س 

P.C.M.M 

 ��Z$�+د��زي*��: 

3
د-= ���Z e���
 ��� ار / �ـ/%$%� �ـ$اي     @?م-

ا£�د =3
د

-�,: '%$���ا�/از ارز%��
- �,: G%د در  �/و
ا�/ازه�ي =3ـ

��Oم W���E.F.Q.M, T.Q.M 

-��0�Y�� W/ ��ز��
@�� 8
ل و =3
د   - ��0>� E�d,�

-%$%/� /Y�� اي ا£�د$�
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 �� U2�� #��"+ ارز�ا��CMM
��ر�
�ن

��ا�+ ���1b-# ارز"��# در ��gد 
�Nا�# ارز"��# ���ر�� ��ا�4س 

P.C.M.M 

-M '%$د��
�%/اري =3


ره�ي ه,�  -K '%$��  د
�2�� =3ـ

�,ـــ�>E �ــــ$ �0ر0
ــــ�ن،  

�ـ
*وري، �
ـ��	      ،���ز���/ه
 e��� ،���  ،,ـ&%�ن��2ن، /

0

G5ه�/
*وري و $5*%

ر%ــ?ي �dــ���'  �$���ــ�-
�ارز%��

- ��� E�d,� ��Hدا �ه�ي ارز%��

و �Hر^� و �,�� 0$دن و~ـ�%'    
��ن*

-�
زش ��� ارز%���*
ــ�%�- ــ?اري `ــ ــ��$2ــ  و هــ

�$��ــ�هــ�ي *�
ز ـ�  �0ر2ـ�+ 
ارز%���ن

� �/ار� ارز%���ه�-�
*ه
 ��Z$�ـ�%�<�M: 

-�%�<�M ��
P ب����ا
ــ�ش - <�M ــ�م ــ� از ا) d% روي 

�� �0$  �Zا
��
رت *ز��%,.
ــ/ار�   - ــ$دن و � ــ�د+ 0 �*

�%�<�M

��زي از S%$T *�ـ
زش و      *��د+-

��$2?اري ^���ت ه��
*ه

-+$P اريا^$ا وa2
ــ$+- Pاaــ ــ��  2 �
ــ��� � fري و

ه�������

-m%��� �E��8 و ارز%��
ا�ــ��$اج ��ــ�ط �ــ
ت وfــ��� -

���%m �� د��       E��8 و �%�<�M
�0$  ���fاز و +/�*

 :رز%����$��Z ا

-���ز���/ه� ��� ارز%��
�,E�d ��� ارز%��� ه$ %i از      -

ــ
رت    ــ� . ــ' � ��o ــ/ه�ي Zوا
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 �� U2�� #��"+ ارز�ا��CMM
��ر�
�ن

��ا�+ ���1b-# ارز"��# در ��gد 
�Nا�# ارز"��# ���ر�� ��ا�4س 

P.C.M.M 

اي و �
^�� و *�
زش     ر �����ن
     �����0ر �ـ�   *��ن و دادن �$

ه�*ن

�$ور ا�
�د-
ــ�� و  - ــ
�د �
�ـ ــ� ا�ـ �$ر�ـ

ــ�   ــ� � ــ
رت 5$2� ــ�ي . 3
ده=

�/ار�

��3Z�J �� �/%$ان-

��O 5ـ$م �Jـ��3Z و ا)ـ�م        -�

�Jــ��3Z �ــ� �ــ/%$ان @ــ�� و 
�����

ــ� -��3Z�J �� �0ر 
���ن- �ـ
P ــ� ــ��3Z �ـ اي از �Jـ
�g$�0٤٠٠ر0
�ن در Z/ود  

� 0$دن 5�%��-%�Uه�
-��
 و ^ـ$ح    �
/ي�
/ي، د��� ��

      [�
و ��/%E و E��8 اrT@�ت �
���
%i ��� �0ر 

 :دهـ��$��Z 2?ارش
ــ?ارش   - ــ$دن 2ـ ــE 0ـ �0�ـ

�%�U �ارز%��

�¤�� 2?ارش از ا�/ا��ت     -�Hدا
 ������ ���
ه�ي �0ر0
ـ�ن و    �

��ز��ن و ارا%ـ� �ـ� �$ا0ـ?        
+?%�^ aHو ا �.ا@��3ر%��
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	������62ي�
/ي و 

    ����Bـ* و �ـ�اي     �د ��ر�
�ن �#  ���د �4ز��ن در !�و 

دار و ا"ـــD �ـــ� ��ر�
ـــ�ن �ـــ� eـــ�رت C=ـــ�     

           hـ�اي -3ـ�� S'"�� *
��" �34�- /0
در "9 :=�ر:�ب �

 ",# از ا"D    .ه�"# را �� و�Cد �ورد    ������ ���ن ��Fم  

� 1�b +,B# و ��Fم      � �داري -�34� ��ر�
�ن و    ا�E6ه� �

   #� 71��ن ��ر�
 ـ�
* ا�E6ي -h�3 �����ـ�      �4ز��ن را -

#�     G*"داراي "9 رو",�د ا �� *B��      +12ـ
��ـ�د � ��ل �


ـ�0/، ����ـ� ا4ـ�X2ار هـ�            - �� �Bوع، �������� ��

� 1b+ و ����� "�د! ي در ��3* ا?�د ���د �'ـ�12           ����

� ��ا�4س �ن داراي روش ارز"ـ��# ��ـU2 �ـ�           �#� *B��

در ارز"ـ��# ��ا�ـ+     ��Bـ* -h�3 ������ ��ر�
ـ�ن �ـ#     

دهـ#  د!#، ;�1ـ�"Z، ارز"ـ��# و !ـ<ارش       :=�ر!��� ��ـ�  

در ا"ـS'"�� .   D در �4ز��ن ;��دG و ا�X24ار   "��ـ*         

� �� ��دن �~ اE6ـ�ي -3ـ�h �����ـ�             � �C�- �� �6�X�

      G*"ن از دو ��3* ا4�4# رو",�د ا�
��ـ�د و     ��ر� ��ل �

U �� -3ـ�h �����ـ� ��ر�
ـ�ن �ـ�          2��ا�+ ارز"��# ��  

���د و ��ا�+       #-���1b در     رو",�د G*ـB ارز"��# ا��م

g�� ���Bد ���ر�� در �3�ِ* -�34� و -3ـ�h ��ر�
ـ�ن و            

� را�ـS �ـ#          � �� G*"د�! +��Y و �'"�X� ن��ـ�ان  �4ز-
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ا�E6ي -h�3 ������ ��ر�
�ن را �� ��ظ �ـ�اهJ �ـ�دن           

Gزم ;��دg د�'�ه�ي�x �4زي.


��	 و �$ا^ـ	 �:

١- B. mohanadoss. Director. H.R. net consultants, Ecil. 

۰۲۰۰۲۰۰۲۰۰۲۰Huderabad. , ۲۰۰۱۲۰۰۱۲۰۰۱۲۰۰۱ ۱۱۱۱JULY , P . 

٢- Software engineering institute, people cmm. Based 

۱۹۹۸۱۹۹۸۱۹۹۸۱۹۹۸ ۳۳۳۳Assessment method description version, , p . 
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