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د �� ا�
	�د� ازا��از����� ���
 ����� ��
����� در��ا�
���� ����١-
���
 ��� ���٢

�����:
 ا�
 از +� �* �%�ان �) '��
 �� &�ر"%�س #
���� "�د 

�� +� '�,� ا�&
5
,ً� ؟ 2* #��01 '0 ده��،&* -�� " ��-
0' �	
#��01 رو"7 در #0&%�� ���* ���ن ���رات &�0 ا&

0'

'���0؟ -�� "��9-�� *:��;' ��?�%�� و ه��< را =>

داز��؟ ا�# BC�5�A رو"7 �* 2* �* ارا@* -'�ر '0#

�روال &�ر 'D%��< ا��؟ &
" F�Gه� در ا *& �-H%2IJ2 ا�
�
�K '0ا��ازه�، '�'�ر�D� 0,و اه�ا �Lا�M�د ه�، ا�"*&
� ��ز'�ن ��"�P;� اه�اف ,�ق '0�;,�' H�
ا. ��ا�� '� �

���� ا�%�* ����
د ��ز'�ن P;� اه�اف را ��Jن ده� 
� ��ز'�ن ���� . ه��0 ارا@* �
دد"��9�

�ا�� �* '���

 R��# *� ���%�ان 0JT از و�S	* ��د در &%Mل ��ز'�ن �:
د��� و ا��از� 

�� ا��" 7�9(����٣� ا�Yام )ه�از 

���Z.ا��از� �
د و ا�
�1ب "��9 =>���� ����
K ه�� \
 &* در ه
�) از �
د��، و ا=
ا '0ه�� '
	�و�0 ا�
�1بشرو
^- *� �*�در ا�7 ';��* .د"�از ��ز'�ن ��=* '0ه��0 =%


ر�0 "��9� �� �� ��" 0D�ا� ا��از�
� K�
��� ه�� \
 7�

,0 ��0 از =����D' *� د
��� و��
ده�� ا��از�ر����

0�Lو و� *
:* �� ه�� -ن را در ';������
د #
دا�

ر�0 � 
.�Zدرو��
ده�� د�_


د، ز'�ن �	�رش، ����، ا��از�: ���ت ��������� ���

�ر ����0���.

�
��#�دا!�از �$%:

�K ��د� از ا��از�D� (د�
��� ا��از�":��� ����

 *& �
د ,
-�%�� ا���������D, ز'�ن��ا� ���*را �* ه�� 
�در �� ��ز'�ن �� &%� ��� '0ا��از����D, د��b *� ،ه�
را در ��ز'�ن �����ت ��d ا�cم و ه� را &�هR داد� ه?�%*

�JT د��b، H%ef���Z 0����
J# ز'�ن�� ��� ". از '�'�ر�

 .١(M&ار�د���:h ه-ا� �i� � ��_Jدا� ��
� ���0 دا�h ���J:���ار� و '��j
0������� *'k�-��l%� 0'�m� ن����� 
n� 0ن و������ان 
o - 
��# ��R ه	�

��
Email: sabersheri@yahoo.com –٨٧٧٠٠١١-٤ ��	7-دا�h ���J:���ار� و '��
–� 5%��� ��درو '
&? P;�;�ت و ��-ور- &�ر"%�س ار"� '>%��0 '����))٢

�v���-ان
o - M'���& ت و ١٥�;�;P ?&
' �v��� �&
 =�د� \�nص &
ج رو�
و "
yahoo.com@Email:mameli١٣٤٣-٤١٩٦٩٥٤-١  ��	- 7����v–��-ور� 5%��� ��درو 

� Performance Measurement
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 K�
D� 7ا� ��������D, 0ز'�نرا ه����در  �,�� *&١ (

ار-ن را 
�ان �) ٢"�، ���Y�{ در| Y R��# وددا'�رد 

�. ��"���� �* ����Y 0�{ ا��از�) ٣���D, 7س ه� ا���ا
�91 '����0
د ��ز'�ن ا�J' ز'�ن را��د 
. &%� و ����

ده�؟��Jن '���0 ����
د 2* �2?� راا��از� ا'� ا�7 
ار���ط �H اه�اف ا�Mا��L) ��ز'�ن، ,
-�%�ه�� ��ع .١

� و &%Mل �����ت&
 را ��Jن )�C�nت(�
و=0  و=�ر�"
 ��? ,�قاه�اف "�ن 
-ورد� �'�?ان ارز���0 . ده�'0

�ل � ���ر '.��� ����
د ا��و�S	* او��* ا��از�
��هI ارز���0 "�� ���:
0 '0ه�� '��0 و ������0 "��9

91 �
دد����_
 ��D'{ -^� �� وJ'.
� ��Jن .٢��Y ا� �� رو��
f را �ر���� '�MJ و &�	�

رت ا�� &* &�هR ار���ط �H ��ا'{ �* ا�7 �5. ده�
�� ���Y ���� ��� Rدد&�ه
� �MJ' �� و ر����	�&.

���� ���  ا��از�.��
د��� ��ا��از�٤�* روز ��دن.٣

�ا�� ا���kت را در ز'��0 در ا�
��ر �_�ارد &* �


�ان�& }�� ��
.د
 از -ن در =>� اk5ح �� �
٤.*��# 
.� ا�
�ار ��"٥ ه?�%*ه���

ا� ��"�����  &�ر&%�ن ٦�� ��:
I ا�_�?ش.٥f.

ه�� ����
د ���� وا=�  �
ا� P;� اه�اف ,�ق "��9ا'�
0�Lه��< ��"%�؟2* و�

�/  ����در��م ���ح ,
-�%�ه�.١���D, ز'�ن��ه�� 
.��� �5رت ��دا��از�


 دا"
* ��"� در  ��'0 ��ا'{ و ,�&
�ره� را.٢m� .
.  ��� ��"�0 و �Y�{ ا��از� &��.٣

��� ا��از�.٤� Iه� و ه�%�-
, Iه ���� ��� 
 را در �

�"�� *
.دا"
٥.�"�� *�=�� }��Y *%�?ه 
m� از  .
٦.�"�� ��" 0"�� �. از ,�&
�ره�� �
ا�0 '�,;�

� �* ا�
0JT ���ع ا�7 ��ا'{ '0���ا�� ��ز'�ن را �:
.��� ا'��وار ��زدا��از�

�� �h ا'��ن �
ا� �
-ورد� ���� اه�اف و و�0�L ه�� ,�ق 

�K ��ز'�ن ���� از =%�و=�� \* �%�-
ه�� \
�K در ,

- ا'� در ��{ �%>� �
�0 از =%�*.در�� "���ا��از� ��� 

ار '0Y *=�� ن '�رد������ }�Cدر ادا'* .����ه� �* د 

*�.I�@�Zه� را �
ر�0 '0�
�0 از ا�7 =%
� Timeliness
� Cost Drivers
� Incentive Schemes
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&'��
�:ه�� ��
�. او�H و '
�اول �
�7 و=* ��ز'�ن ا'�ر'��0 ��ز'�ن ا�

�:h 0 ا'��ن ا�?اره�� '�=�ددر��' ��
��ار� '��0 و '��
0' Iاه

 ا��اد و ار�Yم را ,� 0%
�ا�7 . ��زدارز���0 '

ا���kت �� ارز"0 را ا�?ار ه� �%�ع �Y�{ ��=>0 دا"
* و 
9.��ارددر ا�
��ر ��ز'�ن '0��" ���ان ه� '0 از ا�7 د�

��-��زده0 �
'��*. ه�� '��0 ا"�ر� &
د�* �:
��  و  ، و ارزش ��زاره�ارا��h،0"�* ��د،�
دش د٧�ار

9��" H%ef} ��ا�%�  '٨0ه�� '��0 \
�K '��%� ه?�%* &
� . ه�� '��0 '����0 ��"%�"��9&
��ر '��ل �
ا� �) " *�


ار دارد '0Y H'�� ��cان ��زد� ������ &* در ز��
*��'
را �* ?�%* &{ �* �kو� ه?�%* ��ز�� ��ار� و ه�

�ه�� '%��� در�%�ان "��9,
� 
m�   .*��'
�ار� ��زد� ��
2
ا &* ����* -ن ��"0 از  '��0"��9 � �:��ر ��Y ا�


دد &* در '��0 د�_
 '0ه�� ����* ��Dاد ز��د� از "��9�
� 
وف �* �Zدار دو#�-�D' دار�Z٩����ر .  �
��I "�� ا�

 �� 
�5k* ا�7 "��9 �
ا�
 �� I�:;� }5�h ��د ���9 �
� �h"�* ��د &* ،ه� ا��دارا�0�5{ �
ب �:�h �� 

ا��١٠

�در �
دش ���ع دارا�0 از '������f �hر &* .  ا��١١ه
0' *l�
� 0��' ��
�* اkYم �
دد در '����� �� ���^


وش، ه?�%*، ��د، دارا�0, �ه�� =�ر� و ��%�'�ت و ���
.��ان �* ا�7 �
�F د�� #��ا &
د'0... و


� از ا'� �%>� ��n� �"ا� دا

د ��ز'�ن از ����� *�%=
0Z 0��'���Z I��
� ��ز'�ن را ��Dا�� و��� . �&�,0 ا�
.ه�� ز�
 ��=* &%�I�* '��ل

•��
� ���Y ا,�ت
dو ا ��
� ���Y .*� ن���ر �<= ���Y
F��%' ��
� �hر"�ت  وا�	�ام �* �Yا  Ilh ��Mر�?��

0'،���Z F=�' د��د �* �� *&  �"����R از ا��از� ا�
�kو� �
 .  '�اد ��م و ا���ر �?ر�M ��اه� "�'�=�د�

 �Yم د�� F=�' �� در =%�* '��0 ��7 ا�Yدا�7 د 
ر ���
*�و ز'�ن ��P{ ه� از ��* &�	�� '�اد �
��ار� "�� =%

دد�.

ه�� '
�اول &�ر&
د '�"C- Hت ��0 د�_
 از "��9•
�
 '0���ر��� ��در�� ا��" 7�h . 9:���ار� ا�l%' ا����

� ا��,0 و �� '�اد �* ا��� ���د '�=�د� '�اد در د�
� Return on Investment
	 Total Cost

 Dupont Chart
�� Return on Sale  
�� Capital Turnover
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0 از د����� ������ . &�'{ "�� ��R از �h ���ز �
ددh
0' 0n��" H%2 (� د� �%>� از�	
��ا�� '�=F ����ر ا�

F��%' ص��د 

ا� ا�7 &�ر�� *& ،

 "�ن د�
_�ه0 د�_�

دد� �.ا�

� �* ����Dت در .ه?�%* ����Dت•��� F�
 ا�
�nص �) �
��ا�� �* 'D%0 ��ز ا��د ا�7 '�?ان %* ا�
���ارد '0ه?�


 &* ��0 �D���١٢ت ��;0 "�د، &* ��د �� ا5{ �
ا�5 0	

ت دارد���' �
د ا����� ��
.از ا�5ل '��

��? ��0 د�_
 '�?ان =�ب �
��ر �
 F:h '�?ان �����•
-از '�ارد ا"��ل ا�� &* در ادا'* ';��* �* -ن '0


داز�#.
�fا ?@�h *
���� در Y>�م ا��از� د	د '
���� ����. ا�

ه�� ������ ����
د �
ا� ��'H ا���kت =>� �I��nا��از�
0' 0hا
��� �� اه�اف ��ز'��0 �

دد'� .I��n� 7درا�-

��� 0��' �G از '��0 و Iز'�ن ا��� K�
\ Fه� &��* =�ا�

* "�د���� ,
� 
m� وف.در
D' ده�  ��0 از

�7 رو���
� �
د=>���� *���= *f 0�ر
. ا��١٣&�ر��'* '
�ازن،

 و ا��اع �
د��١٩٩٢��ل در&* ا�� رو"0 &�ر��'* '
�ازن
�&
��ل "Yرد ا�'�,

ار �Y ن. ه�� ز��د��f در *& *���


د ه� � ا��از�و�0�L';�'*  ��? ا"�ر� �
د�� ���� ���
0' ����*�. ه�� \
�K �* ��ز'�ن �_�� "�د"�د �� از =%

�ه� و ��� #����7 ا'
 در #��0���e�# *� A ��ز'�نا
�
 ر"� دا��0، 2>�ر �_�� �* ��ز'�ن از . ��ز'��0 ا�m%'


-�%�ه�� دا��0، و , ، �MJ'*�
ا� �� =%f�. ه�� '��0 ا�
ا��ازه� و راه�ده�� ا0�5 �
 ا��س IJ2ه� =%�*f* ا�7 

�
�ره�� �
ا�0 '�,;�� در ��� ��و�7 "�� از &�, ��


د����ز'�ن ا���ل '0�.

:در',ا1�230 �0/. -,��� روش 
� �Zد &* �:��ر� از ��ز'�نYص ا'� ���� د�nT ه�

� ��
'��0 و ��ز'��0  ا'��ن ١٤وا�hه�� ��ر� &�2) و '
� ا�7 ا'
 .  را ��ار��&�ر��'* '
�ازن�
ا� ا=
ا� ��

��' ���%' �ه� و در ادا'* 0 ا�7 ��ز'�ن�:� در ��ود�
��0 از . ه� ا����ا���0 ا=
ا�0 ا�7 ��ز'�ن��م ��ا��* 


د ا�
RT ا�
	�د� از �) �� ه�� P;� ا��از�را����� ���
 �%2 *� �ه� �
�ا�%� &* ا�7 "��9ا� ���*"��9 ا0�5 ا�


د &�0 ��ز'�ن را �*����*����%��Z 0,
D' �'�= در . ا�

�nn1ن دا�k�' ��_Jد� رو"0 ���� ١٩٩٠اوا�
 ده* '

�� Zerro-Defect
�� Balance Score Card (BSC)
�� Small & Medium Enterprises (SME)
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H:���:ار� ١٥و���
 ا��اع "�، &* �* ١٦را=�ن ��ر� �* #

�������"روش � ��� �
وف ا�� "١٧ در��ا�D') ���<� �<=

). &%�I ا�
	�د� 'QRM0در ادا'* ';��* از ���رت 
QRM 35�6؟ QRM 
� 0%
�&* ا�� ز'�ن '��Dر رو��
د� '

از ��ن ز'�ن �n� }��Pل ه�ف -ن &�هR و �* �hاY{ ر��
"��9 ا0�5 در ا�7 رو��
د ز'�ن ��P{ (. ا��١٨ز'�ن �	�رش

�
دن -ن ا�& }Yا�h د� ��%�)١٩٨٠ از ده* .)وk�'  ه��

�nد =>��0 '�
ح "���Yدر ا ���Yر �<= ��
� A��# . 7ا�


#��* ز'�ن��%�)� ���Yر F��Y 0 در_f ١٩ه���l%� 0' ��-

�� ��nل �* �
�0 از -^� ���رت . "���� 0,
D' د�� از��

-، &* f* از �) ,�:	* #�و� '0... �
�� و 2
�*٢٠��زار
��"� و�0 '0ه� )���% ��? �* '��%� �;�* QRMروش. &
د��

� و �* (�
 ����� ��nل -ن ��&�� ���D,��'���). 0 ا�
QRM 
m%' ر=0 و )١ از دو�� �MJ'٢( ?�� 0��ز'�ن دا��

�
ر�0 ا�� }��Y .m%' ر=0 از�� �MJ' 
QRM A��# 0%D� 

�� ��nل، � �
ا0h و ���� �� *& �MJ' و �* ���زه��


 ���زه�� -ن ��"�� ���%'. �&

 �����ت ��د "m%' از 
QRM����D, 0'�� در }��P ز'�ن Rه�& 
ه�� ��د ��&�� �

،��	�& �� 0��n� �� در دارد *
�� &�M و �5 ا���Y ��
.د"�� �
 MJ' }��Pز'�ن &����

 
� 0%
�: ا5{ ا���0 ا��٤ا�7 رو��
د '
ز'�ن ��P{ �* '���* "��9 ا0�5 )١
���� در ���
�ر ��ز'��0 )٢
��� د�%�'�) و ا�
ات -ن ) ٣
.راه�د ���vر2*)٤
١ (
در �:��ر� از رو��
ده�� .ز��ن �� ����8 ��'& ا��

�*يه�'�J�* از "��9%= 0�
ه� دارا� د�_
� &* از �
'،�%
ل در ����� ��* ��ر '�. �
دد ا�
	�د� 'MJ0&��0 ه:

�Y�' *�ت ٢١�D��� Rس &�ه��ا 
�ف ا���ر،  رو��
د �h و
�در �:��ر� از رو��
ده� ��? �%�� &�ر . �%� "�� ا�

 ه?�%**�����ت ه?�%� 0%
�' 
��رت د�_� *� �� �٢٢ا� ا�

- ا'� �	�وت ا�7 روش در ��ع �_�� �* ا�7 "��9.��"%�'0
�� University of Wisconsin
�� Rajan Suri
�� Quick Response Manufacturing (QRM)
�	 Lead Time
�
 Time Based Competition (TBC)
��  Faster New Product Introduction(FNPI)
��  Just-In-Time Manufacturing (JIT)
��  Cost Based
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�
 ز'�ن ا�m%' دار .ه� از�Z *� *D=ا
 '�Jه�� ١- �� '
2* �
دد &* ا�
 ز'�ن در'0 *D�Y ����� �ا�7 . '�?ان ا�

�ز'�ن���D, 0 از"�� Bk�� 0,ه�� ��ون ارزش ه�� ا��
.��"� '٢٣0ا,?ود�

 '�?ان ا�kف ز'�ن در  ,
-�%� ����� �) D�Y*-�Z١دار
]�=
'-٢ [

٢(

ات ا�7 رو��
د در ���
�ر ا�. �0':�ر �0ز��!
�در ا�
�ا ���� اذ��ن &
د &* . ��ز'��0 �:��ر ز��د ا�

*	�Sر و�
� در .  د+H%2 7 رو��
د� ا��،ا�������D, دش
�
5
ف ز'��0 '0 *� 
l%' ،K�

دد &* ��Bk �� وا�hه�� \�

 *	:�,QRM�از ا�7 رو ���
�ر ����0 .  در ��iد ا�
F��%'ا� ا�

�k��J� 7ت ���
�kف ����� . 7 رو��
د ا��


�ر �* '��Y ا�7 ��� �<%�
n�%'�*���� ����D, ����� و 
�. رود�* &�ر '��0? ، ���* در ��'0 ا=?اء ��ز'�ن ��:

����D, 0%D���
�����ت ، ���ه�� '
ه�� \
�K ا�I از �

د'��0 و ا'�ر ادار� ��? در �fن ���ل �5رت '0��7 ا�. #

0' F=�' د��اد� �� '>�رت"�د �� �
- 9nه�� ��C و * ا,

%�ع ���ز ��"�ه�� ' . I�;
���7 ¢�ظ ه?�%* د�
�?د ':

 و�0 در ';��{ &�ه�Y R�{ ��=* ،����,?ا�R '0ا��ز'�ن 
�
ا� ��اه� دا"f *� ر را��
)٢-�Zدار.(�

�� Non-Value-Added (NVA)
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 '�?ان ه?�%* در �) ���ل �
 ا�� س رو��
ده�� ٢-�Zدار
K�
\] �=
'-١ [

� �k� *�0و� د�

�ر� روا�� ���د� '����� H%2 ر �%D'
�� . ا�;�;h ل در���ر&%�ن �& *��&�h�5�%
. �ن #
وژ� ه:


��ت از ا�7 رو از ز'�نm� ل�;
ه�� 5
ف "�� =>� ا�
0' *
� �� �h ا'��ن &���
."�د'��

٣ (<:5�0 
���� ��=* دا"� &* . در< و �#�ر%$� =,/�/
�� �
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