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ي �
	��د ز��� ��
��ر��د : ����ارز���� ��
OLAP

�د�� ���١

�
 ��

	د ��� و��ر ��
 ��	���(BPM) �� ت�
�م ���� ا����� �� 


	د !�ز��ن ��
���2؛ در ا�0 �/ �.-�ر ,+��* ()ي ا&	%$ و #"�د 
 �� �� - ا
* از !����4 ه�، :	ا�.�ه� و :��8�9 ه�-���ن ه	�345
 �� @)��=>�* در ر!��ن �� اه�اف �=�9< !�ز��ن 4>$ ��ر ��=>�*

 A(Bاه.� دا�2؛ ز�C و��ر	د !	
��
 �� -,D�Eدار�4، �� ���	�� 
��F ����ري از , ،G�H,اI!ر ا�
�ان �G راه.
 �� (Cدر ده� أ

�دA ا!�K ��F د�C �� ن را�++L=�-K MN=�� A�
�O 0�2/  از ا��� .
�د �>�>Fو �� 	Qي د���ت :	اوان، �� د��8 ,�9د دادA ه�، ,� از !

�دن ��ل K دي	اي ��ر�	� S��F اريTم و �� د4"�ل 5ن ا�����Uل �
 A(Bد ز	
��
در ا�0 .  ارا�� A�V4 ا!�,D�Eه�ي ا�4ازA ()ي 


	د، ��ل ه�ي ا�4ازA ()ي ��
�>�WX �8 از ���ن T8وم ���	�� 
 A(Bد ز	
��
D�E,- و ��ل SCORص�C ر�(	دد؛ در �/ �	ر!/ - �� �

�م Z.���9ي !�زي �� �9	] و �� ا!=��د(Multidimensionality) Aادا�� �

	د زOLAP A(Bاز ا�Tار ��
، راه
�ر �.�!\ �� �.-�ر ا�4ازA ()ي 

D�E,- ل�� 	� ���E, �� SCOR�2 اه��C د!=�ورد ا�0 . ، ارا��
�اه� ��دC د	
��
.راه
�ر، ا:Tا�$ ا&	%V/ ا�4ازA ()ي 


ي 	�
	د: واژ� ه�ي ��
 ��	���- A(Bز D�E,-SCOR- �9ي��.Z
OLAP-!�زي

١-%�
&�
در �a` ه�ي _�ري ��رن، ,���8 آ..�(�ن �� :�Vر روزا:Tو4/ �ـ	اي             
�ا!=� ه�ي ���IVن و            C �� د�C ��8ات�, b�"c, ،ه��d�<, �� /��) e!�X

ا�ـ0 !ـ� 
��ـ�      �	اي ادا�� _�رت ز�	     . ��f �	دن آ���� رو�	و ه�=.�    
:�Vر، ,�2��ي ��IV و ��IVي ���� �"jول 2�د ,� �gh iـ�ري و 2ـ	اآ�               

 آ..�(�ن ���2ـ=� و ��Oـ� �ـ�         ,D�Eا!Iا,i�H دراز��ت �� ,�9ادي از      
�fت، آـ.Iل ��Fـ�دي و                +a د��د ����� و !9/ 2�د �� 5ن ه� �	اي #"Fو

D�E,       د	�jX رت�k ري�gh ا	ا�.�(	رج @) :�C ـ�   .  از
وA، ا:ـTا�$   �ـ� 
T8وم ر���O �	اي ���f	دن آ�را�/ ه�T.� ه� و #"�د �X!ـe (ـ��/ �ـ�               

�ر      "m آ� ه� را	ي 2IV�  /�     "4�F ن ه�ي دو���X �, �.را   �آ /g�H,اI!ا 
  ��D�E,             و 4>� د4"�ل آ..ـ� �n /,���C آ� ه�ي	ن و 2��IV� ،آ..�(�ن 

                  Aد	داري آـ	ـ� A	ـ�ي 5ن هـ� #ـ�و ارزش  ,� از o	:�� هـ� و ,�ا���4
ا�ـ0 2ـ	اآ� و     . ا:Tود���F Aي �	اي �+	ف آ..�(�ن ��r/ ا�qد ��K.ـ�        

 A(Bان ز�.
 �� /Q=!��XD�E, �=C�.2  /د��2 .
  A(BزD�E,    �Zر�sg� �.�5	: D�E,       اد او�8ـ���اد او��8، ,"��� �� 

    /��r ل�+a ��)  ��8�, b�	� ي       )ازIV� �� 5ن ����ز�S   (، و �, b�	� از
  �����2، �� ه	 �ـ�ام از      �/  ) � �� C	دA :	و2/ ه� و �� ه	 دو        و �� �

�د ا!�       C �� v=w /,�4�
�ح ���2 ا�c! 0ا� .      A(ـBز ،*���ا(	 k	�Q� yـ
١{�	2 |9.k A�QV4دا ،S��.k /!�.�� A�
V4دا ،S��.k /!�.� ��ر2.�س �
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D�E,              iر,/ �ـ�_ 	+.
�	د ,A�2 ��gV از ,�9ادي .� Aد�! A(Bز i� ~kا 
�� �� ،���4 �+=� i��g"2 IV�� �g اي ا!� از ,�9اد ز��دي ا
�� آـ�               

�ا4.� داراي روا�` A��3�X اي ��2.�     �/  �� ه*   ه	 آ�ام   ,]���4   .]١	�  
        A(Bل :��8�9 ه�ي زI.ي، !�ز���4ه/ و آTر�D�E,       ��	ان �ـ��� �ـ� 
.ـ

  A(BزD�E,(SCM)   A����4    /د �ـ� ه.ـ	 ادارA    ,ـD�E �ـ��	�� زBـ)A     . 2ـ
�د در A�Q��F رOـ��|              "# �+O �� يIV� ���dدن ر	� f�� ��F ز��ن در�!

.5وري ا!�و !�د 
ا�	وز ,��)ات ز��دي در Q4	ش ه�ي ���	�| 2	آ� ه� در !ـyc د�4ـ�               

�د A��5 ا!�  F��ـ� �VـIي (ـ	ا آـ	دن a+ـ�ل و               . �F ه� در ��	ا�0 ���
�� ا:Tا�$ :	وش و آ.Iل ه�T.� ه� �	اي د!=���/ �ـ� !ـ�د               F ت در���C

آ..� آ� fز�� ا:Tا�$ آـ�را�/ و ا:ـTا�$ !ـ�د، دا2ـ�             �/  ��IV �	آ�   
 آ..�A ه�، !�ز��ن    ,�D�E,   M9� D�Eاف �IVك در �D ��م ا
��ي زA(B        اه

��ن ا�	وزي و در د��4ي ر��O| ا�ـ0         . ����2/  و ,�ز�S آ..�A ه�     F در
        ���Oر 	Q��g� �� آ� ه� ��4=.� آ�	ه�ي     �/  2 A(Bز �g�� ،�..آ D�Eـ,
.آ..��/ ه�=.� آ� در �>��� �Q��g	 k} 5را�/ 

   ��O �8 اي��ان 5ن  را ا4ـ�ازA           ه�� ��=� �g45 	Q� ���4 ��	��� �
�د K د ��� و��ر     . ]٢[()ي	
��
 ��	���٢(BPM)          ـ�ت �ـ�
�ـ�م ���ـ� ا���� �� 


	د !ـ�ز��ن          ��
��2ـ�؛ در ا�ـ0 ��ـ�ن       �ـ/   �.-�ر ,+��* ()ي ا&	%$ و #"�د 
�ر ��=>�* �ـ�       - ا
* از !����4 ه�، :	ا�.�ه� و :��8�9 ه�        -ه	�345� �� �� 

ـ	د             @)��=>���
* در ر!��ن �� اه�اف �=�9< !�ز��ن 4>$ دار�4، �� ���	�� 

�اه.� دا�2  C و��ر	د   ؛  !	g��
�رد �ـ�رد        �/  !.�$ Cـ�ت �ـ�ز
�ا4ـ� ا��,
��4ز �	اي �g25ر !�V�X �C	:� ه�، اAT�Q4 هـ�ي V�Xـ	:� و ,Vـv�L و               
2.�!��/ ����� و ��gVت را از !��=* (	:=� و �� ,+��* ()ان !�ز��ن             

�ان �
/ از    ,A(BD�E  زآ.�  ارا��  .
 �� T�4       ه�* در !ـ�ز��ن هـ�ي��� 
���8ي،  ,   MN=�� A�
�O 0از ا�K  /�2�� .       در A(ـBا�0 ز �� �B5 از

واSO ا,+�ل ده.�A و �
�sرA�..� �F وا��ه� و :	ا�.�ه��/ ا!� �� در            
D�E,             د 5ن داراي	ـ
��
���8 و ,�ز�S 4>$ ا!�!/ دار�4، ارز�ـ��/ , ،

  ��hص           ا�C �.ا�	وا�� �� : G� د �=�اول	
��
�ـ�  (��IVي از ارز���/ 

	د �.��S ا4��4/ �� وا�� ��<        ��
�اه� دا�2 و   ) ��ر ��Nل ارز���/ C


ـ	 و �	ا�ـ/ a=ـ�اي �ـ�رد ارز�ـ��/ و ���9رهـ�                   ��� Dh !"� �ـ	ز ,
��وت و در 
D ��ل S��F ,	 از ���8 :�ق ���2           �/  ) �=�)ه�(=� �����.

 () Aا�4از     ��
 *�: ���و ��sgر�Z !�زي �D ا
�ـ�ي      �/  ي 
��g	د !"� ,�
  A(BزD�E,  /�           هـ�ي �k	: ي ه� وH,اI!ا (&E, ،/دد و 4=��� ارز���	)

 A(Bرا در ز A�<8��D�E, ر�g25  /��.آ.

����ا(
از� )�ي �
	��د ز��� -٢
 ��ور اد� �ت-١-٢


	د در ��
�د دارد، �� و�SCM AHاد���ت ا��4/ در ��رد !.�$ Fو

	ددر را��T) �� �c.$ و �	ا�/ ���9ره�ي !��=*��
در .ا�4ازA ()ي 

را��c �� �	ا�/ !��=���ي !.�$ 
��g	د آ�I �>�>�,/ ا�Bم A�2 و 
��F ه�=.�, ���O (@ س ����ر آ* وI!٣[��=.�ات در د[ .Lambert ن���  /�

Aدر��ر �"�k آ.� آ� SCMد ��ل ه��ي ,��ر�i در ز��.� و ,�!�9 و #"
 Aه� و ��ل ه�ي �/ ����ر !�د i�.g, 0�	, Aاي !�د	Fض ا�
���2، در 

�دA و د�O ز��دي را � �gV� و 	ر ز��ن ����� A�2 "��/ ارا���١[�[.
Gunasekaran ح�c! وار آ�را�/ در ����اي ارز���/ �.-* و !	� /��Zر��Z

اF	ا�/ در زA(B ���	�� ا!Iا,i�H، ���	�� �	���4 ر�Tي و ���	�� 

٢ Business Performance Management
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D�E,د	٤[ ��� آ[ . �� A��
�ب �� ��ر Zر��Z 0ا�D�E, ،���� ،A�..آ 
�دي و ه�T.� ه�ي �n و 4>� !	وآ�ر دا�2F� �� ز
*.���Cت �� �IVي، �

Stainer /آ�را� D�9, اي	��9ر �� �.Z اي از �
��m �� ��9ر� i� ����
�د و �� �	اي �>����F�� *=��! i� /V%	&ا ����Oر *=��! �.Z D�  �� 

4�ع ���9ر و ��ك را �!/>� در �>3hD.؛]٥[ه* �� آ�ر (	:=� 2�د 
 vLV�A�2�!ي:  ا	�jX ف�c94ه� و ا /Fو	C ،S��.�]ي>�ت ���9در �>.]٣

�د ارا�� داد F�
/ از د!=� �.�ي ه� را �	ا!�س اد���ت �Z�� �
��m
.�Tي و ه	�jX ف�c94ز��ن ، ا ، ���ا�0 د!=� �.�ي . � ��د�� ���2 ��
�ان ��Nل ، �G . ا�Tاري �.�!� و ���� در ���� !��=* ه� ��د.
 ��

�ان �/ ��ل .
���kت !��=* �� +C از �+�+C G� /!ر	� �� ���ا�4 ,.,
�� ا�0 ,	,��، د!=� k�C/ از . ��Nل ز��ن و #"�د 5ن �s	دازد

�اه� (	:�، ا�� در ا�0 د!=� �4C ار	O /!ر	رد ��T ���9ره� �
از �B5 �� ���9ره�ي �G د!=� از . 2���4/ ���9ره�ي :	اوا4/ ��:� 
�ان �� �>���� Q��g� �� �r5	، ���9ر �/ �W.F G ه�=.�، �.��	ا�0 ,

�دK ب�L=4را �� 5!�4/ ا �!�.� . /#�V� د، د!=� �.�ي	gا�0 رو� ��
�اه� �2C D�9, T�4 د	
��
������/ �.��/ اد
� Thor.]٦[�	اي 


��m ٦ ,� ٤ ���2 يا� �f� ���9ر �=�ازن ا�4ازA ()ي 
��g	د، �9�
�� 5ن � را �� ��ر (	:� �� # ���2=4	A وري آ���� و رIV� ���dي

.]٧[����2/ �د �i د��(�A :	ا() و q S��Fا

(+ا01 � /.- ه�ي ا(
از� )�ي �+,+د-٢-٢

	د، SCM$<4در ز��.� ��

٣PMS !��=* ه�ي ا�4ازA ()ي  ��  ��

ه�ي !.| �� �	 !��=* ا�4ازA ()ي. ����2/ داv��<4 �2 �=�9د آ�	�4 
: ا��ر ��< ,
�� دارد د�Zر ا4=>�دات ز��دي در ��ارد ز�	 A�2 ا!�

 ،/�a yc! زي در�! �.�# b��V, ،�4���Fد�د��(�: A	�k ��"��4 و !

�م ���n از ,�!�9 ��اوم و ���9ره�ي Z.� ��9ي . ،Aو�
 ��PMS ه� 

:  در 
D ��ل د�Zر ����� ����ري �� 2	ح ز�	 ه�=.�SCMدر ز��.� 
�دن �� ا!Iا,Hي ه� •"4 ��F *ه
:>�ان رو�g	د �=�9دل و ���gن �� ا�4ازA ()ي ه�ي ��< و @) •

>��
• A(Bز 	و !�ز��4/، �� در 5ن ه *-.� 	
� �� ,D�E:>�ان ,

2�د و �	 ا!�س 5ن �� !.�$ (	د �=��	Q4 �� i� ان�.
.د
• A(Bز ��	اي ��� ���X *ه���� �� �F�
�م ,D�E, ���=4 و در 

/�a yc! زي در�! �.�# b��V,
K د	
��
 $�.! ،A�2 	ب ذ���
 �� / �9!��ا�4 �� ,,SCM�.� G��  .

 IV�� $وهHX �� و Aد�� �U رد�� Aار�h د	
��
روش ه�ي ��&	 ارز���/ 
.��4ز دارد

٣-٢-�
)�ا��
	��د 3�4ي� ا(
زا� )ي/.- ه� �
Felix  ،ران�
h او8 وDب�Zر��Zارز ���/Bد ز	
��
 ( AD�E, 	� را 
ي�ره��b ذ�	 A�2، ��9در �>.  ارا�� داد.�(	ا�G ��ل :	�5ا!�س 

�� هT/ �� !� د!=� ��/���ارزQL!�X ،�./�IV� �� وري A	# ي و�<, � *
 و / اk�ي.�ه���	 ا!�س :	AD�E,5 ) زA�2���/B ا!�، و ارز

 ��Davenport i	 ا!�س �>�>�ت .]٨[	د��jX/ 5ن ا�Bم ي.�ه��	:	�5ز
�ان �i د!=� از :��8�9 ه� �	ا�/ .
2�د آ� ه�ف �/ :	ا�.� �� 

٣ Performance Measurement System
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ه	 :	ا�.� . ]٩[آ.��/ �	5وردA آ	دن �i ��4ز �	اي �IVي را د4"�ل 
آ���ي و @) i� ���2 0�TQ��F ���O !	ي ز�	 :	ا�.� ا!� و ه	 �i از 

�0 ز�	 :	ا�.� ه� i� ���2 T�4 !	ي :��8�9 ا!�، �.��	ا�0 
��g	د ا

��g	د ز�	 :	ا�.� ه�ي 5ن و 
��g	د ز�	  �� /Q=�� ي���ا�.� آ	:


� دارد��m 0د :��8�9 ه�ي ا�	g��
و در 4=��� . :	ا�.� ه� ��=� �� 
�ر,/ آ� �=�ان :��8�9 ه�ي ��f ه�ي ا4=���/ را 4-�رت و آ.Iل k در

�د، K/� Ws! د !.��� و	g��
�ان :	ا�.� اk�/ در !��=* را از 4-	 ,
.5ن را در را!=�ي ر!��ن �� ه�ف ه�ي !�ز��ن !�ق داد


ل -٤-٢� SCOR
  0�BاSCCان         ٤� �ـ� 
.ـ�ان �ـ٥SCOR      G ا��fت �=�ـ�A، �ـ�< �ـ� 
.ـ

      A(Bز ��	اي ���	9| �.k ا!=��4اردD�E,   ���  Aد	0       �ـ�	ـC5 ا!ـ� �ـ� 
ا�ـ0 �ـ�ل   . ]١٠[ 
	�d (	د�ـ�A ا!ـ�  ٢٠٠٤در !�ل ) ٦�١ �L�4)Version 5ن 

��ه�* �=�اول و �9��ل X	و!� ه�ي _�ري، ��.�!/ �mد، ��زار�ـ��/ و            �
       /,����
 S��<=� ب�Zر��Z G� �5.�ه� را در	ـ�    ٦!.�$ :��	ـ� �ـ/    ,.� .

ا�0 ��ل �� ارا�� ,�9ر�} و ,Vـ	�y هـ�ي ا!ـ=��4ارد از :	�5.ـ�ه�ي               
�¡ هـ�ي !ـ.�$ �ـ�ر�5/ ا!ـ=��4ارد، ��ـI           ���	�| و روا�` r5ـ� و � ـ      

         A(Bز 	اي ه	را � 	د ��=��. �.��/   :	اه*   ,M��Eا!=��4ارد!�زي و #"
                A	ـ
�X /ر 2.�!ـ���ا�0 ��ل �	�Cف ��ل ه�ي _G�!�� ��T �� �ـ� �.-ـ
�د4ـ�، �ـG �ـ�ل ا!ـ=��4ارد و                � Aد �5ـ��Fص �� و�C �5.�ه�ي	�9/ :�

 ���TFت :	�5.�ه�ي ���	�� زBـ)yc!       A ٣ده� �� ,�    �/  :	ا() را ار��    
D�E,    y�	V, ـ�ل          . �.��/   را� �c| �ـ� وا!ـ�	ـ��� A��3�X �5.�ه�ي	:
SCOR      د��رت 2��ف و �ـ	,"` 2.�!ـ��/         �/   ,
��� A�2 و #"k �� ،�.���
�4، ��رد !.�$ و �.Iل O	ار       �/  ��ـ� (ـ)ي و          �ـ/   2F ـ�����O 4ـ� و()

.�..��/ ه�:�.� !�زي را ��Xا 
SCOR  � اي	اي ارز���/       �/  � �	را � /���:	�5.�ه�ي ��رد �	ر!/ ���

��/، ا�c94ف �jX	ي، ه�T.�     . �.��/   د!=� ارا��    ٥در  QL!�X ،/����X

	د ,�!` ا�0 ��ل �4"� �� ��ل          . ٧ه� و دارا�/  ��
���T اk�/ ارز���/ 

در 4=��ـ� ا�ـ0     . ه�ي DV�X، :	ا�.�(	ا ��دن د��(�A ا�ـ0 �ـ�ل ا!ـ�          
X ،ا	ــ�( ــ�(�A :	ا�. ــ�C=�ر��:=� اي از  د� ــ	ا,\ و ! ــ�� � ��! A	ــ 
�

�د      F�G� �� ��5 د�� ��/ �4"� �ـ� زBـ)A          �/  ارز���/ ه� و ���9ره� �
D�E, Aداد A(Bان ز	��� �h ��  /د��2.
.�ه� را (	د ه*    � :	5 /��� ارز ي �.�!� �	ا  ي� vC�2 ه�  �0 ��ل ��  �ا

ي زBـ)A   �=� ا�4ازA ()ي 
��g	د �	 ���X ��ل :	ا�.ـ�(	ا        . 5وردA ا!� 
D�E,          ن آ� ���9ره� را�.Z :=� ا!�، 5ن	ار (	O   /�   د	g��
�ا�4* از ,

آ.� �/  ه	 :	ا�.�ي �.��k�C S/ را �+	ف       . :	ا�.�ه� ا!=.=�ج آ.�*  
�ر�� و ا
��ل �LV+/ را ا�Bم        �E� و  /�       AودTم ارزش ا:ـ�Bا	ده� ,� !ـ

�د 2ـ�د اq ـ  �ـ/   اي �	اي :	5وردA اي آ� �� �+	ف آ..�r Aـ��/ ���ـ�             
���K .              :=ـ� و	ـ�م (Bا Aي 2ـ�T���4 ر�ـ	ت �����
�+	ف �.��S، ا�Bم 

در��:� C	وF/ ه�ي ��رد ا4=-ـ�ر 
��g	دهـ�ي ��Xـ� اي هـ	 :	�5.ـ�ي               
ز��ن، آ�ر، !	����، 4)و، ,����ت و ا��
ـ�ت �.ـ��S �=ـ�او<            . ه�=.�

�ـ/  �� ��ر !.| ا�0 �ـ�ارد را        . آ..��/  ه�=.�، آ� :	�5.� ه� �+	ف      

��gـ	د  . 	 ا!�س �>�ار�2ن در ه	 وا�� C	وF/ ا�4ازA ()ي آ	د         ,�ان � 

�ا4ـ� �ـ	    �ـ/   ا�Bم 
����ت و در��:� C	وF/ ه�ي ��رد ا4=-ـ�ر          ,

٤ Supply Chain Council
٥ Supply Chain Operations Reference Model
٦ Cross Functional
٧ Reliability, Flexibility, Responsiveness, Cost & Asset
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         �4�2 A���.! ده�	g��
�ـ	اي  . ا!�س �	���4 ر�Tي ا�Bم A�2 �	اي ا�0 
�ر 
��A اي ��ـ��ل و �X!ـe (ـ� �ـ� :	ا�.ـ�                  � �� ��	C �.ا�	ل :�N�

�اردي از ا�O 0"�ـ�    ,�ارك ��اد ا!� و �     .   WـX   /رت      �ـ��ا4ـ� �ـ� kـ,
C	�ـ�ار :	ا�.ـ�    - آ..ـ�A  ,ـD�E آ����، ����X/ و ار,"�ط �.�!ـ� �ـ�         

����X/ در ���� و �n و 4>ـ� و اc94ـ�ف           . ,�ارآ�ت ��اد ارز���/ 2�د   
��ت :	اروا4 ـ       ,�jXD�E	ي در   F���ر�2ت ,! ��� را در   / ��اد ,���8 و �

    A(Bد ز	g��
�	اي ه	 :	ا�.� و    . �د F�� آ	دA ا!�    �� D�E,  Cارز���/ 
 آ� fزم ا!� ��رد ارز���/ Oـ	ار �Q)4ـ�، ���9رهـ�ي            $ز�	:	ا�.� ه�� 

�       ،vLـV� ا,ـ�	� ����رت !�k �� ي	o�.=       ا4ـ� Aـ�ي 2ـ�.� Aـ�  .  رد�T_
   A(B�5.�ه�ي ز	:D�E,               هـ�ي vCا�ـ0 ,9ـ�د 2ـ� T�8�9ـ�، �4ـ: yc! �, 

        £ �c!وا Dh �� ،�!ا Aد	� ���V, ا�0      ارز���/ را ���� ���5وري و � S
                0
�ح ��ري د2�ار و در 2	�� ه�ي �Tرگ (ـ�ه/ 4ـ�¤c! ه� از ��م vC�2

.ا!�

٣-3�4�	7 
�  89�� :٨)OLAP(
 �F ��4�  ���4 ه�	د ي� �	ي ��ر� �.¦���2ـ�  �/  ) BI(٩ ��� و ��ر     ي، ه

 A�2 �� ا��
ـ�ت     ي �Cم (	د5ور  ي� دادA ه�  �.� ,"� ��� 
"�ر,�� از :	5   
 � ��ون S".� G2 ��ـ�      BI. ]١١[/ !�ز��4 ي ه� ي)* ( ��دA در ,+�  ���O ا!=

T�� |��Oر �  a ب �   )` �=� � در��a وز	د� ا��V .    � ـ�Z 	ان � � ـهـT��� � ـ
VـI ��2ـ�،    � ��ـ� و �ـ�ر �      ي �� ��ر ر:=� در ه�¦.ـ�      ي و :.�ور  /�	ا�
�اه� ��د     �,+�C 	, $%	&ت !�ز��ن ا�� .BI     �ـkـ/  *  � ,>� ـ / �� !� %$ ا�
�ل   ي)(Tارش ( : 2�د�١٠ �9)TQR)  ،OLAP    ـ�و� A(١١ي و دادDM .(  ازTQR
V, � vـL  ي �ـ	ا  ي و از دادA �ـ�و     ي�:� (Tار�2ت �ـ�رد   � در ي �	ا OLAPو  

 ا!ـ=��دA   ١٢/ ز��4 ي ه� ي� !	 � �=�9رف و %+�ص ��    ) @ ي� دادA ه�  �رو�4  
2�د�/   .I#� 	9, 0���ان از   �/   ��   /,OLAP  �� د�K ��/  	ـ�ت   � !ـ
S ا��

 �9� �.Zي   ¡IV� ١٣)FASMI (�!ـ. ]١٢[ا k�+C�    *ـ�� �OLAP ���O ـ � �ـ� � � �

�و� A	   OLAP. ����2/  دادA ه�   TQR   ارش ه�T) �� را ارا�ـ�     ي Aا� د§

/ %V ـ �OLAP؛ در وا��K�    SO/  دادA ه� را :	اه*     �  �ا�
�ن �� ده�،  �/  
�ب :	5 Zر��Z .� ,+��از��ر ��a *ا  � ـ	�١٤ (ـ)ABDOP (  ـ/  در !ـ�ز��ن�

.ـ�ه�  �� هـ�، Xـ	وژA هـ�، :	5       � ـ�A از :8�9  � 2 ـ ����2 �� ا��
�ت ��   
�ـ/  
	S��.� v���/ (  �d و ارز   �، ©+ ي، ��د�F �.�  ي4���T.� �	���4 ر  (

� � ـ �ـ	 �X   ي)* ( � ,+� ي �� �	ا  ª !	و��ر دار  �OLTP١٥.�، در �>��� ��     
�، :	وش، nـ�    ���C �.4	 /  ،  /�  �2��)���� �� �� A�V4 �� 4   �ا��
�ت �� 

  8�� �ـ�   � ـ�� 
.� ).  !�ز��ن /�,� 
�� يه��  �� و در �� :8�9    �و4>� و ,
d��ق، ,��وت �   �,: y�  ن�TQR   و OLAP   ا!�س	" ��ا ��	) �/� "   vLـV�  /ـ�
�k �د. 2�د+C 	Q�   *�� �OLAP     ـ� �9ـ�.Z م���0 ��ـ� .  ا!ـ�  ١٦ي !ـ�ز  ي، �

�م �� دادA ه�   ��
.ـ�ان %ـ$      -)DW(١٧ از ا4"�ر دادA ه�      ي ورود ي� �� 
�رت ABDOP-    �9� �.Z از   يQ	�دk �� ي    ����در !   �F ا,� ه�	�4 )(�/  ي�

٨ OnLine Analytical Processing 
٩ Business Intelligence
١٠ Traditional Querying & Reporting  
١١ Data Mining
١٢ Time Series Analysis
١٣ Fast Analytic Shared Multidimensional Information
١٤ Analysis-Based Decision-Oriented Processing
١٥ OnLine Transactional Processing
١٦ Multidimensionality
١٧ Data warehouse
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V, و�A�9 داد
 را V4ـ�ن ABDOP !ـ�C=�ر  2١ـ
�  . ده.ـ� �ـ/   را �١٨ �
.ده��/ 

 �
C�! ABDOP=�ر -2١

    �9� �.Z اع ا��9د در� �� ��   يا��9د (١٩) ���2 ا��9د �=�   ي !�ز يا4
و ا�9ـ�د   ) Tان :	وش �.� و �  �*، ��4.� هT  � �>�ار �r5 ه�=   �Dد4"�ل ,9 
* ��. ـ�ـ/   �ا  �ه� را �	 ا!�س T(     X �r5ان �=� � �� �  يا��9د (2٢٠.�!�(	

١٣[2�د�/  ) ��4.� ز��ن [ .           
� �در واSO ه	 �
�9 دادA از !ـ� �9ـ� ,Vـ
�د   �/  A�2 ا!� �� ه	 ��9      C �4ا�G !���� �	ا,� ���2، �ـ� 
.ـ�ان        �,

� !���� �	ا,� ز��ن 2ـ��� !ـ�ل، �ـ�A و           �ه�  )��Nل !���� �	ا,� �=�   
�=�G ��9 را   � �
�9 دادA دو ��9 را �� 2.�!�(	ه� و          �9��f در ه	  . ه


�وA �	 2ـ
� ,	! ـ    . )2٢
�(ده.��/  v  �ه� ©+ )�� !���� �	ا,� �=�   � /�
!�زد، �/  را :	اه*   $ !� ��9    � �
�9 دادA ه�، �� ا�
�ن �K      ي��4 ا �را

  �9� �.Z م����/} ا��9د �� ,�9اد د§�اA در :�ـ�       � ا�
�ن ,9	  ي !�ز ي�
  �9� �.Z �9Oرت �     . ده�/  � را   يوا�.� ,9ـ�اد ��Oـ�     �V ـ�ا�� در ه	 kـ

  �K ر ��9    �ارا�� در��Z ،	QV)   رو 	ر ه�  ي!� ��9 ��a هـ�     ي A�9 داد
� 
��� �� �� ,�      �و  k �9 در� G(�  رو ���k ـ�رم       ي�Z ا,ـ� �9ـ�	� ����! -

�=� f� در Roll up و Drill down.)٢ 2ـ
� -,ـ�ان �	�ـ� Kـ�د   �ـ/  -ه�)�9�
    I��� � ـ�ـ� �ـ� ��    ��0OLAP  /�  �2 ا�
��4ت   �!���� �	ا,� ا��9د از �

. �.ـ� �/   ��G   ي Z.� ��9  ي ��رد ي)� و (Tارش (   ��
�9 دادA ه� و �� ��     
Drill Down<�

"�رت ا!� از �	��  / {�=w ا,� ا��9د	� ����ن در !��Th 

	ان ��Qـ	ان ا��
ـ�ت و �ـ�      �در واOـ� S�   c�  .�ـ�ب  يو ��Vه�A دادA ه�   
�ا4.ـ� �ـ� �ـ�   �ـ/  Roll up و Drill down �� ا�Tار / !�ز��4يوا��ه�, /�

 دا2ـ=�   / از ��� و ��ر د!I! ـ     /از دادA و ه	 !�c    �/  داده�� در ه	 ��   
�.2�� .

 �
2٢-�K ��9� �! $ر ��9ي��Z ي وA�9 داد
�


����ارز-٤�� 
OLAP �� ا�<ار ����� � �
	��د ز�ي ��
Qـ	ا   �� ا�Tاري ����   ��SCORل   �� ا!=��دA از     ,AD�E  ) زB /���ارز

4�     k�+C ـ�ق داد          ��ز دارد �� ��ه�� و"c4ان �ـ� 5ن ا�. �ت ��ل را �=ـ
�ارد ذ �� fاز    �� د Aد���ان ا�Tار ارز    �OLAP ا!=.
 را V4ـ�ن    /��� �� 

:ده��/ 

١٨ Data Cube
١٩ Variable Dimension
٢٠ Identifier Dimension

 ����
 ?����
داد�

 ��@��A
ه�ي 
داد�  ا�.�Cاج

��ر)Dاري
���Eر�% 

��زي

ا(�Fر 
داد� 

ه�
OLAP

٠

٢٠

�٠

�٠

٨٠

١٠٠

٠ ٢ � �

داد� 
Gو��

ز��ن

+ل
IJ

�نز�

+ل
IJ

 %KLM :
ه<��%
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 ي.� ه� ��� :	SCOR 5از �B5 �� ��ل   •� w=�ـ}   ياز وا�ـ�ه�  / �=.
� ) A�Q/) Database دادa A� ـ  ��X G �!�ز��ن !	و��ر دارد،    QLـ!�Xي

 -
ي� �ـ	ا  � ـ0 ��رد ا�Tار ��   �در ا . * دادA ه� ¬�اه� ��د    ���* 
ا4"�ر . ����2/   دادA ه�، ا4"�ر دادA ه�       يA !�ز ) و ذC  ي(	د5ور

� دادA  �دادA ه� ا�
�ن ا!=L	اج دادA ه� از �.��w S=�ـ}، ,"ـ�           
�.ـ�،  �ـ/   � را :ـ	اه*     � ـ �� يو ��5دA �ـ	ا   
�sر�Z  �ه� �� :	م    


	د زB  /���ارز0  ��.��	ا��
 (  A D�Eا� ـ   ,ـ	م �T�=ر   / ��ـ�=Cـ�! 
ABDOP)  ه� و A���2 ا4"�ر دادOLAP (�!در !�ز��ن ا.

• � �	ا!ـ�س ا�9ـ�د     ,AD�E  ) زQ���/ B	، ه	 �Z ا�
�ن ارز    � د ياز !
  {�=w) 5	: ���2� 9� ،4.� ز��ن  ��ره� و ا��9د د   �.�ه��� 	Q (  ـ��

�د دا2=� ���2، ��     Fن و��Th ر�
ـ	د در د!ـIس       ا ي� #ـI  � ـ���
ز 
�اه� ��د، �� ��ه   C� �9��.Z ي !ـ�ز  ي�OLAP     ا Aـ�..� Sـ�0 � ـ �	,

. ����2/ �ز �4
 دارد و در واOـS از دو         !��ـ� �ـ	ا,\    |� �ـ�ه  C�!SCOR=�ر ��ل   •

  �kا,� ا	� ����5      /!	ا,ـ� :	� ��ـ��5(.ـ�ه�   � ���2 !	ي.ـ�ه� �:
�k�5، ز /ا	:	� �oا,ـ�    ...) � ه� و  �} و :8�9  �.�ه�، و	� ����و !

) 	 �Xرا�Iه� ��ره�، �Xرا�Iه� و ز   ��9 (�٢١ره���9V,�   �!ا A�2 �

 Oا,\  �>� �� ��ه  ��� د	� ����ا��9د در    � ! OLAP  4ا�. دارد / Lhـ
G �9ـ� �ـ�     � ـدر واSO ه	 ��ام از !���� �	ا,� :�ق �� 
.ـ�ان            


) ��4.� ز��ن (Q	  � ��9 د  /h	اهV,�   ه� A�9 داد
SCOR �ـ�ل    ي� �
ــ� دادOLAPرا در  �اه.C . �
ــ ــ�ه� و  ٣ 2 ــ� :	ا�. ــ�� �	ا, ��! 

.ده��/ ���9ره� را �V4ن 

 �
�ره��.�ه� و ��9 !���� �	ا,� :	5-2٣

�ر �� �  •c4�hاي ا! ـ   �ن 2ـ�،  � ـ	ـ� �، Cـ�ص   �SCORدA !ـ�د�.� از     =
�دن K Aر� !�ز��ن، ��ل ا�
ـ�ن     ي� ه� ��� وا9O  و اc4"�ق 5ن   �٢٢.-

.�ه� و  � �	ا,� :	5  � ه� در !����   �	 :8�9 �� ه� و ز   �} :8�9 �,9	
0 � ـ�ره� دادA 2ـ�A ا!ـ�، و ا       ��9 در !����� �	ا,�     �Xرا�I	  �ز

 !���� �	ا,� �LV+/ از ���9ره� ارا�� K/ دهـ� و �ـ��/ ���9رهـ� �ـ�                 ��SCORل  ٢١
�ان  .
Metric      در ا A�2 ان ���9ره�ي ارا���2��4، ا�� �/ , /� �=C�.2   0 ��ل را �ـ��

�د؛ ���9ره��/ �� �	اي ز�	 :	�5.�ه� ارا�� 2ـ�A ا!ـ�               K *��<, yc! �.Z)    ـ� 4ـ�م�
�ان �Xرا�I  (، ���9ره��/ �� �	اي و��o} ارا�� A�2 ا!�         )���9ر.
و ���9ره��/  ) �� 

�ان �	اي :��8�9 ه� ارا�� داد         , /� ��) Iرا��X 	8ـ�       ). ز��O ا,\ در	ـ� ����! D.Z
. ��ر�	دي �� 4-	 �/ ر!���OLAPل در ا�Tار 

٢٢ Customization

ز�� 
4�
ا���3

N��Oو

P Q��4 ه�

��3�4
ه�

��3�4
ه� Rا��� %	/	�

�Aرا�Sه�

ز���Aرا�Sه�

ه��� �ر

 Rا��� %	/	��� �ره�
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�ح w=�ـ} در !��ـ��        � ـ در ��رد ,9	   c�OLAP�� �� ا�
��4ت    cـ! {
. داردي�	ا,� ا��9د !�ز(�ر

�ح         ,AD�E  ) زB ي� ��&	 در �
�9 دادA ه�     ���•cـ� �ـ� !ـF�، �ـ� ,
.ـ�ه� و   �:	5(�د دادA ه� در !���� �	ا,ـ� هـ�          ��=.�ع و ��* ز   

ي 
��Qـ	  ي)�ز�.� �ـ� �ـ�ر(    �، 4 /��	 ا��9د ,9	  �و !� ) �ره���9
ي �ـ� دادA هـ�     / د!I! ـ ي در !���� �	ا,ـ� �ـ	ا      / �	�� 
�>  ي�	ا

�ب ا!��c� . 	Q��
Roll up/Drill down در OLAP .ـZ D 4ـ�
 را در / ا�
=Cار    �ا	O 	ده��/  �ر ��ر�.   �

9ـ� دادV, Aـ
�� 2ـ�A از         ٤ 2� 

ز !���� �	ا,ـ� ���9رهـ� و ز�	:	ا�.ـ�ه� از          ا��9د �Xرا�Iه� ا  
.ده��/ !���� �	ا,� :	ا�.�ه� را �V4ن 

 �
��4 ا��9د -2٤K ارز� A�9 داد
� G���/Bز ( AD�E,

��رم    Z �9� ي	ر���) ���k �9� (     A(Bد ز	
��
 در  ,ـD�E در ارز���/ 
��� Z.���9ي  2�د �� �� �.-�ر �    �/  رو02  �/  ، ه.4OLAP �Q	م ا:Tاره�ي   


�وA !���� �	ا,� :	ا�.� و !���� �	ا,� ���9ره� و ��9ي          , �.�!� ,	 

��          (��4.� ز��ن   V, ه� را A�9 داد
، ��4ز  )ده.��/  �� در �.�ر ه* �

 2ـ	��   ي$ aـ�ودA �ـ�ر    � �� ,��F �� ا:Tا    �� ,9	�} ا��9د د�Q	 ���2؛    
�ـ/  D�E, ـA  ) زB ـ /��� در ارز  OLAP ��ر�	د   /�� �aودA اk�  T� )رگ   يه�

�.2�� ( X �3و�)�/ ي� ه� � :8�9  B�45ن، ز (  AD�E, ا �    	ه� � ��	�4 2�Q.
   IV� ،ل�+a �� و @  يا!�س (  T_ ���O A�  �  /��2�� .ا� T_ 0�  �  /�  ا4ـ��,


V,� رم��Z �9� A�.ده �)���k �9� (�2�� ه� A�9 داد
.در �
�ان ا�Tار ارز    OLAP �.�!�   ي)�� �.-�ر �� ��ر (    .
 Z.ـ�   /��� ـ �� 

 ا�ـTار در    /را در �	ا� ـ  �/   �� ي�� :��=�ره� ����/  ،  ,AD�E  ) زB ي��9
�د 4OLAP  /����       =VX-	 دا�2؛ C ر�=C�! دن�� A	ر��� �.Z ���4 از�"/
 �� ،�.�� M9� 0     �� �� !ـ�ز��ن، ��
ـ�     ,ـ(  A D�E�Qـ	ان زB ـ  � �� �4 ,.ـ

�ل Cـ�د    ي �� دادA ه�   ,AD�E  ) در زB  ) در( / !�ز��4 ي	ان وا��ه� ���+a 
!I!ر د  �0 � �ا�� در ا  .  دا2=� ��2.�  /د�� دادA هـ�    � ـQ	 ا�. ��ن :��=
  /��2�� . �B5 ر(    �/از�� �� ��، ارا�� دادA ه� �� ��      OLAPي) �� :��

      
 Cـ�م ا�ـ�     ي دادA هـ�   ي دارا ,AD�E  ) ��ل ز���D  B و ��ر ا!�، و در 
H,اI!ا �ا	� Gا   �/   !�ز��ن   ي	ـFوم اT8 ،�2ي�� �)4- ـ،  |�ا�. ـ�ات  � ـ �

9,	�  !I!ح د�c! {/    ه� Aان �� داد	ور  ي ��ر�	d ،{�=w ١٤[��2ـ� �ـ/   ي[ .
 �wزن  D} را�` �  � �.�!� ا4"�ر دادA ه� و ,9	      Q/	 �	ا� �:��=�ر ��* د  


�sر�Z دادA ه� و     �)Tmا و @  OLAP         هـ� A2ـ� �ـ/    �ـ� ا4"ـ�ر داد�� .
 jX ف�c94ا�	ي  	ار�2ت    � در ,9T) ،ا: } ا��9د	و (�  GOLAP    *ـ��ر �=��: 

�ق، از �B5 �ـ� دادA �ـ�و           .��Q/��2	  �د: ����� 	� Aو�
� � ـ و ��  ي 
�ر    ي ��5ر يه�� �� �<D    Bد ز	
��
�د "# �"! (  AD�E,    اه� �2، ا,+�ل�C 

OLAP   اره�T:م ا	ي ��5ر ي �� 4 ���O ،� اهـ�      /��� ـ� ارز�C ـ�ان.Zرا دو 
�دK.

�Aرا�Sه� 
) Rا��� %	/	�از 

)�� �ره�
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�
/  ,�
V� ـ"�ت       �/ �� !"� ��ه$ ��ر5    / از!�a �

�9 دادA ه�، !	� 

	د �r  � د )�� ,9" �  �و  ��
 	Q/�OLAP  /�   ـ�X *ا�	د، ,�2D�  ي :�ـ�ه�

} دادA در �a    �� ,9	 � �� ه	 ��O �Z�    X� M9� 0	 در �
�9 دادA ا!�؛ ��     

�9 �   ي,>��S !� ��9 در :��    � �Cا�*         � دا	د دا2ـ=� ��2ـ�، ,ـ�IV وFـ

�اه� ��د و ا        ٢٣ �C< ي:��ه�C I�� A�9 داد
� �Cـ�م       � ـ دا
0 ا�ـ	 !ـ"� 
k {� yـ�  � ـ(ـ	دد؛ ,9	  �ـ/   *  � �� ي�a!"�ت در �
�9 دادA ه�    ا,�ف ز��ن   

�اه� �C �2<يا��9د و !���� �	ا,� !"� ��ه$ ,	ا�* :��C  .
    kم او�� �� �F�, ��  X ،ق�ي و ا!=��دA از ه�¦.�    /�	ا�$ از   ��ف :


 /������ و ��ر در ارز    ��
  Bد ز	(  AD�E,  ،   /ـ����   �4- ـ /�ـ� ��ـ�� (
 ��	! �V)�٢٤  ���ز)ROI ( � و�ر � ��   G�٢٥ـ)RA (         	در 4-ـ Sـ��F ر��ـ� �ـ

:=� 2�د	١٥[([ .

٥-.) ( %Uي�
4
� ��Vه�A �2، �� ��ر(    �.Z(ي Bز (  AD�E,  د   /��� ـ ��ون ارز	ـ
��
 

     � ا!� ��   , S��F � >�� 0	  QSCOR	 ��ل   � د ي5ن !�د�.� ¬�اه� ��د، از !
�k ـ           ي,� �� ��ل �	ا   +C ـ�� �F��ت � ا�	 :�ق ارا�� A�2 ا!�، ا�� �� ,

�ـ�  (�د دادA هـ�     � ـ ��ـ* ز    و  5ن � !��ـ�� �ـ	ا,\    � ��ل ���2 ��ه   �0ا

�sر��QZز�.�  �4/  /��.)��2  ،OLAP( �
 ��� و   ي ه�¦.� ي از �C�2 ه�   /

���2، �ـ�   �/  ,AD�E  ) زB ي Z.� ��9  /��� ارز ي �	ا  �.�!\ ، ا�Tار )��ر
�S �	دن 4    ,	� 	� Aو�
�د ارزش ا:ـTودA را از      q ـ :�ق ا�
ـ�ن ا    ي�زه��

	���� b� ا,ـ�	� ����! b�
�ـ/  :ـ	اه*  )Drill down/Roll up(� دادA ه� در 
�.� .
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