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ارز�	�� �����د از د��

 ر�����

���
��� �������ي د��يدا� ����
�"�! ، دا� �
#$
com.Rahmani@mail.M: )�! ا'&�و
�٠٩١٢٢٨٢٤٢١٥: �-,+ *"ا

�����
�  ���9ع ارز��	� ��-7"د را �� ��ان از دو         �:د�ـ

��رد ��@� ?"ار داد؛ اول ا�>�7 در ارز�ـ�	� ��-7ـ"د           

CD�E F��G از آـ�ر او �7$ـ� Aـ�د              "	 �H<� د"I J�  و 

   ��� ي�ره�$ �� ي&�"���-&"د او 	�    � C	�? �"�  !ـLا ! .
           Jآ�رآ"د �ـ CNE�� 7"د-��� دوم ا�+ اL! آ� �:ا�� د�

!Lا PG�$L .    ة	� ��ري آ� I"د ـ ا:" �S	� Rـ�ه" آ>>ـ
!Lآ�ر ا A�	 �� PG�$L +از ا� �TU@ �H<� ا در  .  ـVـ'

 A"ا�W ا@Uاي د��ـ"         ��	 PG�$L ايU@7"د ا-��ارز��	� 

Y" ?"ار :Xد      � U$

��   ي�ره�$��@� 	� ��  . Zن �@ �* 

�ـL #$  PG �زم  �\ي ه� و Zر��]�ي �Lز��ن، از '�ا      و ا�Lا 
��-&ــ"د @ــ��[ �ــ�"��ــ !�Sــ>^ رو�7ــ"دي در .  	�Aــ

 �J ارز�ـ�	� وا?�ـ�، �>Nـ,�
� و         ارز��	� ��-7"د، 	�  
   'ـc  	ـ� ا�ـ+ �"�$ـb در ��? .       �a	C ا��7 `�اه ا_��$

.9�E"، ��ارد ز�" ارا�A �� �Tد
��-7"د،!�"��ـ ��$^ ���
�، ��"�e و اهاف  
ـ ��"f رو�HAي ارز��	� ��-7"د،

ـ C$-i ا�H�G�$L ��g"hي ��@�د ارز��	� ��-7"د،
.hl" 	"اي k"��نـ �"ح PG�$L ارز��	� ��-7"د �

�  �رهـ�،   $�� ��-7ـ"د،    !�"��ـ :واژ
	ن آ��ـ�ي  �:د�ـ
��G�$Lاي �I"E ي�HG$'��I ،.
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� �! 
"a��
! �"��ــPG �ــ$# �Lــي دارا��ــ� هــ" Lــ�ز��

��-&"د اL! �� از Zن ا
�YGر �      �  fا �PH را در     رود اه
 $ز�� �<�"� ��"L !� 
��
اهـاف  .  	ـ"Zورد� Lـ�زد    �� ا

   ��اIـ"اد در @Hـ!     no  $�ر�>ـ از 	ـ"ا
�    �U	�ر �m'�ـ� 
ــ"د &-��ــ�ب -q�   : !ــ H@ ــ"اد در Iــ� ا ــ# 	 ــ، �� �ش �
�sر�H�� ن، ا��t   �� ،د"&-�� u<ه"I ـ  � ا $^�د �� �S �&<�

  � �aار� vwG���   ،A�	 �N�$ : PXـ"اد   يIا � �ـ�   ي در	�ر
 ��ـb   ي��H ا�Lا�\ ي دار
 و ��# 	� ا@"ا     �,$��-&"د �9 

.و ��ر
&A� 
 $  L �� !�$ � PG��"� � �� 	�Gا
 	�    ي�-&"د! 


، �     �ا�A�x	 C�� 	ـ�   � ��ا
 ��# ��H   �+ اهاف @��� 
�g"hا�  �y ز��ن�L ��ـL #$  PG � ـيU$ ـ>&� S �S  �اا��  . 

��"�    L �	 د را"&-�� !$�G��   ل � ـ�� �Zـ�زد،   � ��رL 

 +Aان رو<S$!�.
 z Cا���G,-�    � �� و@�د دارد �   �g "hا 
# � ـ� ��ا

L$ � PG��"�   i د را"&-��در ! ا'���ع ?"ار دهـ �ـ�        ! 
 �ـ�رد   + ��ا�ـC  � ـ از ا  ي�ر$	� ـ ��Gـد،    ���q'��ت }"	 

Lر"	�  �GI": ار"?  !Lا . ai ��YEـ� ا      $�{� Cـ	ـ�ت ?�aي

��ن � �   �     �� 	ـ�ز`�ر �ـاوم     �ه>��� ده،  اراTـ� Aـ

~�U$ ـ 	" رGIـ�ر Dـ�رت :"GIـ� و �          ��G~ �� ه� ��	�ارز

،     ���Zزش د �A �GI": ر�&	 ��g"hا� ��-&"د،  �"� � !
� �aار���	�.

 � دهـ �ـ� ا:ـ"       � �Eل �Aاه ��@�د 
�ـ�ن � ـ      ^در 
L$�H�Gي�ــ��-&ــ"د 	ــ� درLــ��"� �ــ ! ،
 ا@ــ"ا 
�ــ�
��YE ا� �>,ي��ه�$)� C	�? ي!Aدا 
��ل `�اه>	 .

    $# L �ي و ا@"ا  �+ �"اE �	>�	"ا�Zو ��ر "h�� PG�
��-&"د، از 9"ور   �"�� !� !L�[ز���L ـ"ا )� �ز. �ت ����
�ن L  ي�PG ه� $" L ��" ز �د� $ 
 ،$ P	�qر ���L PG��  aGز��

 m وX aG�� $  h�� !wG�	وا PX � $,$ ز �! ا +�L"$   ـ"ار? PG�
+ ��a'ـ� 9ـ�+ �>&ـ�ش در        �+ او�Dف، در ا   �	� ا .دارد
 @ـ��[ و    ��ـL $ �G ي �"	���، 	ـ� @�ـ��G     ��ت ���9� $اد	

��-&"د ��"� �ي	"وز 	"ا !�A�	 $P.

$ �����د���  �� #	"
 �HـP در    �"	�ز 	�>�ان �ـ��-   �! ��-&"د از د   �"��

�m'�ـ� در    q� �HG�"A"ح 	�د� اL! و     ي�L��Hا�\ ا يا@"ا
  b'�?	$ا�\ �ن�Lا �   �	 �H  C&A ��� افو 	&�ر :"�GI    اه
 -��+ � ـ ا . Aـ�د  ��ت b�� e-Gz و ��ر 	&�ر 	��G � ـ       $در 

��-&ـ"د   �"� � ي�L $�H�G يX و 	&�ر:  �&"د 	� �"اE  �رو !
 	�ـت �ـ�رد     ١٩٨٠ دهـ�    ي در اوا`" ���L   در ��b و ��ر   

  !I": د ?"ار�aG
��-&ـ"د   �"� Aـ �ـ� �ـ      �:,�G � . ا !
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���$  	$�  E ي از  �	 "	 ، $ ـ ��� ؛ داAـ�G اLـ!     �ـ��  
�ن 	�د� اL! �ـ� I"��'ـ�       � �Lد و ز   ��� 	" :Uارش ده   $	

+ � در �&� ا'��C در 	"ا	" ا      .��H ا�Lا�\ ي�"دن و ا@"ا  
�ل �� "GLاد" ا � ـ �� @ $ �P و 	   ي� از ��  ي���"� !

  A �Tد ارا"&-��ي�د� ـ+ �ـ�� �ـ� Eـ ز       � از ا  � 	"̀ .
 aa� �@��^  "k >ـ�اان         � و�	ـ!؛ Aف دا�q�� `�د �	ن را �

 ,Kaplan and Norton(١ L&�رد �ـ�رد  ��ان 	� 	��
���{�ل �
.ا�Aر� �"د) ١٩٩١ ,Stewart (EVAو ) ١٩٩٢

 �ــ�ــ @ي �ــ��يX	�ــ از �ــ"ح و 	&ــ�ر:�"� !
��-&"د، ��@� Y<�E�D"ان ��qـ�ف 	ـ� iـ��ت )ـ� از Zن             

�:"د.  �H� b-q� �   ـ!        � �� در اLا �+ راLـq� �Gـ"ح Aـ
! �"�#، �ـ  � اLـ�ا�\  ي�U ـ�ن 	"
��ـ� ر   $>&� D�I-� �  �ا

-��.(١٩٩٤ ,Otley)��GI اLـ! � ��ه� ���$��-&"د و �>�ل 
و   + 	ان ��~  �ا� �� !Lا�\ � ا�Lه�، �ـ�رد ��@ـ�      ي+ ا 

 Lـ�ز��ن   ي� �g ه�  $ �- �~���ن ?"ار :"�GI اL!؛     ��L Cز 
  $+ �ـ�ر LـH    �در ا <Gه�ـ P.   ـ� ا	ـ+ �"� � ـ  $  ! �"�b �ـ

   �H� ارU	ا �	د، "&-��، ي ا�Lا�\ ي+ و ا@"ا  � �و ي 	"ا �
   � �qL در �S�"�     qL در �S و Aار !� ��- �"�ح � !$���

ــ ــ!��� Lا �ــ A C(Simons, ١٩٩٥)."ا	ــ� <	�ــ � +�"� !
  �a� د، در"&-���   �	 �� �<L C&A      �� "ـ	ن �ـ� Z $ ي�رهـ�

?-�ـ"و `ـ�د را      داAـ!،    $ ـ ��� RI و   CROI  $ از ?�  )��
��GI �ي��$# 	 �� ا�Lا�\ �����L داد� و ر�GI ر�GI :"ا     

!Lا.
 �
��ن �  ��aت }"	 $�E aiل   ^در  �     L ـ�� �ـPG  $ دهـ

 يه�� �"�     Iا"�@ �aq<� �	 �G�	 ،د"&-�� !$��� :�L ،Xي
. دا�GA اG� �!L,�و�يه�

$ �����د در  +	*( )��' &%	ن��� �
� � ـ � از ��q'��ت ��H ـ   ي+ �g 	� �"ور ��اد    �در ا 

 $ �� را@[ 	� L    �)"داز� PG��"�    ��<D C-� د در"&-�� !
  !Lا �GI": رت�D.  ار
 ���+ �ـ�، �ـ� �ـ��-      � �� ا  � اد

! �"� ��Lـ�� �ـ    � S�ـ�
�  ���L�<AاL! ا�� هف از Zن،      
��-&"د ��A�	 .

 .	-ي�	�, �
� از اوا   �در ا wG� دهـ�    � ـ��ت Cـ"   $ ـ ��� ١٩٧٠	 
 	ــ" ! ��-&ــ"د ��ــG~�"� ���ــ�� �ــت و �ــيLــ�دZور

� اLـ�ا�\  � ـ aIـان د   . 	ـ�د� اLـ!     ��� ي�ره�$���:� #
� اL! ��ـاد ز         A b@�� ،P��G� ن�H@ ت در�ي�د� ـ	->

 �HG�"A ا ياز �  -	�? �wG� ت��$     �GAا
! ر?�	! �زم را 
<A�	(Blaine, ١٩٩٣).��"�~G�� د"&-��ي�رهـ� $ 	ـ" �� ! 
���، -	�? $        ��
�@ <S ت @��[ و���در	ـ�ر� ! ارا�T ا�

١ . Balanced Score Card
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��X$ ل�iه�    و � را  # دار
ـ  �! ا�Lا�\ $ �� ا*  �� در �Eز
)
اردJohnson and Kaplan, ـ���ي دهـ�   .(١٩٨٧L در ١٩٩٠در

   �	 �L�(   L "	 دات وارد�aG
! �"��ـ ا�"�&ـ���   �ـPG   $ا
��-&"د �� ارا�T  "��$# 	 � ا�Lا�\ ��:"ا">�ل 	�    � ي، �


� ا    .�:"د�y ،ر��رد�&L �
. + دLـ! اLـ!    � از ا  ي 	��
 �Gـ�ازن،   ي# �ل �>�ل اL! �� 	ـ� :�
ـ� ا         �+ �ل،   �ا

 �� �
� ��� � 	� د  ���ره�$در	"دار�: 	�  ���ره�$ و ��  
^�ـ� ،  X دLـ�G ا` ـ   ي�رهـ� $ �� . اLـ!  �ـ�� m X ي:�ه��Hد

�HN`�A�� "ا	رد: ـ ي  Xرهـ� ي�G��Iـ�ا�\  يLاز    � ا PـH� #
ــ?� ــ� $ ــ� �� ــ� 	 q	را Cــ�را� ــ� I"ا���ن و � � ــ <�
A�	<(Kaplan and Norton, ١٩٩٢).

! $ ـ �ـ� ��ه   ي ه>��ر ي�" ��� �U د $و 
 _ L&�ر��رد  
    
��-&ـ"د   �"�� ا
��qق �ـ   �در اUIا _ ���	� Zن دار !

 
��-   ��&�� ا�" ي �HG�"A ي�زه�$	�  �qL و ��@�   ���$ در 
 ,.Coats et al) �ـ�h" 	ـ�د� اLـ!   �ـ�� m Xي�ره�$�� 	� ��$	

١٩٩٢Y; Euske et al., ـ� هـ�  �ا.(١٩٩٣
�: �	 ،PH� +ي eـ-Gz
��^$  !Lا �A .       GـL ـ�G,: �	 �<	 ��٢رز و *&ـ�ران   $ �{

)١٩٩٨ ( A !	�?در ا  �ر �  -��� ،�wG� ـ!    ���تLا � 	�د
     L ل در�i �	 "�<� ��$�H�Gي� ��-&"د و ا
��qق    �"� � !

 �	 �[Z  �� ـ:"د  � ا'Uا��ت @ از را	qـ�    ^ *�ـ>  . اLـ!  
�$   و  ي�U ـ 	"
��ـ� ر   ي� هـ�  ��" رو �! و د  �"��ن �>�ل �
 Aـ�د  ��د � �+ را�GL   ��" در ا  � د � 	�>�ان ���-  ��	�رد

(Bromwich and Bhimani, ١٩٩٤).

ژا0/
+ � ـ ا �\� در 	�زار دا`-   �در ژا)+، �"�D ر?�	! 	�    

   ����ر از ا  A Pه �wG� ت��� ��" 	�د !Lـ"  �$ ـ�&.  ا	
 از �HG�"A �ـ� در Dـ>�! �"	ـ�ط 	ـ� `ـ�د،              ���اد �� 

($ <Gو ه�"�) D�N`$  "ا� !�<D !��&(      اق، در ژا)ـ+ �Nـ
 از  �+ ���ر در ه" D>�!، ��ـاد I"اوا
 ـ       �در ا . 
ارد

. (١٩٩٧ ,Tezuka) 	�Aـ> ��" � ـ�&ـ ��HG�"A در ر?�	! 	� 
<�*^ �HG�"A ژا)~ ي   �a� ـ� ا�"   � در	هـ� �ـ�     ��&ـ� ���  
	$�� 	ـ� رAـ      ده>،   �� � �! را 	� 	�ز:�! L"��    �'�او
��� 
 	" �,ـ�وت در     �-$ ��ا
 د'  ����ا�C+  � ا .C دار

  ��� U�"� ي��ر �+ دو ���ر ��? ـ   �! ��-&"د در ا   �"� �
A�	. �:رU	 �     �HG�"A �� !Lن اZ ـ ���  ژا)~ ي+ �,�وت $ 
�ت $ ـ 	ـ� ��-   ي! ار��ـ�ط دادن اLـ�ا�\     $ ـ 	" ا*  ي�ر$	�


���$ ـ، 
aـ� m X��� Eي�ره�$ ��.١٩٨١) ,(Wheelwrightدار
�رهـ� 	ـ� را	qـ�      $+ �� �+ ار���ط دار
؛ ا   ��د ا tدر ا 
aG��$��     -��  �ت دار $ ـ �ـ� 	ـ� <Gـ�    ا ه�ـa'ـ� ا�ي، 	�

	$�<�H��      \ـ�ا�Lاف و ا�H در �ـ�م Lـ�qح      � در	�ر� اهـ

٢ - Stivers et al.
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 ��Lز��ن � �A .     اL�Lـ�ً  ! ��-&ـ"د ژا)ـ~    �"� 'ـVا �ـ
ي� داد� هـ�   $ر�GIر دارد �� s    	"   ي:Vار �X	� ��h  �:"ا
ار$د?	��E v)يHiromoto, (١٩٨٨.L � �، ���PG ژا)~$ 	��و
ت 	� ��b و ��ر 	�د� و �"ز �-a          �رو�  �{�� �&"د 	->

>ــ دارد � �Nــ�ل و I"ا در ��Lــ��ي� :ــVار�	ــ� Lــ"��
(Bhimani and Bromwich, ١٩٨٩) .	�	 P�U$ي�ر-i ـ"ان،  $ از�-

��ا�C د'  �ا +$ �H� C�  "	($I"�   ژا)+ � ـ !�<D !�   	�Aـ
(Yoshikawa et al., ١٩٩٤).

ارو0	
ــ"ور ــ ي� <S vــ�� ــ�ره� و �> ــ" �� ــ� ي 	  در ارو)

 �N� �
ه>��

� د ي"��:": !Lـ�ط    .  ا	"� �	ت }"��'�q�
+ ���ر،  �در ا  ا
�-��Gن 
��ن داد� اL! ��       �)�د�Aه	�  
��-&ـ"د  ��	� ـ در ارز  ي\� ا � ـ�ـ�� و  � @�  ��� ي�ره�$�� 



 ���m X ي�ره�$" �S ��   ا: ،دار $ �@ Uـ�ز      ي	ـ�د را ` 

aـ�ت $	>� 	ـ� CIMA,. ai)(١٩٩٣ ,.Drury et al ;�١٩٩٣"د� ا

�ــ A ــ�م ــا_ ــ��X، ا` ــ @يا � ــ� � �'�m ــ� ــ>�ل � � 
 �� �
، 	�qر :��د�   � � ���m X ي�ره�$در	"دار<A�	  ي ا

�HG�"ــA يدر"	 �
�Gــ�ل :�ــ�ش �ــ���$ــE در� 	�Aــ>
(Bromwich and Bhimani, ١٩٩٤).ا�� 

�" � ��ا
 ��y+ رو�

"� 	�   �:"ا��"�   �	 !@GH�Xا�\ ي�L"  "#� ا	در  �
�G$ي�
 ١٩٩٠	Uرگ در ده�    A�	 .   �� ،��
�ـ�� m X ي�ره�$ در I"ا

�ًG��
        �� C�&� >�ان�	ا��  
ي�رهـ� $ `�ب @� ا�GIد� ا
ل �>�ل . ����"Tableau de Bord "\ا��Lن اZ هـ�،  ي�� در 

� اLـ!، در �       ���X و m   ��� يره��$	� �� �ن $ ـ A �G�&Aـ
�HG�"Aي��
 �GI�(Epstein and اLـ!  �ي\� ا� رواج وي I"ا

Manzoni, ر، در �. (١٩٩٨�	U� ل�$�HG�"A اي�ن �'�G$���

� �� در �Zـ�ن و )�دAـ�ه        در �GI�،  ��E اU� !L :��ش   $

 Aــ�د �� داد� �ــ$ا
�-�ــ�Gن، 	��
�ــ Lــ&�ر��رد �ــ"@
(Gehrke and Horvath, ٢٠٠١).

ي��ــ�ره� از ��q'�ــ�ت Dــ�رت :"GIــ� دري��ــاد

�&Lـ! �ـ�         ي>�و�اLا �+ � ـ ا يدر ��ـ�ره�  ، 
�ـ�ن داد
،�aq<� ��-    د (MBO) هف ي! 	" ��>�  �"� � �qـL ـر $���

-��� C�&� ان�<�	 �"� C�� ,Jonsson)�>ـ �� ـ! ��-&"د 
١٩٩٦b) .    در ه"دو �� �_Z از) MBO  ��-&ـ"د  �"� و � !(،

  �	�  �G
+ � ـ ا يهـ" دو   Aـ�د، 'ـVا      �� ـ ��@ـ�    C-�F و 
 �Lز
 	qـ�ر �Iـ�ل در       ���ر�>�ن را ?�در �   &"ده�،  �رو

+ � �� 	ـ   � �>�ل ر�  . ���ر�! �>>  و ��-&"د، �� اهاف   
A$ Eا"� �    � �  و ا���ل  ��� #�L �	 ،د�A �"��  �	 وف"�� 
"��"� 
�&L !ز:�ر"ي>�و��Lزدا   يU�"� �� از �ـ�  دارد

 در	ـ�ر�  ي��q'�ـ� ا . (١٩٩٦a ,Jonsson)!  Zن اLيه���',�
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١٠٠  T�L !�"A ن �  ي��
 �   �� �� U $ ـ 
 ���m X ي�ره�$ ده

 ,.Johansson et al)! 	ـ�د� $ 	���" UT�E ا*�در �qLح �Lز��

��Sر�Sب �"@[ ��ـ��   ���ره�$ �� ^S>+  � و 	>�	"ا  (١٩٩٧
  � Pاه"I ور �راZ 
    Hـ� ��ـ� � ار��ـ�ط �     $�ن $ ـC �>>ـ

��"�L و Aار !-�� ,Jonsson and Gronlund) اLـ!  ���$ ـ�qح 
، ي>�و� Lــ&�
ي>&ــ� در ��ــ�ره� �	ــ��`"� ا. (١٩٨٨

  ��
C 	�� $ :"ا از ?�   ي �>�ل ا�Lا�\  ياGL,�د� از �  �ـ
.(١٩٩٩ ,.Olve et al ;١٩٩٨ ,.Johanson et al)F اL�!L&�ر ��رد، را

ي 3�4� اي�%	� ����$ �����د در 23	1
   �G� ^aa� $�ري از�	ي `ـ�ص )ـ$� رو در         �Hـ�'�S �@

��-&"د در �Eز� ai$ـv و ��Lـ��           !�"��(R&D)    و � Aـ
د دGL$�	� 	� راه&�رهـ��� �ـ�h" در ا�ـ+ ز�$>ـ�            Dدر

 
� ا�Z"	 .    Pدر ا�>��، ه"R"    Pو هـ"D"    !ـLا "Y
.  �ـ
          Cاز د��ـ �HـG$'��I �
�ت در ارز��ب ��-&"د ا�>��&��


�A �� �A�
.ز�" 
�    ،�Dرت :"U �GIان ��ش $�•	�qر ���? P$aG	C ���ه

  !�$
)       �I"E ت ��ره�ي�No�� ا�+ و�\:�، از �&
�<S
!Lاي ا.(


$�ـ!       )$�� ا?ا��ت • �.  	�qر ���? P$aG	C ��ـ�ه
 Lـ�ز��
� ��ـ�o 	ـ� Lـ"����            E"�� �# وا�او� د'

     �� ا
�$�m U'�� ��ـ�      V:R&Dاري در �# )"وژ"��z 
!Lـ        . ا Eوا �	ن Z ه�ي ز�"ا �&+ ا��g !L از ��ا�

 ,Hauser ;١٩٩٤ ,Flathman and Xie)د��ــ" ا`NGــ�ص ��	ــ
١٩٩٦) .         vـai "ن د�ـ�<S ،ر�YG

F��G ��رد ا ^<�*

        

ار "� �� د��" اh"ي 	" ��رراه� �<	�� �� :
   � eN
# ��Nل ��ل �ـ� ��ـ �ـ�         �Uان ��"   $	$� از 

.(١٩٧٨ ,Beardsley)�LدZوري Zن 	�qر د?$�A ^�� vد
م ا��$>�ن   •�	ـ� ��ـ�رت د��ـ"      . � و@�د دارد  	���

و?��[ �? Xm	C �>�ل و �?Xm	C )$� 	$~ ز��دي )$�          
'ـVا �m'�ـ� 	"وAـ~      . روي ا�+ :�
ـ� L�HG$'��Iـ!     

           Wـ	ـ! ]ـ��� ر$aI�� �	 ا��تام ا?� !�$
��-�م 
 !Lا �GAـ�           . داLر�&+ اL! �ـ$P، *ـ� ��رهـ� را 	

          �L از ��"E "��g ل�E ^� ا�� در A�	 �ي ا_�م داد
�# ر?$b �� �# ر`اد �L�$L در ���ر هـف، �Nـ�ل            

   L"	 !�	 +	 �	 .   ـ�لNEG
        $�ـ� *$�ـ� yـ� ��ا
ـ
A�	 va� #� ر ? �وت در ��رد�$��.

�ـY<� $ L P$  PG ـ ي 	ـ"ا  ي 	ـ� راه&ـ�ر    ��	$ دLـG  ي	"ا  
+ � ـ 	ـ� هـف از ا      �>�، 	� $+ ز� �! ��-&"د در ا   �"��

��"اE ـ ��ان 	ـ� �ـ!       �b � $+ �"� �	� ا . ��ر A"وع �"د  
<S^ L $�G��  د"� !�"E  .  فا�L�L ��$�رهـ�ي ��-&ـ"د،     ه

          �"b$m ر�GIري ا �� !L	� �NEل اهاف �Lز��ن �� ا_��
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(Meyer, ١٩٩٣) .  ــ"اي	ــ-� Dــ�ر �ــ�ر�"د اHS ــ� �ــ�ان�
      ��>Yـ$P و   :  �NGـ�ر Aـ    R&Dارز��	� ��-&"د در Eـ�ز

او'��! 	>ي، ا
از� :Xي و ����v، �ـ>�ل ��-$ـ��� و           
.¡��د��د:Xي و 

���$ ,وردن  �2	ره	 از ا�:ا98ي: 8+6�7 و او51�$ �+�ي
        b، @-ـ�	ره�ي ارز���$�� �L�Lاز ��ر�"ده�ي ا �&�
. �"دن ��@� 	ـ� Zر�ـ�ن و او'��ـ! هـ�ي Lـ�ز��ن اLـ!              

 	� ا�+ ا�" @��ـ�           <
��$�ره�ي ��� 	� �>�y ���H ��ا
 <
�A�x	 C��
$�ز       .  ���Xm ره�ي�$�� �	 �GLدر ا�+ را

!Lا �	 �G�	وا �� ""Y
  (Craig	�Aـ>  ��" Zر��ن ��رد 
and Hart, ١٩٩٣; Hart, ١٩٩٣)  .

    '��I ا��ت و �q-ـ�ب،   �HGX در �� ـ  $	"اي ها�! ا?
 از   ��	 �
�:<S $�ره�ي��      ��د �� از *�ه>"� � اGL,�د

�"ان 	�� 	ـ� @ـ�ي      . 	� ا�Lا�\ي ا��$>�ن �A CD�Eد    �
      $-� Cا���
$(    "Y�Xي �# 	� از هف، ي :�
�:�ن را �

.?"ار ده>

ارز�	�� و 8>5�(
. �m'�� هف ��$�ره�ي ��-&"د ارز��	� اI"اد اLـ!       

           bـL�<� !ا*$ـ "	 ،�'�a� +ا� �	ط �	"� ��اد	$�ت ���9
در �# ��a'�   ... . �$�ن ��¢�'$! و ا`G$�ر ���$ دارد     

     WـL�� �� ارV:Xh��Holmstrom   و Milgrom) ـ�  ) ١٩٩١Tارا
  �� ،!Lا �A            $ـ�ن �ـ� دارد	ـ! �ـ� Lا � �"ا�E :"د�

: ارز��	� ��-&"د 	�� 	� )��Gا
� �"ح �D C�Aرت :ـXد         
            اLـ�زي از �&ـ��" 	�Aـ>، 	��ـ@ C	�? ،e��Rا:" و


$U �,&$# :"دد 	�qر         �[Z اد در ?��ل"Iي��¢�'$! ا  �� 
      A�	 �GAز:�ري دا�L ر�$G`و ��¢�'$! و ا"�-? .  �	�ـ�و

     S e��Rل و�¢�� "�
� اي اL! �� 	"`� از      ا:" �# ��:<
Z]� 	"ا�E ?�	ـC ارز�ـ�	� 
$�ـ! �ـ� �ـ�أم 	ـ� �ـم                

، در ا   �ا��$>�ن � A�	 �     :&ـ�ر	 �	ز �k رت�D +Xهـ$¤   ي 
 ��ـ�ق   يSX"ا �ـ� او�¥ 	&ـ�ر:     .  �y$P	�L$~ " A>�"���ق  

 �<L ـ�ر ر��ـ#            ^ه�ي	ـ�د ز�ـ"ا 	 
� `�اه>�,N<� Xm ،

 . را 	� `�د 	� *"ا� `�اه داA!       ي�د�ز�h $ ا �ً� �
��<

��ــ�ق ، ��@ــ� و ��Aــ� ��ر�>ــ�ن را از وRــ��,� �ــ�  
             Cـ	�? eـ��Rـ� و	 ،�ارز��	$��ن ��&C اLـ!، دور �ـ"د

Sـ� ¡ـ� از ��رهـ�ي ?�	ـC         (ارز��	� ��qـ�ف �ـ� دارد       
!).ارز��	�

Feltham   و Xie) ـ�        ) ١٩٩٤L"ر	$�ـ� 	ـ� را '�a� +ا�

�ـ�د   (د?ـ! �"د� و ��$�ره�ي ��-&ـ"د را 	ـ" ��>ـ�ي           

G`لا� ا�Lا�\�# 	" ا	�ـ�د Gz-ـ)        eي�Lز:�رو  ( ٣$���
دLـ�G  ) هف و 	� ��[ Zن او'��! 	>ي Dـw$� ا?ـا��ت          

٣ . Noise
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��ن yـ�د� ا
ـ �ـ� 	ـ"اي           . 	>ي �"د� ا "��` �[Z
��ت و اUIا�� �Lز:�ري PG�$L ارز��	� ��-&"د        G`ه� ا��
. 	� ا�Lا�\ي �� �ـ�ان 	ـ� ��$�رهـ�ي ��-&ـ"د اIـUود            

:"ا را �ـ� �ـ�ان 	ـ"اي )ـ"وژ� هـ�ي            -��$�ره�ي `"و@� 
��ر	"دي و ��ش �Dرت :"�GI در I"ا�> ai$ـv را 	ـ"اي            

    U$�
� ا"��z ت�a$ai)>$�د�+ ��    ) �# دار �ر	ت �a$ai و
، 	&�ر :"I!     �در ) <Gژي ه��'�<&� ��L��  .   �
�: ^* �	
Chiesa    ١٩٩٦( و *&�ران (  وGriffin   و Page) ١٩٩٦ (  �	 U$


� ا
 �ـ� �$ـUي �&>$&ـ� �ـ# Lـ�ز��ن              $Lر ��$G
ا�+ 
� ��$�رهــ�ي a$aiــ��� و ��Lــ�� اي، 	��ــ در	"دار
ــ

A�	 ي.`"و@� و I"ا�>
 	"ا�Lس �$,$!      ��	 va� +ا�"	�<	  I  #� v$ai"ا�>


� �> ��� �H	�Aـ، �ـ� 	ـ"            . زد� �Aد  )�داش ه� 	��
 A�	 �GAدا $��� U$
 !`�<A(Angle, ١٩٨٩)    .

<+:ل ����	�8
� اLـ!           A �G`�<A ¥���� �L<H� ا�+ ا�" در �¢�ري
               �� PG�$L ه�ي )��ـ� 	ـ"اي E,ـ© ��ـX `ـ�د، 
$�ز�>ـ

�،      �	�ز`�ر �Iري �  ؛ *�>�
&� �# ه�ا)$��ي @>�><A�	 
           �ح ?"ار دا �GA	�AـDرت و ا�Y
 !i �GL�$( ر�q	 ��	

"�$b ��$�ره�ي ��-$ـ���    	� *^ �  . �� د�Sر ��Nدم 
��د   
 ��رد ��@� و رد:Xي ���G" ?"ار دا �GA	�Aـ �ـ�            ��	

     
��

��ـ� هـ�، اهـاف،      . از ��wD X$� `�د �>w"ف "	

    "�$Uان )$�"I! "	�د@� ه� و    �A �� �	رد�� �GL�$( ، .

��ا�C ر?�	�،           C$�? "ي از�ل ��$�ره�ي د��E ^�ا�� در 
     U'ا �� ~I ي�HG$-	�? ،�
U $ ـا��ت 	ـ�زار 
   ���! �Lز��

�&� ا'��C، �زم اL!� اUIاي	"ا !�"L �(Balachandra, ١٩٨٤; 
Krouwer, ١٩٩٨; Kumar et al., ١٩٩٦) .

�	د
@ي و ?#5د
   ���-&"د )"وژR&D  ������ ��$G
� �$ـ�ن     �  )$�$ـ

           <Gـ�$
 ���ا�C 	�$�ري اA ،�[Z �* �� !Lـ>�`A �Gـ .
ر ¡�ـ�د در    �Lز��ن 	"اي �ـ�د:Xي از )ـ"وژ� هـ� Y<ªـ�          

  �� 
$�ز�> ،�<�Z           نZ vـ! �ـ� از �"�ـLا  از I"ا�>
�-C ا�L�L و 
G$�ـ�            ���L�<A ،�	�Gان 	� »[ Zوري داد

ا�+ 
�"ش، 	�$�ر Aـ�$� رو�&ـ"د �ـ�"�!         . :Xي )"دا`! 
   ]��@ !$,$�(TQM)           ي��Gر��ـ! از @�ـ��� �� 	�Aـ �ـ� 

��	$ دGL ي	"ا.  !$,$� #$���G�$L	� ��H,م ر��9! ���ي     
، �ـ� �ـ�ان ا	�ـ�د �$,$ـ! را ��"�ـe و              �ـ�  ^ Sـ>  	�

ارز��	� �"د� و Lـ�x 	ـ"اي ¡�ـ�د �ـ��ي �"	ـ�ط 	ـ�               
 ,Meyer ;١٩٩٧ ,.I(Debackere et al"ا�>ـ ��Lـ�� 	&ـ�ر :"Iـ!     

١٩٩٣).

www.SID.ir



Arc
hive

 of
 S

ID

٩

	� ا�>&� ��$�ره�ي ��د:Xي 	� ا
از� ��$�رهـ�ي         
، ا�� 	�� 	ـ� �ـ¬           <G�$
�>�ل ��-$�ت ��U-Gم �Iر�! 


  ا��م )"و �A �Tارا ،�ا:" ��`X در 	�ز`�ر، ز�ـ�د      . ژ
 ��د:Xي �$�" �اه 	ـ�د  A�	)Meyer, (١٩٩٣ .   PـH� +ا�ـ


$�A U$� �&� از �Uا��ي 	"
��� ه�ي        TQM     ـ� در� !Lا 
Zن �qL ��@�دي )��$>�، 	� �&+ n`�L رد:ـXي LZـ�
� و            
��را�� اIـUو
� در �ـ�د:Xي و ¡�ـ�د I"ا�>ـ، ا�&ـ�ن             

 ���"L �$oورد��Z �� Pاه"I را �ت I"ا�>&��.
��-&ــ"د ��	�ــ>ــ� ارز$��GIــ� هــ�ي ai$ــv در ز� 

'��I$�HGاي �I"E ول ي� اL!١، در @A �D�` .

R&Dي �����د وا4�ه	�	��CDE� ا5Cل ارز. ١ل و&�
F�98ي ا�:ا@
 $%&           :

 از  � �g ـ يي ه�  ��b و ��ر 	� ا�Lا�\     ي`"د �"دن ا�Lا�\  •
"�� Lا v\ل    ي �&>�'�ژ ي�ا��Lورده�ي   و ار�GLد�����ا�

��	 !� �	
•
� ��Zل �Lز��ن � ـ     $��: #�! ا�Lا�\ $<<� �a'ره�، ا��

<A�	.
� روا	R&D  ��  ^$   -� Wي�ره�$��: �*�ه>�•<<� $ ��b  ي

� �R&Dو ��ر در �Sر�Sب A�	 .
G+��0 )�5<8 و ��	ارز�:

•C�A ح"� :G`ا bL�<�$و ��¢�'�ر $        !
�ل"
��د  :  د?!•G`ا"  -� W	ر    � (�، ر��Z W	ر P� !Lي� د (

�ر و ر�GIر �q-�ب $�ن ��$�
�ل و@ـ�د    � اL!   �^ )� ��	�! ارز $ �� ?�	-  � ه>���•G`ا �

�H?��� ،يدارد�<L $~�� ^$د��
 .
•ي و 	"ا  ��#، `"و@ �ر �P ي )"وژ� ه�  ي	"ا: �#�C ر � ��

 را 	�>��! I"ا$,$�#، ��ر- )"ي)"وژ� ه�<$.
$ �>��	� ارز�R&D را در �qL �-��� `"و@$ *• .

:<+:ل ����	�8
�ª?[ 	�دن•
•$<� ���L�<A را ���
.ا®"اف از 	"
��C �"د�، ا?ـا����           • ،	" ا�Lس �# �ل �-� از I"ا�>

�ح ا®"ا�Iت ����ل دار�Dا !H@ را در.

:5د#�	د
@ي و ?
ل ه�ي �-� I"ا�> را •�.¡��د ده$
 از �-ـ!    �)����� داد� اي ���¯ اLـaG"ار داد�، i-$- ـ       •

.ا�L�L ارا�T ده$
•$<� ���L�<A را ��Z ه�ي ���E 	"اي )"وژDا��ت ا.ا?
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•$<� ^$�� �-¢�� CE اي"	 ���HAن ���¯ و رو�	ز.
• در 	"ا	ـ" �&�Aـ,� و      ) 
�Zوري �ـر�t   ( يدا
� I"ا�>


�Zوري راد�&�ل(���H� bرت   .(

���H5  6���  ���د����� $
         �� �S'� اD-� در �Lر �� "Y
��-&ـ"د،   �"�	�  !

��ت �"	�ط 	� ��-$�ت 	"اي رد:Xي         �اGL,�د� ��h" از ا�
'��I$           و �H�\ـ�ا�Lا �	ف �,A اي �q	را ©,E ^��HG، در 

  !Lاف �-� ا+ راLـ�G، دLـ�G اي از �ـ��ي         � ـدر ا . اه
��-&ــ"د در ا� !�"�"�&ــ�ي °ــ�� و اLــ�ا�\ي :ــ"اي �ــ

� اLـ!     ;١٩٩٢ ,�q<$*(Kaplan and Nortonر ارو)ـ� اراTـ� Aـ
Epstein and Manzoni, ــ"ور . (١٩٩٨ ــ�س � Lــ" ا ــ" ي	 ــ� 	 � 

��-&ـ"د   �"��PG �ـ  $>� e-Gz C-� $ L در ز�    ي&"ده��رو !
 ،!I": رت�D  � ل�E �  اد    ي ��ان ��� PH� د��	از ا �"� !

� C L ده> $، ��& + ا	��د � �"د؛ ا  $^��-&"د را ��  $  PGـ�
 ��-&"د �  �"�@��[ � !�  �� <A�	     C&A ١ در �y �  �� داد

� اA!L.

 G�I١ .�  6%  د	د���ا�2����� $

 �>�ل، ��$Xا�� را          �ن و 	�W ا�+ ���ي @A ح"�
      !Lا �A b@�� د"&-�� !�"�� �-��A ـ�    . در@�� �	ـ��\

 ه�ي ا�Lا�\اهاف و

�"ح 
��"� !

��-&"د

-���ت$

��"� !
��-&"د 
 �qL در

��"� !
Aار

±'��


±درو

��L��

	Xو�


��"� !
��-&"د 
 �qL در

-���ت$
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    � ���Xm $�ره�ي�� �	$��ي 	ـ!     Lا �ا�ـ+  . �qـ�ف :"د�ـ

� �> �H	� I"ا�>ـه�ي دا`-ـ� و            ªا�"،   �� !Lن اZ ~�

�ـ�ت             �� اLـ!، 	-&ـ� ا��HG$'��Iي ����L اي ��@ـ� Aـ
	Xو
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