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�ر	� �����د ��آ� ��ز�
 آ�� 
� ا	���د� از 
 )BSC(��ل ا����زده� ���ازن

) ا��ان )�	'�&�%$# ��ردي ��آ�(

دآ+ �*�داد ��ه���) ١
دآ+ /��ر.� زا-) ٢
�2�ا%�.� ه�1ي) ٣

 ����3

د در �ي ������ود�
 ��� ارز���� �����د از رو���ي


 و � �� ��������ي ���� $#"! �  ��ز��ن �� ��$
����ش در+%
ص در ()
�!، ا&�%�دي از �
ي د�$ -./) 
� ارز���� �����د
4 23�-ي دا��  ا�! ��ز��1�0($ . 

 ا��.�ز ده� ��
ازن از �8  رو����� ا�! آ  ��ل
�ي ��� ارز���� �����د را $�ر��;.�� و $
ا&: رو��

� ا�! �$��
ا�? ��ل (�<.)� ا�! از �=.�ره�ي . >
A@��  و ،ارز���� �����د آ  ��+%��ي �����د ��ري 

 B��� را �)C�،��اي ارز���� �����د ��ز��ن  و ��
��ر �=.�ره�ي ��D &�ار �=.�ره�ي � -E�D را در آ

 ) .٢٠٠٤,Bergen,Benco(�� ده�
!(.(K درBSC  Lر�M�� 4N�� و ���ارز� O�#.� ع
$ ��  

       ��Q)اRي ا��ه :+�� S#K �� د�����،     D�(� و �ـ�ـ.���
�
�ـ          و�
د�U  ن �ـ�ز��4 ��.� B��") اي�� ��
Lر��L

ــ��ي � ــ�   اي از ��+% ــ� � ــ�ر �= �L د در
ــ �
ــ�د � ���
����)،Dن،زا�A���١٣٨١. (

� ��ر�ـ�               

اهـ� �ـ� در +%ـ
ص 0ـ+ �=�  Y�(� ?در ا� 
��ـ� از �ـZر�RA? �ـ�آ���ي       ( ��آ! &��O ا��ان     �����د

BSC  �� ا��<�د� از ��ل       ،) (
ز�\ آ���� آ�] در آ2
ر    
و $���_ K�B^ از ا�? ��ر�� و ���� �
ارد �ـ�("[ �ـ�             

.  ا�? "� a.(b�R#A `Kد� اي ارا;  �Aدد
 (=..? ��ر�� �@آ
ر �)a �  د$"�ل ا�? �
د� ا�! آ در

���c��& !د ��آ����� ��C  ��C ازن ا�! ؟
O ا��ان ��
 D�� �=� ر��L (� در�ن +���ز��ي , ا�? �R2� ,


رت (
ا�f،  ��cا���ه�ي دا+�� و ر�� و ��دA-ي%� 
=f�c �� !.Y��� ؟ �C� ��ز��ن در �L�ر �=� �@آ
ر 


د را �� د&! و ه�h ���f%.: �� ده� ؟+ \����
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$� �=� �Aد��� ا�! �� �iآZ �� ه� �� از ا�=�د ��ز��
��لو �.�j ا�? ��آ! و �� ا��<�د� از 

، �� ���رA-ي ��+: ه�ي ارز����  ا��.�ز ده� ��
ازن 
 $���_ د&.)� از در ه��� از ا�=�د �����د ��ز��ن ،

�����د ��ز��ن ا���lاج ��� و ا��� ه� و ا&�ا��ت 

د دره� �� از ا�=�د �@آ
ر ارا;  �Aدد "m !�� ي����

.
��
�>� D�� !��1 د در����� ���و ���� ��! ارز� 

��آ���ي (
ز�\ آ�] ارا;  +
اه� �Aد�� آ  از C a��nن 
 �� ��آ���ي (
ز�\ آ�] ارز���� =f�Y.���ي �، �oو

)4l< ي�ي ،)��آ���ت وز�.�  ه
ا���ن ������� $)�ط &

د � �� Oاه�f Z.$ د
"m.

رز���� ا��ل ا��.�زده� ��
ازن ،:واژ� ه�ي آ���ي
��آ! (
ز�\ آ�] ��! �����د ،�����د ،���

١- #��7�

ح �ـ�]ي �
f).ـ! و (=ـ�D �ـ�ز��ن               jـ  �ـ� ���د��.،


ل ��ز��$� ا�!         b د و
"m  ��$�� ز��� ا��اي�ش . $.o)

د �����د و ار()�ء آ.<.! آ�]هـ� و +ـ���ت            "m اي��،

هـ�ي  �ـ�ز��1� در ��زار   ��� از >.4 $.�زهـ�ي �
f).ـ!        
.ر&��� �� ���� 


د �����د ��آ���     ]ز"m  �،    #ـ��� و� ���ارز�ـ  Otـ��
ارز���� �����د ا�ـ? ا��ـ�ن را       . =f�Y.���ي 1C� ا�!    

،�fاهO �� ��زد (� ��ز��1� ��
ا$�� �  ^ـ
رت �ـ<�ف            

د +
د را ������� c���ـ�            "m ي�ت و ز�.�  ه
،$)�ط &

�wM ��$��  ه��� ��! اvـ�د m"ـ
د در ����ـ�د و �ـ�]              

]ت +
د (�و�? c���ـ� و از ا�ـ? ��nـa           ��دن آ.<.! �  %

.��اي >.f�2! و (�&� ��ز��ن A�م ��دار$� 
 (/.- ، اZfا�4 ر&��! در ��زار ،(/.- ��ه.! آ�ر 
....  (/.- ()�y�ي ��ون ��ز��$�  و ،$)�2�ي ��ز��$� 

�� �� ��ت >
���� �.[ +�ر�� ��ز��1� اZfود� ا$� ،z 

]ت b ?ا�  N.�$ و در،�Y4  اN�� ي�+%��و � �ه


 �
�����د ��ز��ن $.Z دL�ر (/.-ات ا���� ��� و �.
�����د ��ز��ن ارا;  �Aد��� ه�ي ����ي از ارز���� 

) .A���١٣٨١�ن،زاD،(ا�!
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 �Kآ! از }! ��+%��ي � -E�D �  ،��� از ا�? (/.-ات 
}! ��+%��ي ��D �����د 

،آ��� ا��وز� ��اي ارز���� �����د ��. �� ���� 
. ��{�ي |��<� (
�[ ^��t�"Kان �����! ��jح ��� ا�! 

�� از  � ،)Balanced Scorecard(��ل ا��.�زده� ��
ازن
�����د ��ز��$� �� ���� آ�ر��C(��? ��{�ي ارز���� 

��R2�ن ) ١(آ  در ا�? ��ل �����د ��آ! در �L�ر �=� 
 �1C !��yر S�� ن در�ز��� !.(f
��اBK) ٢(و �.Zان �

ر�� و ) ٣(ه�ي ا~�م =f�Y.���ي دا+�� ��آ! �fا���و
�.Zان �
f).! (�=� ��D ) ٤(��دA-ي ��ز��$� ��آ! و 


رد ��ر�� و ) در د��.��� �  اه�اف ���D�ز��ن�
. ارز���� &�ار �� A-د 

) آ�](ه�ف از ا�? ��ر��، ارز���� �����د ��آ! (
ز�\ 
�اف در �
ارد ا�? اه. �� ���� BSCدر �L�ر �=� ��ل 
:ذ��A ��  ^o+ Bدد

ه�ف ا^�� 
ا$�از� A-ي �����د ��ز��$� ��آ! &��O ا��ان 

 ���f اه�اف
ا$�از� A-ي �����د ��آ! &��O ا��ان در �=� 

 D��.
$�از� A-ي �����د ��آ! &��O ا��ان در �=� ا

.�R2ي 
ا$�از� A-ي �����د ��آ! &��O ا��ان در �=� 

.�fا���ه�ي دا+�� 
ا$�از� A-ي �����د ��آ! &��O ا��ان در �=� 

.ر�� و ��دA-ي 
�)��#  �����د ��ز��$� ��آ! &��O ا��ان در 

 D�� �=� ب در
�j� د و
�
� \yو.
�)��#  �����د ��ز��$� ��آ! &��O ا��ان در 


ب در �=� �R2ي �j� د و
�
� \yو.
�)��#  �����د ��ز��$� ��آ! &��O ا��ان در 


د�
� \yي دا+�� و�ا���ه�f �=� ب در
�j� و .
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�)��#  �����د �ـ�ز��$� �ـ�آ! &��ـO ا�ـ�ان در وyـ\             

ب در �=� ر�� و ��دA-ي�j� د و
�
�.

             B.و (<%ـ aـ.(b ت����2 اد�.ـ)  �  Y�(� در �4 �=�ي 
.��ل ا��.�زده� ��
ازن >�دا+�  ��� ا�!

             �در �4 �
م �)�Y  در +%
ص روش y�f ، a.(bـ.�ت و داد
$���_ Cز�
ن y�fـ.�ت و $�ـ��_       .  Cن �` +
اه� ��      ه�ي

K�B^ از ��ر�� داد� ه� در ��L 4�رم و B.�b $�ـ��_ و             
.�.�ن >.��2�دات، در �(� ON�< 4�Y  ارا;  +
اه� �� 

٢- 8���ت 79
اد
     B�� ز�EC ن�از ز�         O.ه�ـ>� Bـ��و (� !����� O�� ي-A

ت در  ()#.O آ�ر و �ـ�ز��ن ، واژ� هـ�ي آـ�Rل و $tـ�ر             
� ا�ـ!         ��  �f�A ر���  ��
اL�Aـ   . اد�.�ت �����! >.


�? �����! ا�ـ�وز      $ O�� ,       ل وRي آـ��ا��ـ�ه�f �$ـ�&

$� �<�ه.O ا���ـ� و           A�Aد Dو !#.$ ��� �
$t�رت �  �.
ا�� ��/-ه�ي |��� �.��� و ا&�%�دي وا������ ��ـ�ن ،          

?�Z�
ي و ا^�Koj ����ي را ���/Y ي�د{�ا�! �= �. آ�د
�از�Q)اRي ا+- �����! ا��{�در � ��� ١ �nف د������

  �
� اي را در ��ز��1�ي |��� >.�ا آ�د� و �� (Qو�
�  ��ه.! آ�ر2A��� Cن در^���\ |��� ، (
ا$#�  ا�! 
$)4  ���� را در (=.� و (=��� ا�Rا(��Q�ي ��ز��1�ي 

  ���c د�ا�< ���| . �
�  در >.�د) B��& و O��  ��$
� Cن ا�! آ  ا�? ��زي�Q)اRا� !����� O�#.� 


رد (
�  و � ���| \n�زم ا�! در �)[ ���Qا(Rا�

ب �j� -#� رت ا�0اف از
��ز$��ي &�ار �f�A  و در ^

 �$-A ي &�ار��ا��وز ^��t�"Kان و ����ان . �
رد ��ز$
آ  �.#�O ه�ي ��� ارز���� در���f  ا$���ز��1� 

��

د� ا$� در�"�� ��" �����دآ  $� D�� ي�ه��Aد�� 
ارز���� �����د ��ز��ن و در $�.N  ارا�  ��ز+
رد 


�� $�آ�م �
د� ا$� � . S#! آ�� �1�ز��ا�? ������
وK<� و (
�=  ��Z! ر&��� در �%�ي آ  ر&��! ، ر�� 

ژي ، اZfا�4 ا$�t�رات ��R2�ن و $t��� ا���� Y
��)

.�ز��� �nا�K و �Zء ]��<� K.�ت ��ز��1� ��� ا�! ، $
. �� ����� ا��)�ار �.#����ي $
�? ارز���� �����د

�.#�O  ا��.�ز ده� ��
ازن از �8  ��{��� ا�! آ  �� 
�iآZ �� ا�Rا(��Q� و اه�اف از >.4 (=.� ��� ��ز��ن 

)Strategic management١
www.SID.ir
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�oو� �� (=.� �.Zان �
f).! ��ز��ن در ا�=�د |��� 
د��.��� �����د ، �  ��Z.�  4Nان (
ازن ��ز��ن در 

.�  اه�اف  $.Z �� >�دازد   
�����درا �� (
ان $���_ &��B ا$�از� A-ي (%�.O ه� و          
ا&�ا��ت ��ز��ن دا$#! آ  $2�ن ده��� �.ـZان �
f).ـ!          

� �� ���ـ�          �� S#ي آ�ورده�د��  �
�U ن و�ز��هـ.�  . �

ا$� ��Lان ا�� �4 ���� ��� ا���  ��اي          ) �c �$�ز���

 .�م ده� ��$��  اي دا��  ����C$�  آ  �� +
اه� ا~
�.#�O �ـ����! ����ـ�د �fا��ـ�ي ا�ـ! ��ـ! ��ـ�رA-ي             
ا�on�ت ���
ط �  ا$�از� A-ي �����د، �ـ� هـ�ف اvـ�د            

ل ��"! در �fه�� ��ز��$�، �.#ـ�O هـ� و             b ا�� ��2 و
�fا���ه� ، K<� �� (/.- ا�Rا(Qي ه� و+jـ� �2ـ� هـ�ي             


�ـ!      ��ري ، از a��n آ�� در (=.� اه�ا       Yـ.: و او%h ،ف
ه�ف 1��� �O�#.   . ���ي ����\ و AC�ه� دادن �  ����ان      


ل ��"ـ!           b د�vاري و ا@A -��) ذ و
�����! �����د، $<
) .١٣٨١>�و�Zراد، (.در ��ز��ن ا�! 

          B��د �ـ����� !����� O�#.� ��^ي ا
�Yر آ�� ا
j�   ـ�

د ����ـ�د          "m ي و-A �Z��K�n ���C�fي �����د ، ا$�از

 .)١٣٨١>�و�Zراد،( ������
A�م اول در ا��ا و ا��)�ار �.#�O �����! ����ـ�د در           

�ـ� >��ـ     . �� ��ز��ن، ���+! و B.�b وC !.=yن ا�ـ!          

&=.! درو$� و �-و$� ��ز��ن ، اهـ�اف           � B.�b و !+���

ح |��ـ�            jو در �ـ �و ا�Rا(��Q�ي آoن ��ز��ن (=.� ��

�$
� �� O.t�)  >.و و� �Kآ! ، وا��. 

Z��K�nي �����د

�����د                                        �A-ي  ا$�از

د �����د"m

 B��)ي ا^�� �����! �����د-)١
�Yا

www.SID.ir
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              Bـ��(� (<%ـ.�� و &�ن �ـ  اهـ�اف ���.ـoاه�اف آ wM�
           ��� B��") �=� ت�� �ا$�از� A-ي و &��B د��.��� در �


رت ��$��  �����د آB و �Z;� ��ز��ن (�O.t ��         و �  ̂  
 �$
�.

 ا��)�ار و (ـ�و�? ��$��ـ        ١>w از �.  ��$��  �����د    

رت �� A-د  ه�ي �)j=� ��! ��ر�� و ارز���� �����د،        ^

 ا�? ��$��  ه� ��? ا�! �
اردي E- از (=.� ��+%ـ��            .
ــ-ي و   A �ــ�از ــ��ي ا$ ــ�د و رو� ــ��$�ارده�ي ���� و ا�

 را   �����د   �����د ، اv�د �.#�O ا$�از� A-ي     ارز����  
.$.�t$ �� Z &�ار ده� 

     ��  �^�f �n ١٩٩٤در   �١٩٩٦ (  �ـ     ٣٦١٥" ()��"ـY�(�  
از �ـ�ل   .در ز�.�  ارز�ـ��� ����ـ�د Lـ�پ �ـ�� ا�ـ!             

�  �=� �� (/ـ.-ات اvـ�د �ـ�� در $�ـ�ش �ـ���ان              ١٩٩٦
�ــ�آ���ي ����Cــ��� ارو>ــ��� $ــ  (�ــ�� ا$)�oــ� در  

� ه�ي ��4N ����ـ�د          ارز���
� �����د اv�د �� ���  �.
و ��+%  ه�ي ��4N �����د $.Z دL�ر (/.- �ـ�$� �ـ��?            
(�(.S آ  �.#�O هـ��� $ـ
�� از ارز�ـ��� ����ـ�د در             


دار $.�  ��ـ�، آ#ـS �ـ
د از         (دو�Aو� �"�� �� ز��ن   c
a��n �����! ز��ن و �����  A@اري،�ـ�ل �L+ـ  ز�ـ�$�           

ــ� ارزش و   ــ�� � ــ    ..)....�" Lر�M�� ي�ــ ــ�O ه و �.#
�.#�O ا}�رت،>���2��  ��4N �����د،��ل (=ـ�D      (�����د

� ���Yر�_،�.#ــ��six sigma Oــ�ز��ن، �ــ�ل Z��ــ�ل �ــ�، 

��2 داد� ه� و ��ل ا��.�ز        ٩٠٠٢-٩٠٠١ا�Zو< B.�b ل��،

.اv�د ��  ) ده� ��
ازن
��ل ا����ز ده� ���ازن 

      �M�� اي  �
�U ازن
رL  از�).����ي  ��ل ا��.�ز ده� ��
� �� ���ـ�         -E و D�� ي-A �ا�ـ? �ـ�ل �2ـ� از       . ا$�از

� اي          Qآ.� و�ـ�ن ا�! آ  (�ز��ي �Q)اRا��� ا��اي ا��f
�  ار("�ط ده� �� ا�ـRا(Qي �ـ�ز��ن و �ـ��� واKـ�ه�             
دا��  و ��ز+
رده�ي ����� ��! آ�� �ـ  د�ـ�.��� �ـ             

ــ�  ــ� آ� ــ�د � vن ا�ز��ــ ــ�اف �  . )٢٠٠٤,Bergen,Benco(اه

ان �� �.#�O ا$�از� A-ي ،       �=�BSC      O.ه�ـ  �<ـ��< �� 

� ا�!       �� �او1C �Y� ا��#! آ     : ا���� ��=�دي ��� 1�د
�).����ي ��D �  (����� ��! ا$�از� A-ي ^�.� �����د         

 �ــ� BSCا���ــ  : دوم .�ــ�ز��$� $�آــ�� �ــ� ���ــ��،
١)Performance Plan

www.SID.ir
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ا��#! : �
م   .ه� و $  ا���$�ارده� ����آZ ا�!     �fا���

ب �b.�ـ� ��ـ! (�8ـ  2LـO ا$ـ�از و                SCآ   Lر�ـL � �ـ

ا�Rا(��Q�ي ��ز��ن �  اه�اف �=� وآ�ـ� �ـ
د� و ��ـ!            
آ�Rل �����د ��ز��ن در �)��#  �� اه�اف از >.4 (=.�          


د� ��  �f�A ر��� ���)Bergen,Benco,٢٠٠٤( .  
BSC     دي ا�! آ  در����� !����� O�#.�z    zودر �1�ز���  

�  ��Zرگ � (ا$�از� ه�   L

دن �.ـ�4 و      )آc  Lر�M�� !��،

ر�! ��ز��ن �� +
ا��  ه�ي ��R2�ن، ���ـ�ن ا�ـ
ر          ���
روز��� �����! و ارز���� ا�Rا(��Q�ي �ـ�آ!، آـ�Rل و          

د ���.�ت ا��ا�ـ� �fا��ـ� �ـ�زي �ـ�اي �ـ�ز��ن و             "m
ــ�    ــ  � �f�A ر�ــ ــ�ن �� ــ�م آ�رآ� i �n�ــ ــ� ار(" �fا��


د�)Roham,٢٠٠٢( . 
BSC�=� ر��L B��� ���� �� ز�� 
�$
 D��  :           ـ  �ـ�$
�L ل
��آ! �  ����\ اv�د آ���� >ـ

��د ؟ ��+: ه�ي ��"ـ  �ـ�D $2ـ�ن �ـ� ده��آـ  �Cـ�                $
ا�Rا(Qي هـ�ي (ـ�و�? �ـ�� ، ��$��ـ  هـ�ي ا��ا�ـ� و               


ح      ا&�ا��ت ^
رت >@���f  ��ز��ن   jد ����ـ�د �ـ
"m  �

د� ا�! ؟c ����.�(� آ�

�$

   :  �R2ي   �L ن ��آ! را��R2�     آ��� ؟ �� ���ارز�  $
ا�? ��"  (
ا$��� ��ز��ن را در ارا�  آ�]ه� و +���ت          


�1C B� و رy��! �2ـ�R�ن          �� آ.<.! b O�#.� �2� ا�� ،
.را $2�ن �� ده� 

�$
از a��n ا�? �fا��ـ�ه� �ـ�آ!       :  �fا���ه�ي درو$�    
ــ�   ــ
د ده "m د را
ــ ــ�د + ــ� ���� ��� . ��Aــ� ــ? د� ا�

. �ـ�ه�ي دا+ـB �ـ�ز��ن ا�ـ!         �"�� ���f B.�bا�  "���(�
� ����ان را آ�� �� آ���          �Aي �"�� �� ا�? د���ره�.=�
آ  �Kآ! ��آ! +
د را ارز���� آ��� و ��ر�� c���� آ            

�a $.�زهـ�ي �2ـ�R�ن �ـ�       �C� آ�]ه� و +���ت 1C� �jـ�      
ا�? �=.�ره� ���� �� د&! (
�ـ[       ) . �
ر�!  ��( �����  

� �fا��ـ� دار$ـ�     ا�fادي آ  �.�R2? ار("�ط را �ـ� ه ـ       
 �$
� �Kا�n.
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ا	�س 	�=�' ا����زده� ���ازن-)٢(�>;

��آ! �� (
ا$� �ـ  >.2ـ�f! +ـ
د         :  ر�� و ��دA-ي     �=�
         ���c د ارزش�vن ا��R2� ا�? ��"   . ادا�  ده� و ��اي


زش آ�رآ��ن ، (/.- �)��� و �fه�� Kـ�آO �ـ�            �C B���
 �ـ�("[   ��آ! ا�! آ  �� ا^Ko�ت �l2: ��ز��$� و fـ�دي         


د � ��.

BSCآ�ر
�ده�ي 

را در �2ـ��ي |��ـ�   BSC �)�]ت وآ�S ��=�دي آ�ر��ده�ي
ــ�    ــ�د� ا$ـــ ــ�ن آـــ ــ�ل  .�.ـــ ــ
ان ��ـــ �=�ـــ

Hoffecker&Goldenberg.١٩٩٤،Kaplan&Norton،١٩٩٢،١٩٩٣،١٩٩٦،
٢٠٠٠.Kurtzman،١٩٩٧،Maisel،١٩٩٢،Migaliorate،ــ  ١٩٩٦ از �8


ارد &��B ذآ� ه#����)Bergen,Benco,٢٠٠٤. ( 
      af
 �="  اي از �ـ�آ!      AM&Rدر �� ا��<�د� آ���A�ن �

  !>$Intel  ،AT&T  ،Brown&Root  ،Tennco  ،Mobil     ذآـ� Bـ��& 
 را در(�2L O.tـ��Philips  ،BSC     Oآ! اR�Yو$.��   . ه#���  


$ـ  1Cـ� �ـ�             �L  ن آـ�رآ��آ �� Zآ�i ،ن�ز��ا$�از �

$� و (<�.         � S����� !ي از ��آRAرZ� ���
�� و ���%) O

ا�? $��  �  C$�ن آ  Z.L  Lي ��آ! را �  �Kآ! در ��             
.                                                             Cورد ���ر ��د 

 ا�? �ـ�ل را ��ـ! �ـ�ور آ�ـ�           O.)Philips ������ ��آ!    
وy=.! �  ��ه  ��آ! در �)��#  �� اه�اف �ـ�آ! و �ـ�             

 !f�A ر�ء ���د ار()�vه�ف ا.

-��

�?+��ن 3?' ا@�از 
و ا	+ا�Aي

ر�� 
و��دBCي

�Dا�1�ه�ي 
دا��E ��آ�
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� Bاري �� ا�����#K !(� ��آ�4 +�� Ernest&Young �$�� ،
  �.� D��  "=� ال وR$
�Cigna B��& ارد
��� از �8  د�

.ذآ� ه#��� 
�  (��ز��1�ي Eـ- ا$�<ـ��� ��$�ـ� دا$2ـ��ه��          ��دا$2ـ

 
�و Cژا$#��ي دوYـ� ��$�ـ� وزارت       ) آ�Y.<�$.� در����
 ��! ا�ـ�    ��زرA�����C �$�، ا�? ��ل را �=�
ان �����      

 =f دن
ــ ــc 4ـ ــ
د�   �ـ ــ�<�د� cـ ــ
د ا�ـ ــ��ي +ـ �Y.�ـ
 ) .٢٠٠٤,Bergen,Benco(ا$�

Z�BSCا��ي

ت  &  j($ �YاوBSC       ن�ز��� ��Q)اRا� � �iآC Zن �� ادار

   ���� �� .           !Y�ـ� آ�ـ� ر�ـ� �ا�? $��t  �  �����! آ�
��ز��ن را از a��n ��("[ ��+  ا�Rا(Qي و ر�ـ�Y! �ـ�            

   c B(��� ي �����د�ره�=.�  ���ي     . -Aر�ـ�، ��ـ���Z! د�
�ـ�  "�=.�ره�ي �����د در ه� �=� �� ���ـ� آـ  �l2%ـ�           

. د�����"  ه� و �� ر��Y! ��ز��ن �ـ�("[ �ـ� ���ـ��             
           �
ان ��2 از ز~-� (=.� آ��ـ��=� !.Y�=f ه� !.zدرك ا
آB رو��اده�ي ��ز��ن ، �oو� �� اv�د wK &ـ�ردا$� از           

د� ا$� ، $2�ن ده���     آ�رآ��ن در �
ردآ�ري آ  ا~�م دا     
ا�? �<�
م ا�! آ  $�.N  ه� =f�Y.� ارز���� +
اه� ��          

.    ��t$ a"nBSC          د �ـ
 ��ز��ن در ارز���� �����د +ـ
(=�اد +�^� �=.�ر ��ود �� �
د و �ـ��? روش از (=ـ�د             
ي �=.�رهــ� ��ــ
A-ي آــ�د� و �ــ����! را �2ــ/
ل ا�ــ�ا


Z.�C !.(f ا�Rا(Qي����c ��)Bergen,Benco,٢٠٠٤. ( 
BSC            

د��� ا�ـ! Lـ�ا آـ  �ـ  �ـ� �.Y�=f ا   ��
]ت ��ـ

           �آ�رآ��ن آ  $���_ 1C� در b).)�ت ��Y.�$  �.ـ�ن �ـ�
             L  ن را در درك ا����رآ��رآ��  آ
j� ده� و �� ¢��<
آ�ره�ي روزا$  اي ��! ا��A@اري ��$���_ آ�� ��ز��$�        

. ���� ا~�م ده�� (
ا$� �� ��زد 
 ارز�ـ�
� ����ـ�د ا���ـ�ز دهـ�         ا�Hد واGـ�اي 	�=ـ�'    

(BSC)���ازن 
            �دو f�ز اv�د و ا��اي ��ل ا��.�زده� ��
ازن ،هـ� �ـ

f�ز اول �ـ� اvـ�د     .���B ��اBK ��اA�$  اي �� �����       
   O�#.� ��BSC      !ا�  �K�� 4� B���  ،  .   B��� اول  �K��

ارز���� >��  ه�ي ا���� ��ز��ن، ارزش هـ�ي ه#ـ�  اي           
ر&��!، �
&=.���ي ��D، اه�اف Cن، �f^���ي ��زار، 
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� ��ت و ���� ��ت ا�! و (l2.: ا���ـ  Lـ  L.ـZي              �)
آ
.رy���R2� !�ن را ��S �� آ��

$)2  )      ٣(اه�اف)      ٢(ا�Rا(Qي)١(ارز���� و ��ر��
��Q)اRي �����دا)   ٤(ا�-A �� ��زي)٦(ا&�ا��ت)٥($�ازZ.$���)٧(

B��)د �-)٣�vا BKا�BSC

. ا�Rا(Qي آ�� ��آ! �� ����    ���K  دوم، (
�=  و اv�د    
        �� ��=�دي اv�د ���Q)اRت ا���
y
در ��ز��1�ي �Zرگ �
� �ـ�آ!               Qي و�ـQ)اRـ  ا$ـ� آـ  از ا�ـ�f�� شR#Aا$� و


م ���B��") B ا�Rا(��Q�      . �� آ��� >�2."�$��  �K��

$� �ـ�   ��آ! �  ا�Zا آ
R�Lآ  اهـ�اف $��.ـ�� �ـ� � ـ          

 �#R ا���� اv�د ا�ـRا(Qي ا�ـ!       (Objectives)اه�اف  . ����
� از ا�Rا(Qي £�ري         .�Q)اR2  ا�($ �در ���L  �K�رم، �

�� ا��<�د� از ار("�n�ت ��! و      . ��ز��ن اv�د �� �
د     
 D
ــ ــ�   (�=� Aــ� ا (j�� ت�ــ n�")ار-�ــ� �$C( اZــ ، ا�

ح |��� ��"   )اه�اف(ا�Rا(Qيjدر�   ���ي ارز��)هSCي  (�� 

      �$
� �� ]")�� Oه �و �  �f�A.     �در ��ON�<  �K ا$�از
Aــ-ي هــ�ي ����ــ�د ��ــ! ��ر�ــ� >.2ــ�f! ���.ــ�(� و  

     �$
� ا~�م �ـ� �ـ�Q)اRـ-ي        . ا�A ���ـ! m"ـ
د ا$ـ�از

را�ــ! $�ــ��_ ��jــ
ب  "U :lدار هــ� �ــ�ــ�د �=�ــ����

را ����ـ���   ) �ـ��د� (و�fا���ه�ي ]زم ��! اv�د �%
ل      
 �O2 و ه<�O >ـw از ا~ـ�م ا&ـ�ا��ت            و در ��اBK   .آ��  

           �
د �����د ه� آ�.  ��اBK >.�د� ��زي �ـ�"m !�� زم[
            BـKا�ـ�اي ��ا �ـ) ����c �� O.t�) �Z.$��� رت
را �%

ر ��Ot ا~ـ�م            n  � ن�ز��در � �&"�� �n ��ت (=��� ��

 ) .٢٠٠٢,A)Roham-د
و�AQ.��ي ���%ـ� �<ـ�د �ـ�ل ا��.ـ�ز دهـ� ��ـ
ازن و              


د y�f.�ت ذهـ�       ��)��#  Cن �  �
���� ��{�ي ارز���� �
�)a را در ���رA-ي ا�? ��ل ��! ارز���� �����د ��آ!          
&��O ا��ان ()
�! آ�د، (� ���� آ  ا�? ��ل �  ��
ان           
آ��B (��? و ����S (��? ��ل ارز���� �����د �ـ�ز��ن          

���� �� ��=� B��&.
 a.(b روش

ه4 از $
ع (
^.<�    آ�.  b).)�ت ^
رت �f�A  در ا�? >Qو      
در$�N���t از +¤A�ن. �� ����� 
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��! (=.� ��+%  ه�ي �� اz.! و $�N�� �t از آ�رآ�ـ�ن            
��اي ��ر�� ����ـ�د �ـ�آ! &��ـO ا�ـ�ان در �ـ  �=ـ�               
�fا��� ه�ي دا+��، ر�� و ��دA-ي و ��R2�ن ، b).)ـ�ت           

رت S.)�)  �  �f�A از $
ع >.����2 دY<� و >.����2          ^

  �� �� �=j(�          !ـ.zص ا
�� آ  در Cن >��¢ ده��A�ن در +%
ه� �� از��+%  ه� در ا�=�د ��ل و ���z وy=.! �����د           
f=�� و �
رد ا$�t�ر ا�? ��آ! در �)j\ ��ر�ـ� ا��ـ�ر            

.$���t آ��� 
در ار("�ط �� ��ر�� �=� ��D �����د ��آ! &��O ا��ان          

          ��� �.� 4.< !.=yر�� و در و�� \j(� در)ب
�j� ( a.(b

ردي �� ���ـ�          ^�  =Y�j� ع
در ا�ـ?   . 
رت �f�A  از $

�Q< 4وه2�� �� ��ر�� �
Y<ـ  هـ�ي �ـ�D در �ـ�آ! bـ!               
��ر��، �  (���2 وyـ=.! �ـ�D و �.ـZان د�ـ�.��� �ـ               

. اه�اف ��D �� >�دازد 
اY"�ــ  �ــ� ا�ــ�<�د� از روش >.���2ــ� دY<ــ�، $tــ�ات 
^ــ��t�"Kان و +¤Aــ�ن ��ــO �ــ����!، fــ�وش و >lــ4 و  

ار���� در+%
ص وزن و اz.! هـ� �ـ� از �ـ
ا]ت �ـ�              ��ز
��+%  ه�ي ���ر �f�Aـ  �ـ�� در �=ـ� �ـ�D $.ـZ ��ـ!                
ارز���� �����د ��آ! &��O ا�ـ�ان ، �ـ  zـ�ا� �ـ���             

در >���2��  ه�ي (�و�? �ـ�� ��ـ!        . ا�=�د ا+@ �Aد��    
ا�N�� !.z ��+%  ه� (
�[ +¤A�ن و ا+@ $�tات آ�رآ��ن          

Rي ، ر�� و ��دA-ي و �fا��ـ�ه�ي        در �  �=� �����د �2    
� ا�!        ٥دا+�� از �).�س    �� �.  ��ZA  اي Y.��ت ا��<�د

���=  �C�ري � a.(b��B آ�رآ�ـ�ن �ـ�آ! &��ـO ا�ـ�ان            

د� ا�!   � .         �
$  A-ي (%�د� n")  ���ي ��� �ـ
دc روش


$ـ              c OـNK �.ل (=ـ
��f از �
$  �� ا��<�دc و (=�اد

د� ا�!     ١٧٤� �>$ . )  �"Y١٥=�اد  ا     -E روش  � Z.$�>$ 

.(%�د� �  ��
ان +¤A�ن a.(b ا$�l�ب ��$� 
8���ت 79.�D �$ا �
د� Bارد ذ�
� B���  :


د و ��jـ
ب �ـ�آ!           –١�
 (<�وت �=��داري �� �����د �
. &��O ا��ان در �=� ��D و�
د دارد 


د و ��jـ
ب �ـ�آ!           -٢�
 (<�وت �=��داري �� �����د �
. �=� �R2ي و�
د دارد &��O ا��ان در


د و ��jـ
ب �ـ�آ!           -٣�
 (<�وت �=��داري �� �����د �
.&��O ا��ان در �=� �fا���ه�ي دا+�� و�
د دارد 


د و ��jـ
ب �ـ�آ!           -٤�
 (<�وت �=��داري �� �����د �
.&��O ا��ان در �=� ر�� و ��دA-ي و�
د دارد 
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�� (ـ�   ��! (=.� روا�� >���2��  ه�ي �.  ��� �=� �Aد        
آ�.  �
ا]ت �� ا��س $tـ�ات +¤Aـ�ن b).ـa اY"�ـ  �ـ�              
ا��<�د� از Cز�
ن دو�8ـ  اي (��.ـ� �ـ� رد �ـ
د (ـ�               

�ـ�اي  . روا�� $�tي �� &§ـ�و(� b).ـa اfـZا�4 ���ـ�            
��ر�� &���.! ا����د >���2��  از روش YC<�ي آ�و$"�خ        

yــ��S >��ــ��� هــ� �ــ� از ا�=ــ�د . ا�ــ�<�د� �Aد�ــ� 
، �=ـ�   %�٢/٨٢=ـ� �2ـRي   : �ـB �ـ
د     >���2��  �  ��ح ذ   

و �=ــ� ر�ــ� و  % �f٣/٩١ا��ــ� هــ�ي دا+�ــ�         
ا�ـ? ا�ـ�اد >��ـ��� ����ـS و ��jـ
ب           % . �٣/٨٦�دA-ي

ا�=�د |��� >���2��  ه�ي ارز���� �����د را $2�ن ��         
. ده� 

�Lان .��K ا���2ر �J	?��1# ه� @���I �-)١(G�ول  )Mي آ�و@�2خ��%(

د (=�ا>���2�� 
��/- ه�

(=�اد 
>���2��  ه�

S��y اY<�ي 
آ�و$"�خ

٨٢٨٥»�٢٧١٧٣٠=� �R2ي
�=� �fا���ه�ي 

٩١٣٣»٢٦١٧٣٠دا+��

�=� ر��و��دA-ي 
٨٦٣٢»�٢٩١٧٣٠�ز��$�

ي ��اي B.�b داد� ه�ي >���2��  از Cز�ـ
ن هـ�ي �Cـ�ر           
           �دو�8  اي ، B.�b وار��$C ، ?����f wز�
ن �.�$�� �ـ
          ��� ا�ـ�<�د�#"z ن
���=  ، Cز�
ن �.�$�� زو�� و Cز�

� ا�! ��  .
8�79 I���@ 

>w از (=.� روش b).a، ا�Zار �AدCوري ا�on�ت، �
ا]ت         
ــ�د    ــ�د در ا�= ــ��� ���� ــ�ز ارز� ــ
رد $. ــ  � و ��+%


�ـ
د و       �L�رA�$  ��ل ا��.�ز ده� ��
ازن    � �.n در دو 

ب�j�            Oـ� ��ـ%%l�� ن، و�ـA¤+ �t$ در ه��=� ا���ا ،

�����!، �fوش و ا�fاد داراي £��  =f�Y.�ـ��ي >lـ4 و           

ز�\ آ�] C \8وري �Aد�� و ��+%  ه�ي �� اz.ـ! ��ـ!             )
ارز���� �����د ��آ! (<�.� �� آ  درار("ـ�ط �ـ� روش           

<%ـ.B،  ، در ا�=ـ�د ����ـ�د �ـ  (        د���R �  ا�? هـ�ف    
.��ر�� ه�ي ^
رت �f�A  ارا;  +
اه� �� 

>w از �AدCوري ا�onـ�ت در دو �ـA¤+ 4ـ�ن و آ�رآ�ـ�ن              
��آ! &��O ا��ان �� ا��<�د� از Cز�
1�ي �C�ري دو�8          

$#"! رد �� (��.ـ�     ...... اي، B.�b وار��$����f w? و    
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y�f.�ت و ر("  ��ـ�ي $tـ�ات دو Aـ�و� ���=ـ  �Cـ�ري              
.ا&�ام �Aد�� 

>w از وزن ده� زو�� ه� �=� T ا�? �C 4ز�
ن در
 Z�[���$ ب و
�j� د و
�
� \yي ه� �=� در دو و�ه-/��

.آ�دن 1C� ا~�م �Aد��� ا�!
از >��2ـ���    ( ���? (�(.S آ  �.�$�� $tـ�ات +¤Aـ�ن         


ن ، در �.�$�� $tـ�ات        ) ��4N اz.! ��+%  ه�   �� �در �
اY"�ـ  در   -آ��ناز >���2��  ا+@ $�tات آ�ر    (آ�رآ��ن  

�? ��زي       z !��  � D�� �=� �� ط�آ      ، ار(" ���ه  %+�� 
            ��� داراي وا4N�� �K در^� �
د� در ا�ـ? �ـ�
ن Cوردz

� ا$� ��- (     ��
�ـ
د و ��jـ
ب       (در ��
ن د�� \yاي و��
     $�Aرت ��ا
�yب ��� و $���_ K�^ـ�  در �ـ�
ن         ) �  ^

�زي  در +%
ص ه� �
ال $��ـ�ل � ـ       ����١٠٠ $#"! �  ��د     
� K�^�  ��اي ه� �=ـ�        . ��� ا�!   �c ?������  ،   ـN.�$

� Cن �=� در وyـ\ �
�ـ
د �ـ�             �$-A�� در _���$ ��$�.�

ب �� ���� �j�.


$� �?+ي �����د ��آ� )�	' ا��ان
             �Nـ�� �t$ ي �����د و�+%  ه�از (=.� � w< 4� ?در ا�
از +¤A�ن، آ�.  ��/-ه�ي ا^�� ��ر�� >@���fـ  �ـ�� و           

onن �ـ�آ!            ا�رآ�ـ�از آ �Nـ�� �t$ از ���ت �AدCوري ��

ب �� ا��<�د� از           �j� د و
�
&��O ا��ان در دو &#�! �

.Cز�
1�ي �C�ري ��ر�� �Aد�� 
>w از ��ر�� $�tات آ�رآ�ـ�ن �ـ� ا�ـ�<�د� از Cز�ـ
ن             

و )در ار("ـ�ط �ـ� ��/-هـ�ي $�>�را��Rـ�        ( دو�8  اي   
      =��� �� ��$�ـ��v  ) ا��Rـ� ��/- ه�ي >�ر  (Cز�
ن �.�$

 �� B^�K Bح ��ول ذ���  �.
            wن ،>ـ��R2ـ� !��yو ���� ر a.&4 دN��  %+�� ص
در +%
           N.�$ ن دو�8  اي
از Cز�
ن y�f.  �� ا��<�د� از Cز�
���? ��ح �� آ  در �=� �R2ي �����د �t$ a"n آ�رآ��ن           
،��آ! &��O ا��ان (ـ
��� �ـ  ا�ـ? ��+%ـ  $�ا�ـ�  و              

�? ��+%  را ��+%  �� اz.� (�)�       اY"�  آ�رآ��ن $.Z ا   
 ����c �c.


�B آ�] �ـ�            b �) ي-A رش�ن �<�ز� a��j) �� ط�در ار("
��آ! &��O ا��ان �  �
رد ا& !.z�B;       : ا$�t�رات �R2ي   
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� و $#ـ"�"  ا�ـ�اي ان (ـoش �ـ� آ�ـ� در Kـ�D آـ                   ��
.آ�رآ��ن C$�ا ��+%  �� اz.� ��اي ��آ! +
د 

    Bـ�
b ن�ز�ـ a��j)        يRر �2ـ�ـt�$ا�] ��ـ�    :  آـt$  ـ�

د� و اY"�  �ـ�آ!           "$ �.zا �+%  ��ن ا�? ��د ��رآ��آ

�=ـ� در هـ� دو      .(&��O ا��ان $.C  � Zن ا�c !.z ده�         

ب �fض ^<� رد ��� ا�! �j� د و
�
� \yو.(

در ار("�ط �� ���� ��+%  ه� وy=.! ����ـ�د �ـ�آ! در            

ب &��Z..i B ا�!         �j� د و
�
]زم �ـ  ذآـ�     . دو �=� �

ا�! در ار("�ط �� �  ��+%  C+ـ� �ـ  ��ـ! ا���ـ  در               
        �>���2��  ��ر�� $�tات آ�رآ��ن داراي ز�� ��+%  �
د
� �Aد��� ا�! ، �ـ�اي Cز�ـ
ن            �Rرا��ن >C _ آ����و $�

 �� �� �Aوه� ا��<�د) ��.y�f.�ت از Cز�
ن �.�$

 �ـ�   ��ر�¯ �����د ��®! &��O ا�ـ�ان در �=ـ� �2ـ­R          -)٢(��ول
 و Cز�
ن �.�$�� ا��<�د� از Cز�
ن دو�8  ا­

� >w از ��+%  ه�ي �����د�� �.��) 
ا+@ $�tات +¤A�ن

 !.=yو

د�
�

���Kا
ل 

�2�ه�
��� �

 !.=yو

ب�j�

���Kا
ل 

�2�ه�
��� �

٥»H٠٠رد ٣»H٠٠رد ��4N د&.a و ���� $�tات ��R2�ن

(j��a ز��ن �ـ<�رش Aـ-ي �ـ� ا$�tـ�ر          
�R2ي

�.;�)
H٠

٥»H٠٠رد ٦»٠


�B آ�] �� ا$�t�ر �R2يb ن�ز� a��j) ردHرد ٠»٠٠H٥»٠٠

(�;.� ٤»H٠٠رد ا��ا�� آ�دن $�tات ��R2�ن
H٠

٦»٠


�� �  در+
ا����ي ��R2�ن�l��< ردHرد ٢»٠٠H٥»٠٠

]ت �� ا$�t�ر �R2ي%� a��j) ردHرد ٣»٠٠H٥»٠٠

   �Qت و�o.�#) زي�� Oاه�f   ن��R2� اي�� 
(�;.� ٠»H٠٠رد وf�دار

H٠
٧»٠

 �j�
 �=�
داري

 �j�
 �=�
داري

(�;.�ا��<�د� از ا�Rا(Qي ��S رy��R2� !ي
H٠

٠٠٠»٠�.;�)
H٠

٠٠٠»٠

ي اv�د (%
��ي ��"! از ��آ! (oش ��ا (�;.�٣٥٨»H٠٠رده? �R2يدر ذ
H٠

٠٠٠»٠


�  �  +���ت ��� �  �R2ي)�.;�)
H٠

٠٠٠»٠�.;�)
H٠

٠٠٠»٠
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ق در Cز�
ن دو�8  اي ا��K�ل Cز�
ن          f ن   % ٦٠در ��ول
و در Cز�
    �j+ �^در ��� ا�ـ!       % �٥.�$��  �f�A �t$ ـ  �ـ       .در�
�ـ� (


ق f $��       )��٢ول   (��ول�اردي �
 ��آ! &��O ا��ان در �
f�^�  ز��$� �� دو��ر �ـ<�رش Aـ-ي �ـ�](� از وyـ=.!             


ب ��B آ�د� ا�!     �j� . ر آ
j�      د
�� $�.N  وyـ=.! �
�ـ
            wب، >ـ
�=� �R2ي �����د ��آ! در �)��#  �� و�j� \yـ

وyـ\  .(از وزن ده� $�tات آ�رآ��ن >��� (� �
د� ا�ـ!           

د�

ب٧٣»٢٦= ��j� \y٥٤»٣٥= ، و(

دو��jـ
ب ����ـ�د در �=ـ�           -)٣(��ول�
 �)��#  وyـ\ �

�­R2 �� ا��<�د� از Cز�
ن �.�$�.? زو�¯

!.=yو��$�.�T���  "
���

 �j�
 �=�
داري

�.Zان 
�j+�;�< �K[�� �K  N.�$

Cز�
ن

د�
�٧٣٤٥/٢٦

ب�j٤٨٠٩١/٨-١٤٨٩١/٩%٠٠٠٥»٠-�٥٤٩٤/٣٥١٢٥/٢٦-�.;�)H٠


ق در Cز�
ن دو�8  اي ا��K�ل Cز�
ن         در  •f و % ��٦٠ول
      �j+ �^در ��� ا�!     % ٥در Cز�
ن �.�$��  �f�A �t$ در

.
   ��$  �  �

ق y�fـ.  دوم        �� (f زو�� ���_ Cز�
ن �.�$

a.(b رد �� �
د ، ���? (�(.S آ  f�^�  �=��داري �ـ�            

ب ��آ! &��O ا��ان در �=� �2ـRي           �j� د و
�
�����د �

. و�
د $�ارد 

$� �Dا�1�ه�ي دا��E �����د ��آ�

$tـ�ات   ��ـ! ��ر�ـ�       ا�? �z Z.$ 4�$�� �=� �2ـRي،       در
 دا+�� �����د �ـ�آ! &��ـ�f �=�       Oا���ه�ي آ�رآ��ن در   

��jـ
ب �ـ�    ن در دو n.ـ� �
�ـ
د و       C$ـ� $�tات  ،ا��ان  
(ـ�  دو �8  اي و Cز�
ن �.�$��       ا��<�د� از Cز�
ن ه�ي   

 ذ�ـB ارا;ـ       ��ر�� �Aد�� آ  $���_ Cن در ��ول       �Aوه�
.�Aد��� ا�! 

� هـ�ي ا~ـ�م آـ�ر در              

ان ���ل (=��� د&.a �ـ.��  �
     
� �c م�ا��ان ا~ O��& !ن ا�?      ��آ�رآ��آ �t$  � Dد و


ب �����د �ـ�آ!           �j� \yو !.zا �ارد �
��+%  ��� از �
 ���� ��.
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��ر�¯ �����د ��®! &��O ا��ان در�=��fا���ه�­ دا+�¯       -)٤(��ول
 و از�
ن �.�$����ا��<�د� ازCز�
ن دو�8  ا­

 (��.� ��+%  ه�ي �����د
� >w از ا+@ $�tات ��

+¤A�ن

.=yو
ت 

�
�
د

ا��K�ل 
 ��2�ه�

���
!.=yو


ب�j�

ا��K�ل 
 ��2�ه�

���

� ه�ي 
��ز��نا~�م آ�ر وا�Kه�ي �l2: ��زي �.
رد 

H٥»٠٠ �.;�)
H٧»٠٠

 ��C  � ن�رآ��آ ��Rد�
$��  ه�

رد 
H٠»٠٠ �.;�)

H٧»٠٠


زش آ�رآ��ن�C رد
H٤»٠٠ �.;�)

H٧»٠٠

 �j�
 �=�
داري

 �j�
 �=�
داري

� آ�ر ���
.� -./) S�� (�;.�٠٦٤»H٠٠رد�� $.�ز ��R2�ن
H٠٠٠»٠٠

(�;.�٥١٠»H٠٠ردا+@ $�tات ��R2�ن
H٠٠٠»٠٠

� ه�ي ���� 
.�  �  �
ا~�م آ�ر(
.;�)

(�;.�٠٠٠»H٠٠د
H٠٠٠»٠٠

>�2."�$�آ�Rل =f�Y.���ي 
.;�)

(�;.�٠٠١»H٠٠د
H٠٠٠»٠٠


ق در Cز�
ن دو�8  اي ا��K�ل Cز�
ن         در  •f و % ��٦٠ول
� ا�!     % ٥ر Cز�
ن �.�$�� در^� +j�      د��  �f�A �t$ در
.


�  �  Cز�
ن �.�$�� زو��        ) �� ���z  ول�� ، Bذ�  :l2� 
^ـ�  �=�ـ�داري �ـ�      ��آ! &��O ا�ـ�ان f�     آ  در    �Aد��


ب در �=� �fا���ه�ي دا+�� وKـ
د          �j� د و
�
�����د �

م  (�ارد$�  .y�f رد( .       �=� !�� ��.Zان آ�� ���"  ��


�

ب ٣٣»٣٩د ��j� �=� ٧٢»٥٣و��اي ���� �� .
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دو��jـ
ب ����ـ�د در �=ـ�           -)٥(��ول�
�)��#ـ  وyـ\ �
�fا���ه� �� ا��<�د� از Cز�
ن �.�$�.? زو�¯

!.=yو��$�.�T  "���
���

 �j�
 �=�
داري

�.Zان 
�j+�;�< �K[�� �K  N.�$

Cز�
ن

د�
�٣٣٣٩/٣٩

ب�j١٧٨٦٠/١٣-٦١٢٧٣/١٥%٠٠٠٥»٠-�٧٢٩٦/٥٣٣٤٧/٢٣-�.;�)H٠


$� ر�� و��دBCي 	�ز��@� �����د ��آ�
            O.�%) دو �=� &"�� ��! ��ر�� و ��$�z Z.$ 4� ?در ا�
� ���=ـ             � ��A-ي از Cز�
1�ي دو �8  اي و Cز�
ن �.�$

� ا�! �� �. ا��<�د

$  >ـw از Cز�ـ
ن دو�8ـ  اي              c ان
در ا�? ��ول �  ��

�ن ��A :l2د�� آ  در �ـ�آ! &��ـO ا�ـ�ان           $�tات آ�رآ� 

ر���� و �.�����ي ��آ! (
�[ ����ان ار�ـ� �jـ
ر          ���
آ���c ���=) B �ـ
د و اY"�ـ  از $�tآ�رآ�ـ�ن ، ا�ـ?              

         ���� �c !اي ��آ�� �.zا �+%  ��رد �
� .   %+�� ����
.ه� $.�z  � Z روش &��B (���2 ا�! 

 در�=�ر�ـ�و��دA.�­   ��ر�¯ �����د �ـ�®! &��ـO ا�ـ�ان       -)٦(��ول
 و �.�$����ا��<�د� ازCز�
ن دو�8  ا­

 (��.� ��+%  ه�ي �����د
� >w از ا+@ $�tات +¤A�ن��

.=yو
ت 

�
�
د

ا��K�ل 
�2�ه� 
���

=yو
 !�
�j�
وب

ا��K�ل 
 ��2�ه�

���

��آ!(=��� ���
ر�! و اه�اف 
رد 

Hرد ٢»٠٠
H٥»٠٠

]زم��+
رداري �%
]ت از آ.<.! 
رد 

Hرد ٥»٠٠
H٧»٠٠

رد ���رA-ي >.��2�دات آ�رآ��ن
Hرد ٣»٠٠

H٦»٠٠

�j.� ات-./)  � !.��#K رد
Hرد ٤»٠٠

H٧»٠٠

2
�a آ�رآ��ن �  ��دA-ي)
رد 

Hرد ٠»٠٠
H٧»٠٠


(�ي آ�ره�.M��م آ�ا~
.;�)
د 
H٠

٥»٠
;�)
 ��

H٠
٦»٠

�)��onا O�#.� �Kا�n.;�)
(�;٠»٠د 

 ٧»��٠

www.SID.ir



Arc
hive

 of
 S

ID

H٠H٠

 (��.� ي �����د��+%  ه�
� >w از ا+@ $�tات +¤A�ن��

.=yو
ت 

�
�
د

ا��K�ل 
 ��2�ه�

���

=yو
 !�
�j�
وب

ا��K�ل 
 ��2�ه�

���

^�.�(%�.A O-ي �"�� �� ا�on�ت 
رد 

Hرد ٤»٠٠
H٧»٠٠

S���� !����� �
.�
.;�)
د 
H٠

٣»٠
;�)
 ��

H٠
٧»٠

 �=� �j�
داري

 �=� �j�
داري

آ! >@��ش ا�Rا(Qي ه�ي ��

�[ آ�رآ��ن)

رد
H٧٣٢»٠٠

��)
��
H٠

٠٠٠»٠

اv�د ���#�  ��]ري
.��)

٠٠٠»H٠٠د
��)
��
H٠

٠٠٠»٠

C ي�ن �  رو���رآ��زش آ
����|
.;�)

٠٠٠»H٠٠د
;�)
��
H٠

٠٠٠»٠


ق    f ول��  �  �
 زو�ـ�   Tو �� ا��<�د� از Cز�
ن      �� (
��A :l2د�� آ  f�^�  �=��داري �ـ� ����ـ�د �
�ـ
د و            


ب ��آ �j�         �$�ز��ي �-Aد�ا��ان در �=� ر�� و � O��& !
�.ـZان آ�ـ� ����ـ�د       . )�Lـ�رم رد y�f.  (�ارد$و�
د  


د ��آ! در ا�? �=ـ�       �
و �.ـZان آ�ـ� ����ـ�د       ٠٦»�٢٢

ب �jد�� ٦٩»�٣٠�A B^�K.

دو��jـ
ب ����ـ�د در �=ـ�           -)٧(��ول�
�)��#ـ  وyـ\ �

�fا���ه� �� ا��<�د� از Cز�
ن �.�$�.? زو�¯

!.=yو$�.���T  "���
���

 �j�
 �=�
داري

�.Zان 
�j+�;�< �K[�� �K  N.�$

Cز�
ن

د�
�٠٦٨٩/٢٢

ب�j٠٠٧٦٥/٨-٢٣٥٢٤/٩%٠٠٠٥»٠-�٦٩٠٣٤/٣٠٧٢٥/٢٧-�.;�)H٠
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$� ��- �����د ��آ�

�  �  ا���  ا�? �4 �  روش j� a.(b�Y=  �ـ
ردي            ) ��

¤A�ن �� ا�ـ�<�د�    ��ر�� &�ار �f�A  ا�!، f)[ در �4 +       
از $�N���t و �  آ�� Cز�
ن دو �8  اي ��+%  ه�ي �ـ�             
         �N���t$ ن�رآ��ري آ��C  =��� و در �ا�A �.=) !.zد��

.از a��n >���2��  ا��ا $��د�� 
w<T از C \8وري ا�on�ت ��D ��آ! و �ـ� ا�ـ�<�د� از              

زو�� �f �� :l2�^�  �=�ـ�داري �ـ� ����ـ�د �
�ـ
د و             

ب �� �j�        د
(��.ـ�  (داردآ! &��O ا��ان در �=� ��D و�

  a.(b اول  .y�f (           د
����ـ�د �ـ�D �ـ�آ! در وyـ\ �
�ـ
ــ�  ــ
ب ١٨»��١٩ا� �j� \ــ yــ�  ٤٨»٢٢و در و ــ"  �Aد� ���

اY"�  در ا�? ���"  از ��+%  ه� �� $�ـ��_ در^ـ�ي            .(
<�د� �Aد�� و ��+%  ه�ي ر��D �� ��+%  ه�ي ��$��          �ا�

  "Y�j� ل
� �ـ�  �ـ
$� �ـ           ت آ  ��  ��Aدش و^�.N�� روز 
 �$�� B.�b  $�Aرت ��ا
^.


ب �����د در �=� ��Y¯       -)٨(��ول�jدو�
�
� \yو  #��(�
�� ا��<�د� از Cز�
ن �.�$�.? زو�¯

!.=yو��$�.�T  "���
���

 �j�
 �=�
داري

�.Zان 
�j+�;�< �K[�� �K  N.�$

Cز�
ن

د�
�١٨٨٠/١٩

ب�jرد٨٨٣٨٤/٢-٤٨٣٨٤/٩%٢١٣٥»٠-�٤٨٨٠/٢٢٤٨٢/١H٠

@���I آ�� 
�� �ـ� ا�=ـ�د           �#"z انZ.� �.=) !�� ،���#"z ن
از Cز�

��دA-ي در �ـ�j �=ـ�      �R2ي، �fا���ه�ي دا+�� و ر�� و     
ا��<�د� �� آ  $�.N  ��ر�ـ� $2ـ�ن از         %٥داري آ�R از    


د و ��jـ
ب            �
� !.=yي ا�? �  �=� در دو و[�� ���#"z
 ���� ��.
�� ا�=�د-)٩(��ول�#"zد�����  \yد در و�G��

ر�� و��دA-ي �R2يا�=�د �����د
��ز��$�

�fا���ه�ي 
دا+��

٨٦٩»٨٥٤٠»R2�١٠ي
ر�� و��دA-ي 

٨٢٢»٨٥٤١٠»�٠�ز��$�

�fا���ه�ي 
٨٢٢١»٨٦٩٠»٠دا+��
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�� ا�=�د-)١٠(��ول�#"zد�����  \yب در و��&�

 و��دA-ي ر���R2يا�=�د �����د
��ز��$�

�fا���ه�ي 
دا+��

٥٩٣»٧٦٤٠»R2�١٠ي
ر�� و��دA-ي 

٦٦١»٧٦٤١٠»�٠�ز��$�

�fا���ه�ي 
٦٦١١»٥٩٣٠»٠دا+��


�ـ
د �.2ـz ?�R"#ـ��� �ـ� �=ـ� �2ـRي و               � !.=yدر و 
           ���fا���ه�ي دا+�� و در و�j� !.=yـ
ب �.2ـz ?�R"#ـ�

��ز��$� �� ����   ���
ط �  ا�=�د �R2ي و ر�� و��دA-ي        
.


�  �ـ  Cز�
1ـ�ي       ) ��T          د�در ا�=ـ � زو�ـ� ا~ـ�م �ـ�

د و ��jـ
ب        �
� !.=yد در دو و�����  $�Aر��L،   ـ���z 


�ـ
د و            � �.n آ�� �����د ��آ! در دو _���$  tKo� ��

ب�j�،             Oـ��آـ  ����ـ�د �ـ�آ! & !f�A  N.�$ ان
) �� 

 و  ا��ان در �L�ر �=� ��D، �2ـRي، �fا��ـ�ه�ي دا+�ـ�          
ر�� و ��دA-ي ��
ازن $"
د� ا�! و ��آ! $-وي �fـ�ي و            

د را �ـ  ^ـ
رت $ـ��
زون در �Lـ�ر �=ـ� �ـ�ل                + ����

�.Zان آ�ـ� �ـ��ف     (ا��.�ز ده� ��
ازن h%.: داد� ا�!       
           ���� �c ن�ر �=� ��#��L ب در
�j� د و
�
�� �����د �

و اY"�  ��آ! در ه.���ام از ا�=ـ�د ����ـ�د +ـ
د            ). 
  �K ا(� و�f            !ا�ـ � ��ا�� �� و�j� !.=yـ
ب ��ـB $�ـ�د

� ا$�١٠٠ا��اد ��ول ز�� �  .(�� Z�[���$  (.

ا��.ـ�زات ����ـ�د �ـ�®! &��ـO ا�ـ�ان در           -)١١(��ول

ب�j� د و
�
� \yدر و  $�Aر��L د�ا�=

ا�=�د و 
!.=yو

ر�� و 
��دA-ي

�fا��� ه�ي 
��R2�Dيدا+��

 !.=yو

د�
١٨»٧٣١٩»٣٣٢٦»٠٦٣٩»�٢٢

 !.=yو

ب�j٤٨»٥٤٢٢»٧٢٣٥»٦٩٥٣»�٣٠
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٢��٧٣

١٩�١٨

٢٢�٠�

٣٩�٣٣

٣
�
�

٢٢��٨

٣٠��٩


٣�٧٢
٠

٢٠

�٠

�٠

٨٠

١٠٠

ر������� و �������د��
ي


ا������� ه�����ي دا��������


ي �����!"

�#����"

و)����'�& "$%����$د
و)�����'�& "*������$ب 


دارc)د -)١�ا��ان در ا�= O��& !®�� دار �����د
c 
 $�Aر��Lب
�j� د و
�
� \yدر و 


�  �  (2��  =f�Y.���ي و �fا��� ه�ي �
�ـ
د در           ) ��
��آ���ي (
ز�\ آ�] و �� (
�  �ـ  (=ـ��B هـ�ي ^ـ
رت              


�ـ[         �f�A  در ار(  ) ��� �.=)  .Yي او�+%  ه�� �ط ��"
  a(�)    ن�A¤+ ات�t$ دن
c ظ�³ �ي از ��ل      ) �-A ��m �� و

آ�� �.#�O ا��.�زده� ��
ازن ، �� (ـ
ان �ـ�D ا�ـ��4            
. ��! ارز���� �����د ��آ���ي (
ز�\ آ�] ارا;  آـ�د          

در ا�? ��ل ��+%  ه�ي ارز���� ه� �ـ4 از =f�Y.�ـ��ي            
:آ�] ���? ��ح +
اه� �
د ��آ���ي (
ز�\ 
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B��)ي -)٣�د ��آ������� ���ي ��ل ارز��ه  %+��

ز�\ آ�])

 4N�� !��yيرR2�

(j��a ز�ـ�ن   
ــ-ي  A رش�ــ< �

ــ� ــ�ر � t�$ا 
�R2ي

 a��ـــj) ن�ز�ــــ Bــــ�
b   �] �ـ�ر آ�ــt�$ياR2�


$� �?+ي

ــ�اي  ــ�دنا� ــ�ات ®ـ t$ن��R2�

 ��
�lــ ــ  >��ـ ��R2�ندر+
ا����ي �ـــــــ 
]ت %� a��j) ر�t�$ا �ي�R2�

� �fاهO ��زي Qت و�o.�#) ن��R2� دار��اي�fو

ا��<�د� از ا�Rا(Qي ��S رy��R2� !ي

��� �  �R2ي(
�  �  +���ت 

��آ! در ذه? �R2ي(%
��ي ��"! از (oش ��اي اv�د 


زش �C
آ�رآ��ن

 ��Rد�
آ�رآ��ن �  
��C $��  ه� ا+@ $�tات 

��R2�ن


$� �Dا�1�ه�ي 
��Eدا

>".�2�=f�$�Y.���ي آ�Rل 

� آ�ر 
��R2�ن�����S �� $.�ز (/.- �.

� ه�ي 
.�  �  �
���� ا~�م آ�ر(

� �l2: ��زي
وا�Kه�ي ��ز��نه�ي ا~�م آ�ر  �.
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 �
.� !�����S����

>@��ش ا�Rا(Qي  
   ]�
ه�ي ��آ! (

آ�رآ��ن  �Kا�n O�#.��)��onا
ــ�م  
ا~ـ.M��ــ�ي آ آ�ره�(ــ

ــ�  (%�.A Oـ-ي    ــ�� � ــ�ت �" ^�.�ا�onـــ

�.K�j#��.! �  (/.-ات

آ.<.! ]زم��+
رداري �%
]ت از 

2
�a آ�رآ��ن �  )
��دA-ي

آ�رآ��ن>.��2�دات ���رA-ي 


اه�اف ��آ!ر�! و (=��� ���


$� ر�� و ��دBCي 	�ز��@�

اv�د ���#�  ��]ري


زش آ�رآ��ن �  رو���ي |����C

��ري$#"! 

��ا$  �fوش 
�ه� �fو���

��ل &"��Bت �2��  $#"! �  ر�� �fوش 

$#"! �Aدش آB دارا;.��

�j�Y"�ت��
�[ دور� و^
ل 


دي آ�]�

�[ �Aدش ���

-�� �$


 Bآ !"#$
��ه.�� �  

 Bآ
$�خ ر�� 

د ��آ!�
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:��+@���f! ����\ و

f�ر�¯
��Y#�زي (=�C"Dذر ، ��دل ؛ ^<�ي ، �=.�؛ 

 �2�
< B.�b رو���د �$� ��ز��� �ه �" داد 
 �
زش ��O& D ؛ µ�ر�C \��U  �U١٣٨١، ١٣

���yان,ر���آ" .SIX SIGMA"  ، ��)C �2$ ،
١٣٨٢اول ، L�پ 


ي N�#� در  ْ �yر��� ، Dو زا �yن ، ���ر�A���
 ��ز��1�ي a.(b و ��D ��اي ارز���� �����د

  ْ 
�=  اي) !����� ��U  �����! دا��2$
� ��ان،دا4$ �����! ،��.١٣٨١دا2$

ژي "�#.� &2)���، ��� ��� ، Yو��� D�=)six 

sixma!.>.آ !����� R#� در ISO ٩٠٠٢-٩٠٠١"
١٣٨١،�
�� آ�<�ا$w �� ا���� �����! آ.<.! ،

از ا$�از� A-ي �����د ">�و�Zراد ، >.��ن ، 
(� �����! �����د،�
�� آ�<�ا$w �� ا���� 

.�����١٣٨١! آ.<.!،

د ا���� "(
آ�� �)�م، رy� ،وز���� �fزا$  "m

�fا��� ه� �� ا��<�د� از �.4 �.��� ،�L�ر�� 
.����١٣٨١ان آ.<.!،آ�<�ا$w �� ا���� 
ارز���� �����د ��ز��1�ي "آ#�;�، ��� ��� ، 

 ��

��2 داد� ه�،�< B.�b روش �� �)���+
.١٣٨١آ�<�ا$w �� ا���� �����! آ.<.!،

 ، �y��oE ،آ��

دارز���� �j� �(��n·? در "(+

�� آ�<�ا$w �� ا���� " �����! �����د�،
.����١٣٨١ان آ.<.!،
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$ �< �$

و ؛ ر¸ "D�� !����� " ���  8�) ،
���¹�$� و ��� >�ر��;.�ن؛ L�پ دوم ، ز�#��ن 

١٣٧٤
، " ��� 4N��A��Y ��ز��1�" اK �.� ،�.#³#? ؛ 

١٣٨٠ا$�2�رات m�ر� ؛ L�پ اول ،
��L
�� ،�$�j��. !.>.ي ا�!،آR2� !��yه�ف ر 

آ�] و ��ارج رy��R2� !ي، ��2$  ^�=! +
درو، 
 �µ٣�ر
" +�$  آ�<�ا$w ��� �����! �����د ؛ د�-

!����� ��� w$ت آ�<�ا[�(�  ^o+ " رات�ا$�2،
��ز��ن �����! و ��$��  ر�Zي ، L�پ اول ، 

� ؛ ��A ، �� را��ت " !f�ي در��راه��
.١٣٧٦، �fC BA �2$�ب؛ " �  روش �C�ن٩٠٠٠ا�Zو

� ��� آ.<.! " ()
ي، اY  وردي ؛ Z��� �Kا�n
Y  دآRاي �����! ���.�ت؛ ،ر��" ��اي ا��ان
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