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	ان ������:

������ ارز���� درو�� در 
���د ��اآ� �� �"!	د آ� �
'�	زش ��% و دا�$��� ه�

,+( ر*� ز�( '��دي
دا�$.	ي دآ4ي ����3� '�	ز�2 و �1	 آ���0 ارز���� درو�� /�ز��ن /
.- و '�	زش آ$	ر

Email:hzeinabadi@yahoo.com

�	اد 6	رآ��5
' ��� ��8د دا�$��ه� وا,3 �7ان�	ز�2دا�$.	ي دآ4ي ����3�و �1	 ه��ت �
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١-��3��

� 	� ������ و �����زش ��� ا��ان در دو ده� 

��%-ش آ+* دا(�)�� ه�، . �%�$# �
"�دي ��ا � ��� ا
���ن و آ�6ت ���%�ت ���ز�* �
�4ع، ا12ا�0 /"�اد دا(�.

�ه� و �د ;:# �=:> دا(0 ���;
� 	:�9ر از �78 
�������* ه%
4� آ� (=�م ���زش ��� ا��ان را 	� ��9<ت 

� اي ��ا � ���� ��@�د�%-ش آ+* (=�م ���زش ��� . ا

�Aدي، Bا �� ه�ي �� �د و /�ان 	�2:2�C �	 � �/ ون�	

� (=�م ���زش ���ا 
+��* و �2ه4)*  ��":D:آ�ه0 آ ،�
�در واGB @* /�ان %-ش آ+* . (:1 	� د(�Fل ;�اه� دا�

و ازد��د /"�اد دا(�.���ن و دا(0 ���;
)�ن را د�:7* 
�� ��7Iب دا(%:D:و �د آ �	0 ه� �1وم . ��� Jا�

�K)��* را در (=�م ���زش ��� �L ي و���L �:��M%�
� و (=�م دا(�)�ه* را وادار 	� 	�ز �ا��ان �4.� ��� ا

�، اه�اف، آ�رآ�ده� و �2ا�4� ا(���* در ���
�ر، ر;��
����O آ� دا(�)�ه�� از �78 از . ه�ي ;�د @�د� ا

J�-+�� �	 �"�� ر�� و /��  Gآ�  �ا� �4
 �Pده��* ه%
 �P� در �:D:د آ�FQ ،*�� R��L ،�:2�D��)ز دار�:) �P�

��. ا�1ا�* ا
 0S) T����� J��) ش�() U� �4ان� �	�97د +� ������

�� در ��ز��ن ا:D:ه�ي آ �D��� V:و /�آ ��* در ه�ا��
 �:D:آ ��2ا�4 �	0 W �X�7ب و اI� #9� �	 ء و�Dا�

 ���@ *� ������) ،*)�I7�� آ� و �د  ). ١٣٨٣�وا`_ ا
�U �2ا�4� ������ �+�97د ��7Iب در ���%�ت ���زش ��� 

�� . ا��ان �FQد آ:�P� *D را 	� د(�Fل ;�اه� دا������
.���ن، ��%�ت ���زش ��� 	� �+�97د دا(�ر ��+�97د د

�ار دا(0 ���;
)�ن و ا��aي ه:�ت �7+ �Xو ��ا�# ا *
�:D:آ �	دار � �/ �P� �)� Jا� *D:ه�ي آ �D��� د و

��ز���P را 	� �7I� �b	* ارز��	* زا�و از (
��c @�د
 d"` د�FQ �
�Dد� �*�ن  ��.  @���ه� و �B <:9eت ه� ا

 �)��* در ه�ا�� و �fن ��آ� ������ �+�97د (0S ا
�D��� V:/�آ�آ4 *� �Dز��ن ا���، ه�ي آ:D* در 

��ز���P (:1 �* /�ا(� ره4+�ده�ي �D:�ي  *D:* آ	ارز��
 �Dز��ن ا���	�اي �FQدي �2ا�4� ������ �+�97د در 

. آ4�
��ز١ارز��	* J��/ <�� �4ان �9* از� �	آ�ره�ي و  

� در ��ز��ن �* ������ �+�97د در /��:� :D:آ �"�و /�
� و . 	����
17م ارز��	* آ:D* ا%� �:D:د آ�FQ GBدر وا

 ،T"4g ي�Pز����ا�J در �hم ��ز��ن ه� ا�> از 
��. 	�زر�(* و ���ز�* ا��ي آ��< �:i و ����د ا


�j d7ريk #�lد �	 *)���ز���Pي T"4g و 	�زر- T	�Bر 


دل واژ� -١�� �
 . &$ار %$#�" ا!  Evaluation در ا�� ����
ر واژ� ارز��
4�5 ا!  در آ�2 و �1
0ت �.�-, از ا+*(ح ار��
� �

دل ا�� واژ�  ا!�7
د� � %$ددو ارز�6�.
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�1�) �
4�و  V7 ر`��� ��Aف آ44�:D:د آ�FQ از � .
�(�  از  Jدر ا� �:D:آ �+
ا �اي راه�9ره�ي �FQد �%

����ز��ن ه� وا V و `�وري ا . �	 �Pز���� Jا�� ا�
�%�ت ���زش ��� /�Dوت ه�ي �� �nو� �	* �ي ���ز�Pز����
ز��دي دار(�، از ��o Uف در ���%�ت ���زش ��� 	� ;<ف 

 �:��/ *)��7+�س (:%� و ��Aف ��ز���Pي T"4g و 	�زر
 ��(� از ��ز���P و �د (�ارد�آ44� Jدر ا� *AK� . Jا�

 �	 �P� را در �:D:آ q+a/ * و	ارز�� ،d��"/ ارد��
�@�د� ��9</* ��ا � �	� ه�  �� ارز��	* آ:D* �9* . ا
 J��/ <�� و 17و��ت�از �� ���زش���%�ت ��ز��ن ه� ا

�4
%:) i6
. ��� از ا�J ا�� �%

٢-��آ در ��ب �?��آ� �
 q/l دل�"� �:D:آ7+� آ ”Quality “  *	�� و از ر��� ”

 d:آ “ ��� �:1ي ا��t و �Dg ،*)�� ،*()�(� i"� �	 و )
��ا�  ) �١٣٧٦:١٠٢٧+:�،  qي �ن او��z� �2رغ از �"�4ي

 �	 �:D:آ �"Bآ� وا ��آ� در	�ر� �ن ��Iح �* ��د ا�J ا
�؟ ��� �"�4 ا

k :�ت	:�()اد	د � �� d7
� آ� /<���ي �وا�2~� ا�J ا
�، از �ن �78 در �2
� ا�	�اي /"��d ا�J واژ� �gرت 

� و 	�زر"4g �4�g ي����� 	�اي :D:آ ،*)� از �
+�د~
��� از �.  ��)�� وا�l* 	�;�ردار 	�د� ا�:S� *ظ /�ر��

� در ��رد�+��* و آ7* "4g ر در�	 qاي او��	 �:D:آ 
�� آ� ١�، ادوارد د�:4��Cه� ��� ا� از �78 ا�2ادي ا

 *)�� و 	�زر"4g در �:D:د آ�FQ اي�	ي ز��دي را ���>/
��رو�%4
q، /��8 ز�J �	�دي، زار�*، . ( ا�Oم داد� ا

١٣٨٣ ( 
 0S) *)�� و 	�زر"4g �� در �tز:D:آ d��"/ آ� در ��)�
�، �":�ره� و �<ك ه�ي ��Aف ��* ا��D آ�د� ا��ا

�* 	��� آ� qf ا�� �� ��C Vر ��Dه:+* (=�، آ44��ن 

+��FQد%�G��  �:D:آ �� و �����:D:٢آ��� ا��  .

 ���  ��G �9* از رو��9ده�ي  ��� ������ ا:D:آ ������
 �+
� آ� ه�ف �+�� �ن �FQد �%:D:�����ز��ن ا . dر��"/

���  ��G ��4ان ��� ا:D:آ �
D7* در ��رد �����k . ا��
�، �hآ1 	� �ن �� آ� د�ر 	��h q* ا�J /"�ر�d ��-ك ا

��-ي و ��Aف آ44��، ���رآ� و /�9:# /:> آ�ري و �FQد 
آ�D:7رد و  ) ٢٠٠١ ، ٣او(�ل( �%
+� ��د�ي �* 	��� 

�� آ: ) ١٩٩٩ ( ٤ا�:����� �+�����  ��G را /<���ي :D

١ - Edvard Deming 
٢- Total Quality Management ( TQM) 
٣- Unal
G- Clifford & Smith 
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٢٠٠٢ ( �١ن و دا����#(%�7 /:�7ر و ا����2�9در�U و�%4
 (+����� �ن را ��Cر (=��� روا	� ا(%�(* ا�
�ن ���� 

� آ� .@�د� ا(��"�� � ا�� اآ�6ا ا�
�Sد 	� ا�J ا
�  ��G را :D:آ �� آ� ������ادوارد د�:4� او�q �2دي ا

��. ��Iح @�د� ا
�* �4/� � 	� ا�gل ���  ��0S) ،G ا:D:آ ��"V از �����

� در ��ز���P ا��D �* آ4� ، د:D:د آ�FQ را در GBر وا
� و "4g �� در �tز:D:آ d��"/ �P� �	 � �/ ل و�gا Jا�

�، ا�J ا�gل �: ( ��Fر/4� از	�زر�(* را /%�:# @�د� ا
 ���ن	��( �، آ�D:7ردو ا�:�، ٢٠٠٠، او(�ل، ٢٠٠٣ ، ٢:4
١٩٩٩ .( 
- ��hآ1 	� ه�ف و ��Aف آ44�

+�/:U 	�اي �+7:�/* آ�دن اه�اف -%:�رو��9ده�ي 
 �FQد ��اوم و ��د�ي /� � 	� ر�� و-
���رآ� و /�9:# /:> آ�ري -
.... /�9D 	47� ��ت و دور ا(���* و -

آ� �� در '�	زش ��%-٣
 Ttرا �	در ���زش ���  �:D:م آ��D�B d��"/ #	�

� در :D:آ d��"/ در ��رد *S2ا�/ �)�� و ه:� %:)
� 	:4( ���زش ��� و �د (�ارد )��� ، ٣، راو٢٠٠٣ ��ن، 

* (=�م ���زش ) ٢٠٠٢�:�:L �94دن ا��F) �K�� و ��� 
�"B؟ ” وا�“ /��:� �ن �:%�؟ ” و ��Aف آ44�� �ن آ:%

� در �ن را 	� ��9# ��ا � /"��d آ:D:��@�د� ( . ا
 ). ١٣٨٣رو�%4
q، /��8 ز�J �	�دي، زار�*، 

 �� ��آ�1:D:آ d��"/ در ���زش ��� (:1 �(�� آ� در
� ه� و (�* 	���، در ���زش =�ات �Fo�kن �دارد، د��

 ��� ” �:D:آ�/��� ا ��ان . “٤	G (=� ���ه� ����ه�
)�Fo�k /� � �و �	و  �آ44 *� �F"/ را ;�د �:D:آ� آ 

d��"/ �	 و (=� ;�د ��(  �* �Lداز(�  �ن	� د��
، 	�زر�ن، ١٣٨٣رو�%4
q، /��8 ز�J �	�دي، زار�*، 

� ارا$� (:+ ) ١٣٨٠D� f:�� 	� ��ا 	��� :D:از آ *;�
� و 	� ذه4:� �tآ� �* آ4�، از ا�J رو %:) �� �fا:4:�
 ��0.4 و ا(�از #	�B Ttرا �	 �:D:آ� آ �2���L ���	

 و ه> �ارو در (
:.� ه> /"�ر�d ه4.�ر ��ي ��اه� 	�د 
� �* /�ا(4� �"
� و �ار/"�ر�d �":�ر �:D:در ��رد آ 

�4��	 _:�g ) . ،ن� ). ١٣٧٤	�زر
� آ�   ) ١٣٧٤( 	�زر�ن �
S� ا"� ” �/"��d ارا$� ��

� در ���زش :D:آ q+a/ ده�ي�P *77ا� q	 �9F� ي��از 

M- Srikanthan & Dalrymple 
P- Chung Bing sun 
٧- Rao
٨-"Quality  in the eyes of beholder "
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� /�F��S 	� اآ�6 2"��:� ه�ي �gرت ���١:D:ص آ�A; در 
�، در � _I	q ا�77* و از :D:* آ	ص ارز���A; در �
2�
	�I/ را �:1ان �:D:د آ�P Jا� ،��� �78 در ا��ان �4fا
dا� �	د (=�م ه�ي ���زش ��� � �� �) و`":

� ب�� q:"/ #FB ارده�ي از�)�
��، اه�اف و ) ا���ر
=
� @�د��رات /"��d ا(�. “  ا

*�ورت ?1�B آ� �� در '�	زش ��% -٤
 *���� وري 	� ��4ان �� ���# ا�Q ه�4�1 و ،�:D:آ

4
�، ��رد /� � ;�ص دا(�)�� ه� و ���%�ت ���زش ��� ه%
� 	:0 از دو ���# د�)� ��رد /� �  �ي �Bار :D:ا�� آ
� وري �Q آ� ه�4�1 و ��� ��ن ا�
�Sد 	� ا�J ا�2
� ا�
 �:D:آ �� �Bار �* �(�، ا:D:آ #��� �X�/ �e *��) �	
� وري ا12ا�0 �* �Q و �
�FQد ��	�، ه�4�1 ه� آ�ه2�� 0

 �	�� )��� ،����:�  ) �١٣٧٩$#، /�q%t �8 زاد #S) �	
 *S��g ١٣٨٠( از ( �����ر ا�1ام �2�t اي ، «�"
S� ا

� در :D:آ q+a/ ي `�ورت���L �:��M%� و T	�Bر ،*B>;ا
� ����ر @�د� ���زش ��� را �در  ـــ�ي د�)� ��س و»ا

� و روز 	�” �* ���) ٢٠٠٣ (٢و	�� ��ن در �tل /z:� ا
*� �� و ��م /"q �ن ا12ود:"IB م�� ���t �	 دروز�� .

 R��L �/ �)��2ر �e ��� ت ���زش�%��� *��h Jا��	�4	
ه�ي ��7I	* در �FBل (:�زه�ي ا 
+��* ارا$� ده4�، 
 ،��� ا�:�:L ر�:%	 �:D:ل آ�FB ه� در �� دا(�)�:"B��
� @�د� ا(� آ� دا(�)�ه�� در �gر/* �* 	�X ه� �	�j
/�ا(4� J�-Q ;���ت را 	�  ��"� ارا$� ده4� آ� دا$+� 

�4��	 �
� ;���ت ;�د را دا�D:د آ�FQ ���د�“ .
D4"�ن ���%�ت ���زش ��� 	� از ��O آ� �Fo�kن و ذ�

� ��7Iب ;���ت :D:ص آ�A; ر ز��دي در�=
� وا���J ا(nو�
�%�ت دار(��� �)� J. ا� �	م ه�ي ���زش ��� �=) �:D:آ

��� ا�� #��F/ J��7* وا�g9* از ��`���ت ��> و ا� .
��L J:0 از �ن آ� 	� �92 /��� (�زادا(��ن ا��وز� وا�

 ��	��4� 	� ا�J �* ا(���4� آ� �2ز(�ان ��P در �� ��ر
��S:�4 ه� L�ر . و �� دا(�)�ه* 	� Ae:# ;�اه4� �Lدا;

 �4� ��Q *	�7I� ش از ���زش��2ز( �و ��دري �* ;�اه
�"* �* آ44�  J��آ� وا� ��7� ا� qf �	 د و��

U� ا(��ن را در�ب”�2ز(�; ��دا(�)�� ;�ب ” و �U “  ��ر
� (�م @��4�“ FX . �	 *�م ه�ي ���ز�=) ����ا lزم ا

“ ;�ب ” ا�J ��> 	:�(���4� آ� �)�(� �* /�ا(4� 
�4��	 ) .�:	 U٢٠٠٣، �٣ .( 

٩- International Network of Quality  Assurance  Agencies in  higher  education .
١٠- Luce weber 
١١- Mac Beath 
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� ��اآ1 ���زش ��� ��7Iب :D:ر/* آ� آ�g ل در�t ه� �	
� �7+* و i2 آ��ر اo+:�4ن 0W ��اه� 	�د�4�� ،���F).

� q��L ���زش،  q4�f	� �S2 (�وي ا(%�(* �
�AK و :D:آ
��ه� �* ا��O� و در (
:.� اه�اف 	�(��� ه�ي ر�� و 

�Aدي، ا 
+��* و �2ه4)* آ��ره� 	� ��9<ت Bا �"��/
� اي ��ا � ;�اه� �� و ا�J ا��، دا(�)�� ه� و ����
�%�ت ���زش ��� را ز�� ��Mال ;�اه� 	�د، ��ا آ� ��

�� (0S ا�  ��:.4��* دا(�)�� ه�، ا �ذ ا�-ا/nي ه�ي �
 �"��"� ��4	G ا(%�(* �
�AK و ��ه�  �� ر�� و /��/

ش ��� 	� ��4ان آ��ر �* 	���، 	�4	�ا�J (=�م ���ز
+4� (:�ز�4� /� � و %-ش در ه� دو ����L *��=)2 و ه

� آ� /� � 	� ه� آ�ام از ��P 	�ون �	"� آ+* و آ:D* ا
 ¡2�د�)�ي �4.� 	� ا¢�د �%�$# و ��9</* 	�اي در (=� 

. (=�م ���زش ��� ;�اه� ��

ارز���� و ��- 'ن در ?1�B آ� �� در '�	زش ��% -٥
 0:Lم��D� �	 آ� ��» ارز��	*«از ه� �:l 1زم ا
£�� �4�� . d/"ـــ�� �	* 	0 ارز��S) ز��ا درك آ��# از

	� (S# از ) ١٩٩٤ (١ه:17. آ��ـــ# �ن gـــ�رت �* �د
� ارز��	* 	� «�* ـ���) ٢٠٠٣ (٢	�ردن و د��ج ه�(

 ،���"�4ي �aBوت آ�دن 	� و�:�7 	�;* از �":�ره� ا
�  G8 �وري، 7e:# و /D%� داد� ه�،  	� �"�4~ارز��	*� 

�* 	� ه�ف ه�ي ��ز��(* و 	�ر�� �:1ان-�ه�ف ه�ي  د
) ١٣٨١(  	� (S# از آ:�� 04	�F:~. �� 	����+�97دي


� آ��# از ارز��	* ��Iح F%) *D��"/ ��  او @�د�ا
�2ا�4� G8 �وري و /D%� (=���ار ��اه�ي «ارز��	* را در

� 	� �aBوت ارز�* 	� ����P آ� در q"� *ا��Bا �	 �+�ا�
���O»�* ا�ي را در .  �* دا(�آ7: �A4� ر��� d��"/ Jا�
� آ� �tآ* از. 	��* �د���A4 اول (=���ار 	�دن ا

�د�وري اo<��ت  �� و 	�(��� ر�1ي  �Bدر � اي از د
��م �aBوت  �A4� و ���، ��A4 دوم /D%� ��اه� ا�ا

g�/ �t * را از	آ� ارز�� ��:d �2ا/� �* 	�د ، ارز�* ا
 �A4� qر����»�	 q"� *ا��Bا �	 � �tآ* از ا�J »��+�ا�

� آ� ارز��	* ��ه�(� و 	� �4=�ر ا�Oم اB�ا�* �ا�� ا
� �gرت �* �ددر �4��.
�4	٢٠٠١ ( ٣ ( ���� در ���زش ��� 	«�* :D:آ q+a/ ون�

�%:) ���L * �ن ا��9ن	در  �ي د�)� او در  . »ارز��
�)�(� «�	* آ:D* در ���زش ��� �* ���;�Aص �1وم ارز�

 �� ���زش ه�ي ارا$� ��� 	� و�:�7 دا(�)�:D:ان آ�/ *�

١- Hills
٢- Borden & Deug Hong 
٣- Bennett
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 � �
�� آ� ��د�ي ��رد ه� را �4.:�؟ �)�(� �* /�ان �
�؟ �)�(� �* /�ان از �ا(
=�ر در دا(�.���ن رخ داد� ا
ا�J ��`�ع اo<ع g�t# @�د آ� دا(�.���ن در ��4�� از 
 *� �)�(� J��؟ وا��� �;�اه �4� ��Q *	�; زش���
/�ا(4� از ا�J ��`�ع اo<ع g�t# آ44� آ� �2ز(� ��P در 

�)�� *� #FS
 ���زش ;�	* دا(�)�ه* آ� ه�4�1 �ن را �
؟ دو�
�� �)�(� از ا�W �X* ���زش @�درا در��2� ;�اه4�

#g�t ع>oا �ا���4 ��اlت ��+* آ44�؟  �� ه�ي ارا$� ��
�R  ارز��	* ا�Oمه%
4� آ� 	��L �Pا�	ان �/ *� *D:آ

�D .« .
� L���ي (=�م ���زش ��� و :��M%� و *�� R��L 1وم�


i 	� ارز��	* آ:F� �:D:آ q+a/ ���o از ،��D* �ن ا
 *L ت�B و d"` ط�S) �	 ان�/ *� G��  *	ارز�� U� م�Oا
�. 	�د و �FQد (�Sط `"d و �S) <:9eط �Bت �Lدا;

ارز��	* ��A4  �ا�* (�L��� ه� ��ز��ن و ه� 	�(��� 
�، 	�ز;�رده�ي (��* از ا�Oم ارز��	* 	� �b 	%:�ر �ا

� /��B �Xار ;�اe را �. ه� داد���Xي اB�ا��ت ��4�

٦-����د در ارز����، �8��4( /�ز و آ�ر ����3�"!	د �
�و ?	/�F آ� �

 ���ز و آ�ره�ي ����� J�-+�� * �9* از	ارز�� 
���	 *� �:D:آ �"�از ��O آ� . �+�97د  �� /��:� و /�

 �:D:+�97د و آ� �	7* gآ1 ا�h �97د+� �در �����
�، در��%�ت ���زش ��دارز��	� �+�7+�97د آ�رآ�4ن ا�� 

��� (:1 �+�97د ا��aي ه:�ت �+7*، دا(�.���ن، ����ان 
��I7(* . و آ�رآ�4ن در ارز��	* �� (=� �Bار �* �د

)١٣٨٣ (����ي و  «�*  �� �+�97د 	�اي ا(�از�����
 *D:در �+�97د آ �X�� #§+��� ��ا� �	* �+�97د 	ارز��

� �/ Jاي �+7:�/* آ�دن ا��	دارد و  � �/ �	 �� د
��ز و آ�ره�ي lزم �* ز(� *tا�o « ��� ت ���زش�%�در ��

 �D��� �	 ��(:1 �<و� 	� ارز��	* �+�97د ا��aء lزم ا
� �+�97ده:D:آ �	ار � �Xء�ي ا�aر آ7* ا��o �	 و 

) ١٣٧٢(س 	� l	� S)# از 	�زر�ن. هـ . (=�م /� � ��د
� آ� 	�اي ارز��	* �+�97د آ:D* آ�رآ�4ن� lزم �"
S� ا

�)�� ����D ه�ي ز�� ��رد ارز��	* �Bار �: ا
-*D:* ز�:�4 �+�97د آ	آ� : ارز�� *I:¨ *�	�ر

 �D��� q:"/ 4=�ر� �	د ���97د در �ن ا �ا �* +�
ه�ي ¨:�X�� *I در �+�97د آ:D* آ�رآ�4ن 

ارز��	* درو(�اد �+�97د آ:D*، ارز��	* ��ا�# -
 §+��� /�9:# ده4�� �+�97د آ�رآ�4ن و ارز��	*

 �)�X�� �:D:آ *)�F� ا�7* آ� در��
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ارز��	* �2ا�4� �+�97د آ:D*، ارز��	* رو(� آ�ري -
 �:D:آ �)�()* /��:� �	4=�ر (=�رت � �	�2د 

-*D:اد �+�97د آ�و(�	* 	* �:1ان : ارز��	ارز�� i"�
 ���/ ��� �:��/ �:D:آ *�W�Xاف و ا�اه �Se

آ�رآ�4ن 
0S 	�ر�*، 	�ز��	*، درون ������ �+�97د ارز��	* (

�aBوت و /":�S) qط �Bت و `"d را دارد آ� o* �2ا�4� 
. ��S) *+7ط `"d را 	� �Bت /F��# ;�اه� آ�د

٧-�8� H/�
ا��	ي ا�0!�ر/
.�، ا��	ي �
�/H و �0
1�B آ� �� در '�	زش ��% ارز���� و? 

	�اي ارز��	* ���%�ت ���زش ���، ا�)�ه�ي ارز��	* 
. � 	� �b J�-Q 	� ا�� ارز��	* ��ري 	���(4��* /�ا(4

��. 	�اي ارز��	* ا�)�ه�ي �
"�دي ارا$� ��� ا

� آ7* ز�� ) ١٣٨١(آ:��04�ا�J ا�)�ه� را 	� �� د

��: /S%:> @�د� ا

 i	� �Se اه�اف-١F� ١ا�)�ه�ي

�aBوت 	� ا��س �<آ��ي درو(*،  (٢ا�)�ه�ي �aBو/*-٢
)� ا��س �<آ��ي 	�و(*�aBوت 	

�ي-٣ <:+A/ #:�%/ ا�)�ه�ي
J/رز ور�4�
�) ١٩٨٧(و�
i : ا�J ا�)�ه� را 	� �0 دF�

�٣	� ه�ف،����� �	 i
F� ٤�
 i	� ��Aف آ44�F� ،٥ i
F� ،
(=� �
�AAKن �	٦Fo ن و�AAK

i 	� ا;
<ف (=� �F� ، �":

 ��P �) ١٣٨٠( و �� 	�زر�نا(��ا��(� /S%:> 	4�ي @�د
�
�� دDه �	را  :�)��� R��L٧ �:Se ي��t�o �	 i
F� ،


i 	� ��ا2"��٨ز����*، ه�ف �زادF� ،٩	ا ، و آ�ر��د 
��./S%:> 	4�ي @�د� ا

� آ� از �:�ن ��h* ا�J ).١٣٨٣(ز�J �	�دي�
S� ا"�
، ا�)�ي )ا�)�ي /���7(�Se ه�ف:  ا�)�ي٥ا�)�ه� 

ª:�، ا�)�ي ارز��	* ١٠ارز��	* ا;
<�، ا�)�ي ارز��	* 
4.*��١١�* ال اي��زش  در ���%�ت ��١٢ و ا�)�ي ا�
�Fر

١ - Goal attainmeut models
٢ - Judgmenfal models
٣ - Objective - Oriented
٤ - Management - Oriented
٥ - Consumer - oriented
٦ _ Expertise - oriented
٧ _ Responsive - oriented
٨ - Goal - free
٩ - Aduocacy - oriented
١٠ - Cipp ( Context, Input, process, product)
١١ - University of Colifornia losangles
١٢ - Accreditation model 
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ا�)�ي ا�
�Fر�4.* �9* . (���� آ�ر	�د 	:�-ي دا�
� ا
 ;g�Aً� در –از 	� ��	J��/ �S ا�)�ه�ي ارز��	* ���ز�* 

� و در ��t qل از ® ا():J��/1 ا�)�ه� ����زش ��� ا
ز ��ظ /�ر�* ا). ١٣٧٦	�زر�ن، ( (:1 	� ¯�ر �* رود

ا�J ا�)� از ده� ���ز��B Jن 	:%
> 	� �4=�ر �aBوت 
��ز���Pي ���ز�* در ��	�ر�� GBوا �
�Dد��، ��رد ا� ا

از ) دا(�)�ه��ي ¯�ل ��آ1ي �����9(-ال 4�–اJ+O (�رث 
 �
�Dد� از ا�J ا�)� در ���زش ��� 	�د�L �78:�)���ن ا

��). ٩٨؛ ١٣٨٠	�زر�ن، ( ا
F
ا�J ا�)� ).٢٠٠٣(�١ر�4.* ���زش ��� ا����9اJ+O ا�

� « . را 	���g Jرت /"��d �* آ4��ا�
�Fر��F� *.4رت ا
�اي از �2ا�4� 	�ر�* آ:D* 	�و(* ���%�ت ���زش ��� 	

�:D:آ q+a/ در �P� U��eو���	د �ن �* �FQ .
���). ٢٠٠٠(٢دام *� *.4�« در /"��d ا�
�Fر

� از (=�ر�ت ر�* 	�(��� و ���%�، ا�
�Fر��F� *.4رت ا
�� ا��/�P� *D:0.4 آ�(=�رت �4.� ا��a«Jي 	�و(* 	�اي 

 *.4�	� ا��Iي ر/ �F	� ��P �* ��د، 	�Iر آ7* ا�
�Fر
 �	�I� �%�	��J ��رد �* �Lدازد آ� ��� 	�(��� �� ��

� �� ;�؟�� ا�� Jو��0 /:L ارده�ي از�)�
�در » 	� ا
Pز���� �� �%��ي ارز��	*، 	� ا�J ا�)� از �oف ��

�7g�2 ه�ي ز��(* از ���%� ، دا(�9�� و �� ��ر�� ��رد 
 �	 � �/ �	 �%�ارز��	*، 	�زد�� 	� �+# �* ��� و ��
� و 	� /� � 	� �(�� آ� �� q:"/ #FB ره�ي آ+* از�:"�

 �aBوت و ارز��	* �Bار �*  ��رددر �tل �t`� و �د دارد
�F)�  �f �"��I� U� �(ا� Jد، ا��ز �hم ا	"�د  ا را

�%� ا�Oم �* ده��� U�) . ،04��:١٣٨٠:٣٣آ .(
 در (=�م ���زش 	� �oر آ7* ا�
�Fر����S) *.4ي ز�� را

). ��٣،٢٠٠١ن(:��� ا��D �* آ4�
-%�* 	� ا�J ا�� آ� ��� ���:�� �� /���_ و ر


�(�ارده�ي ��� �رد	�(��� 	� ا�2
� ا�� �� (=� د
؟�� ;�

-�a:�- ا�	ه� ��  �دا(�.���ن  وت �7+*ي ه:����رآ
� (=�م :D:0.4 آ�	� ��4ان �9* از ��ا�# ��> در 

�%� 	�اي ا¢�د -�� �	 U+ل آ�FB ره�ي ��رد�:"�
�:D:آ

1 ���%� در 	�ا	� ��2ره�ي درو(* و 	�و(* -:�j
-*D:ارده�ي آ�)�
��%� 	�اي ر�� و �FQد ا�� U��e
���رآ� �F)�  �f ا��aء ���%� در �2ا�4� ارز��	*-

�t ه� �	ا�77* q	 رب�j ل� آ� ا�)�ي  	:�()� �(%
ا�
�Fر�U� *.4 از ��4�J�-F و �Lآ�ر	�د/��J ا�)�ه� 
١ _ Council for higher cducation accrojitation (CHEA)
٢ - Damme
٣ - Loane
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�ا~	��آ��ر .  ارز��	* آ:D* (=����ي ���زش ��� ا
� �����9 �9* از آ��ره�ي 	� ��	�S در ��
ا��lت �
1ارش اJ+O ا�
�Fر�4.* ���زش  �	 ،��آ�ر	�د ا�J ا�)�

 در t�ود ٢٠٠٢در ا�J آ��ر /� ��ل ) ٢٠٠٢(��� �����9
� ا(� ه1ار٣٠٠٠�� *.4� ا�
�Fر�4.* . دا(�9�� ا�
�Fر

�2ا�4�ي دارد آ� ا�Oم ه� آ�ام از ��اt# آ�رآ�ده� و 
�
��g�; c* 	� 	�ر ;�اه� دا�) . *.4�اJ+O ا�
�Fر

��اt# ) ٢٠٠١(���١زش ��� ���� �9	� S)# از ا�
�ن
�ا�
�Fر�4.* را 	� /�/:V ذ�#�:  �"�� @�د� ا

ارز��	* درو(* -١
/�9:# ه:�ت f)�4ن، 	�زد��، ( ارز��	* 	�و(* -٢

)�aBوت
� ��4ان ) ١٣٨٠( و 	�زر�نe را ��2ا�4 J1 ا�:)

� @�د�رو(* و ارز��	* 	�و(* �"��ارز��	* د�.  ا
�jرب �7* در ;�Aص ا�
�Fر�4.* در ���زش ��� (:�t 1آ* 

ده�ي �D:�ي 	�اي �FQد آ:D* از �(%� آ� ا�J ا�)� ره4+�
 ��وه��ي ���ز�*، دا(�9�� ه� و دا(�)�ه�� ارا$� آ�د

��در ا��ان ���7t اول ا�)�ي ا�
�Fر�i"� *.4 . ا
���وه��ي ���ز�* در �tل ا �ا _I�. ارز��	* درو(* در 


��g�t c# از ا�J ارز��	* L:���4دات و راه�9ره��* )
ن  �� �FQد (�Sط را ارا$� �* ده� آ� از ��P �* /�ا

@ �
�Dد�	� ا�Oم ا��7t�� J . �د`"d و �S) <:9eط �Bت ا

"�VB �نو �f رت ) /�9:# ه:�ت�g *و(�	* 	�4ن ارز��

 �
Fدد آ� ا�� *� #:+9/ *.4�2
� و ا�)�ي ا�
�Fر�
���7t دوم ا�J ا�)� �"i ارز��	* 	�و(* /�آ�4ن در 

��� ا �اي 2. آ��ر ا��ان ا �ا (��� ا��B �4ا��
�١٠- از ارز��	* درو(* در ا��ان آ+���ل ا  . � �/ �	

S) �	0 م�=) *D:د آ�FQ * درو(* در	آ� ارز�� *+�� 
dذآ� /"�ر� �	در ادا��  �آ4 *� �D* ا�	رد ارز����،

 #tا�� �	ن � #tو ��ا ��� �
��Dه:> و �2ا�4� �ن �Lدا;
� ���S%� ;�اه� ��:D:د آ�FQ �97د در+� ������.

رز���� درو��، ?�Fر�I، *�ور��ت و ��- 'ن در "!	د ا-٨
���د�� �آ� �

– �I)�fر آ� L:�- ذآ� �� ارز��	* درو(* �� ;�د 
�، ٢ارز��	*� ���7t اول ا�)�ي ا�
�Fر�4.* ا
« : رز��	* درو(* �* ���در /"��d ا)١٩٩٤(٣��:9%�ن

 آ� 	��:�7 ا��aي �U واt� ���ز�* و �� ا�2اد ��	�ارز
��در�»  در �U 	�(��� ا�Oم �* ��د، ارز��	* درو(* ا

١ - Eaton
٢ - Self - Evaluation
٣ - Gulikson
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) ١٩٩٤(٢	� (S# از 	�ب آ��J) ١٩٩١(١و �� �ر(���lو
ارز��	* « ارز��	* درو(* را 	���g Jرت /"��d �* آ4�

� آ� از �FQد ��ز��(* ٣درو(* (��* از �S:Seت �+7*� ا
��²� �* آ4�0S) ، ارز��	*  �و /z:�ات 	�(��� ر�1ي ��

�درو(* /%:) #t �	7e ��4 . �97:# �%��� و ارا$� را
 �(0S �ن /�A:_ ا�
�Fه�ت و ا �اي را� ��7tي ارا$� ��

»�دن (�Sط `"d و آ+�Fده� �* 	��� �� 	� �oف @
�4=�ر از ارز��	* درو(* « : �* ���) ١٣٨٠(	�زر�ن

� 	� ه���2ي (=�م و F%) رآ�ران (=�م�ا( ��� آ� د%)�
 Jا� �Se :�-ي �%�$7* آ� در	ه* �ه���2 و �د دارد، �


:�	* 	� ��P را 	4.4%�، /� �� �ور(�، ��� �:1ان د��	
 ��  �	� ا��س �ن 	� 	�(��� ر�1ي 2"��:� ه�ي ��4�
� 	��داز(�، 	� ��Fرت د�)� در ارز��	* :D:د آ�FQ
درو(*، �:1ان /�I	� ه���2ي (=�م 	� و`":� �� �د �ن 

� 	�(��� ر�1ي ارز��	* و 	� ا��س �ن 2"��:� ه�ي�4�� 
). ��Dg١١٤ (» �* ��د

ارز��	* درو(* 	� ��4ان �U ره:�2� ���رآT آ� 	� 
� ه�ي (=�م :��"2 G��  و U:/�+
%:�	�ز()�ي �4=>، 


i 	� �2ا�4�ه�) ���%�ت ���زش ���(F� و ���Oو �* ا 
 ��� ه�ي �� �د ���%�ت ا:"Bا~ داراي وا ���+§ 

:��ي ;�ص و 	� %
� ازnو���*  	� 	�;)١٣٨٠(�زر�ن	. ا
��:�� ا��ر� آ�د� اnو� Jاز ا�:

� ا(�رآ�ران (=�م 	�اي ���رآ� در -�	�ا():K¡ د
�FQد �ن 

آ+U 	� ;�د /4=:+* ا��ر (=�م ���ز�*-
آ+U 	� ;�د /4=:+* ا��ر (=�م ���ز�* -
� (=�م ���ز�* -:D:آ �	ن �:�W د�FQ

:��ي ذ�# ) ١٣٨١(رt:+* و د�)�انnاز �78 (:1 و�
:ي ارز��	* درو(* �"�� @�د� ا(���+-��AK�� J ه�

�–ارز��	* درو(* �2ا�4�ي ;�د -�
� ا� ;�ا
ارز��	* درو(* ارا$� �U ز	�ن ��-ك در (=�م ��رد -

ارز��	* را 	� د(�Fل دارد
� ه� و ا��9(�ت و -:"Bوا �	* درو(* ��> 	ارز��

و`":� �� �د دارد
 (=�م ارز��	* ا در رارز��	* درو(* ���رآ� f)�ن-

را 	� د(�Fل دارد
� را 	� -:D:ء آ�S/و ار �+
ارز��	* درو(* �FQد �%

د(�Fل دارد
ارز��	* درو(* �4.� 	� ��د�ي ��ز��(* �* ��د-

١ - Arnold.love
٢ - Bob. cowin
٣ _ Action research
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	� ه� �tل ارز��	* درو(* 	� ��4ان �2ا�4� ;�د در 
���4 د��ن ��4(�� از �oف ا��aء ه:�ت �7+* و آ�رآ�4ن 
2
� ��د و 	� ��4ان �U ا	
�9ر ���L ،*�م ���ز�=) U�
 �:B>; از �� و ��²��S/ اف�اه �	م �=) U� ¡� از #+�
� و :D:ء آ�S/ار �ه�ي درون �وه* و 	�(��� ر�1ي  �


��ي :��"2 ��ن @�د L:�ا آ4� �* /�ا(� 	� /z:� و`":
� (=�م :D:ء آ�S/د و ار�FQ و d"` ط�S) ح>gد و ا� ��

9
� ا7g* در ا��. �(��� ��رد ارز��	* �4.� ��د�� 	) 
� و �9fري ا��aء (=�م F* درو(* ر�	ارز��) �%���

� ا�Oم ا�J ا�� و �2اه> �وردن ز�:�FQ �4د ) ���ز�*� 
�� �tء وا�S/وارو ار�/ d:g�/ ،��) ٢٠٠١(١رد ارز��	* ا

از ارز��	* درو(* آ� از �ن 	� ��4ان ��9(:�1* آ� 
 Tه�ي /"��7* ���رآ��2ا�4 ���o دا(�)�ه* را از �"�� 

� ه�ي آ�ر��ن /��:V �* 	� 	�ر�* و ارز�)�اري وا:"B
���@،��
 i	�   .	qf �()�: ا�� اF� *)* درو	ارز�� �L


���* ا%��F�:L ل و�gم ا�Oا �	 �P� �	 � �/ آ� ��
: ، ا�J ا�gل ��Fر/4� ازدا0W�X �2ا�4� �ن �4.� �* ��

). ١٣٨١رt:+* و د�)�ان،(
-�h#� *	م ارز���Oا � ا��aء (=�م ��رد ارز��	*  �

درو(* 
/��A_ ار/�o�Fت �:�ن §���ن و آ7:� ا�2ادي آ� 	� -

�4
. �bي �
��X از ا�Oم ا�J �2ا�4� ه%
ش و �2ا�4� ا �ا در  �� 	��ورد� ���K 	�دن رو-

@�دن اه�اف و �g�S� درون ��ز��(* و 	�ون ��ز��(* 
��ز و آ�ره�ي /���S* و /��:³  �� /�اوم و - _��A/

	� آ�ر�ي (
��g�t c# از ا �اي �oح 

�ر و �Pد �-;��.  ارز��	* درو(* در (=�م
���ا¢�د 

 ��رد� ه� �� 	:�- (=�م	� ر���� ا�gل �2ق و ���رآ
�f()�(� آ� . g�t# �� ��د(
��D� c:�ي ارز��	*

 �:D:آ4-ل آ ���t ز��ن ه� را از��� �+�97د �����
��ق �* ده�،  �:D:و ا¢�د آ �:��/ ���Fر داد� و 	� �
ارز��	* درو(* (:1 �<و� 	� آ4-ل آ:D*، 	� ارا$� 

� (:1 ه%�،ره4+�ده�راه�9ره� و :D:0 ا¢�د آW ���)  .
�� ����� و در ر�� ا:D:آ ��97د ا¢�د و /��:+� ����

 �7:�
� ارز��	* درو(* �* /�ا(� J�-Q و�ا�J را
���	 .

/�Dوت ارز��	* درو(* �� ;�د ارز��	* 	� ا(�اع د�)� 
� آ� اوl ا�J ارز��	* ;�د �ارز��	* ه� در ا�J ا
 d"` �/ �)� *� <:+A/ م�=) U� ي�aا� ،��
� ا�;�ا

���رآ� و �9fري .  ���9ر @��4�ه� و �Bت ه�ي ;�د را
 ارز��	* از  ا�J �2ا�4� و � 1��h ا�J (�عدر

١ - Tovar
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�aا� ��، ��ا آ� ه� ا(�از� و ءارز��	* ه�ي د�)� ا
 �
(=�م در /�و�J �<ك ه� و ��;� ه�ي آ:�at *Dر دا�
	��4�، ارز��	* ا�Oم ��� 	� وا��I ا�J �<ك ه� و 

�رض ��ا � ��;� ه� ا��g /� 	�د� و 	� ��Sو�� و /"
* 	�رز د�)� ا�J (�ع از ارز��	* و . ��اه� ��nو�

 R��L آ� �:1ان ��/��X �ن در �FQد �+�97د در ا�J ا
� L���ي ا�:��M%� و *��ل �+�97د �a�FB و (=�م در 

 (=�م ;�د را در ءدر واGB ا��a. ;�د ا12ا�0 �* ��	�
�FBل �* د�M%� اف�اه �	 *�-�ا(4� و �"* در ل ��م د
و از �f ��> /� ا�J آ� . ;�اه4� @�د�oف @�دن �ن 	�

�:z/ �	ا�	در  � آ�ه0 در ا�J (�ع از ارز��	* ��Sو�
 را ه� (�ع ارز��	* /z:� و اg<حاز ��O آ� . �* ��	�

�ا�Oم ا�J �2ا�4� ه� در . 	� د(�Fل ;�اه� دا�
* ه�ي �D:� �ن 	� nو� �I�ارز��	* درو(* 	� وا

� ��اه� ��، در واGB 	� ا��S� Jو�� و ���0 ��ا 
� آ� ارز��	* درو(* در ���%�ت ���زش ��� �د�l# ا

� �+�97د (=�م /��X 	%1ا�* د:D:د آ�FQ رددارر .
�4���* 	:�- �2ا�4� �� ارز��	* درو(* در ادا��  �

 #tذآ� ��ا �	و��2ا�4 �	زم l ،د�� *� �
 �ن �Lدا;
2 Jآ� در (=�م ���زش ��� ا� ���ا�4� در �� ذآ� ا

 #	�B ه� و دا(�)�ه�� ��وه��ي ���ز�*، دا(�9� _I�
 _I��، آ� در ا����S� J، �2ا�4� ا �ا�* �ن در �ا �ا

�وه��ي ���زش /�`:_ داد� �* ��د.

�Kا�
3 ا��ا�� ارز���� درو��-٩
را 	� /�/:V ارز��	* درو(* ��اt#)١٣٨٠(	�زر�ن

��:ذ�# �"�� @�د� ا
٩-١- �
��(O	دن ا��1ء ��Mم'2��+ �، ) ا��1ي ه��ت �K ��

*�ورت و اه3اف ارز���� درو��
/� ز��(* آ� ا��aء (=�م 	� ارز��	* درو(* و 
آ�رآ�ده�ي �ن ���F) �4�4�، ا�Oم ارز��	* درو(* 
 Jآ� ا� �O� داد، از �اه�� ��
��D� c:� ;�د را 	�)
� 	�اي��، ��ا lزم ا�
i 	� ���رآ� اF� �4�2ا�
���رآ� ه� �� 	:�-، ا��aء (=�م 	� ا�J �2ا�4�، 

�2> ارز��	* . `�ورت، �D%72 و اه�اف �ن ���4 	��4�
 �	 *	�:
�درو(* 	� �"�4ي ا�Oم 	�ن (�S �ن و د


���7I� cب �* 	���) . *��4�� J+` �7t�� Jدر ا�
� در ��P آ+:
� اي Fو ر� �ا��aء (=�م و ا¢�د ا():1

�٥ /���٣آV از e �D)  * «  ��4ان	راه�ي ارز�� �
آ+:
ا�J آ+:
� (0S 	%1ا�* در . /�9:# �* ��د» درو(*
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	�(��� . �fه4)* و 	�(��� ر�1ي �2ا�4� ارز��	* دارد
ر�1ي ا�Oم ارز��	* و /4=:>  �ول ز��(4F�ي ��اt# و 

. /S%:> آ�ر 	q ا��aء در ا��g �7t�� Jرت �* �د
 ?T��U ر/��� و اه3اف �Sو�-٩-٢

� و اه�اف �و� 	� ��4ان ���4F*  در ���ا��7t�� J ر
 _��A/ �%��S� اي�	�7ب و �� "* I� �	�اي /��:> و`":

�دد *� .

��c ارز) �%��S� �4يF� اف�اه�ا( *	�� . GBدر وا

� و �� �:D:آ� �	 *�-�� 	� /� � 	� �:1ان د:D:م آ
� و اه�اف ���
�� و . ���K �* ��در����<و� 	� �ن ر

J �<آ��، ��;��A و ��4ان ���4F* در /�و�اه�اف 	� 

�(�ارده��.�� 	��4� (ِ:1)�":�ره� �aBوت(ا

2
� در �tز� ارز��	* درو(* 	� �oق �nLوه���ي �gرت 
 *D7
k #+� اف�ه� و اه ����ا(�، از د�@�در /��A_ ر

�I_) ١٣٨٣(�ن �78 ا²�ي  ��
�� و اه�اف در ���: ر

�� و اه�اف درو(�ادي، 2����ا�4�ي و 	�و(�ادي ر

� و ز�J �	�دي ��I_ ) ١٣٨٣(/S%:> @�د� ا ����P در 
��. ���ز�*، nLوه�* و ��`� ;���ت  S/ *AA%:> @�د� ا


�� و ���	� ه� �tل �2رغ از (�ع /S%:> 	4�ي و �د ر
��.اه�اف در ه� (�ع از ارز��	* آ��<· `�وري ا

 ?I��F و ?3و�( �	ا�V ارز���� -٩-٣

d7 درو(�ادي، 	� /� � 	�k #ا��� *+
%:� �� د��

 *��h و �ادي، در �+�97د (=�م د;:47�و(�	ي و ��2ا�4
�ار(� �Xم ا�=) �:D:در آ *��) �	 �P� . ���ا�# �+�

 ،�4
/���g�4� J درو(�اد، �2ا�4� و 	�و(�اد (=�م ه%
�و� ���ز�* را 	� ��4ان �U (=�م  U� ��tل ا

)<
%:��ان ��ا�# ارز��	* را 	� در (=� 	)�£، �* /) 
��ز��(* ذ�# ��4���* @�د �g�4� ا�)�ي �	 � �/.

�� ا/�س ا��	ي �
��W /�ز����) �Sوه�8ي '�	زO)�2	دار �
��M� �Wم '�	�2: O١	دار
Y�Z�)��١٣٨٠زر�Sن،(ا[0!�س �� ا�3آ� ?\�] و ?

3���6

02\�لا-
 ����ري-

ـ ادا�� 
V�Ua

- ��	�? 
ارز�82ي 
 ،����ا�0
ا[�U0دي و 
�Kه
�� و 
 .......

��و�3اد 
���c

 دا�- -
'�	��0dن

eوه-  6-
 ��3dت -

 �UUf

��و�3اد 
وا/�g اي

 �3Fل -
دا�$.	��ن

 �Sار�82ي -
 �K�$�6

دا�$.	��ن 

3
�Kا�

 3
ـ �Kا�
–��دده� 
��دS]ي

 3
ـ �Kا�
 id�/–

/�ز���� 
 3
ـ �Kا�
 ���!�0$6

درو�3اد
دا�$.	ـ

 ���ـ ه��ت �
ـ����j در/�
ـ دور� ه�ي 

'�	ز�2 
ـ �1K و 
8k��ات

� ـ ��S ��3و
ـ ?$��lت و 

�	د��
...... و 

ارز����
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 Jاز ا� �
�Dد�را��ا�# ��> آ:D* @�دار، �* /�ان 	� ا
�او���� ��ا�# ��رد . ا(
�Kب و 	� ارز��	* ��L �Pدا;

 و ��7ا�� �jرب . ه�ي /":q �* آ4�ارز��	* را آ+:
� را
 ���# ٩	q ا��t *77آ* از �(%� آ� از �:�ن ا�J ��ا�#، 

� ز��دي 	�;�ردار(�، 	�زر�ن :f) ١٣٧٤(از ا �	را  �P�
����ز��(*، ������ ) ١:ا�V:/�/ J �"�� @�د� ا ��(�� 

دا(�.���ن 	� ) ٣ا��aء ه:�ت �7+* ) ٢و ��ز��(�ه* 
  Go�S� U:9D/٤ ( Go�S� U:9D/ �	 ن�(
) ٥دا(0 ���;

�2ا�4� /�ر�� ) �٦	�(��� ه�ي در�* و دور� ه�ي ���ز�
� و ) ٩ا��9(�ت و �j:1ات ) nL٨وه0 ) ٧ ��د�ي –���ر

، ��د�ر )١٣٨٣(، ا²�ي )١٣٨٣(اه�اف ز�J �	�دي 
�، (:1 از ا�J ��ا�#  �� )١٣٨١(، ¨+�ي)١٣٨١(زاد


�Dد� آ�د� ا(��. ارز��	* �وه��ي ���ز�* ا
ي ارز���� ?I��F و ?3و�( �lآ�8-٩-٤

� ه� ���L ه��* از �F4  �� ��:nاز و� �ر/4�F� آ��>�
و ��ا�# ��رد ارز��	* آ� �aBوت در	�ر� ��P ا�Oم �* 

� آ *7	�  � �/	� �L .9)���د��t *	ا�# ��رد ارز���� �
�P� آ� �� 	� �<آ��  رادار(� 	�اي ارز��	* �l �Pزم ا

ارز��	* §+��� �<آ��ي �V"�4 از �F . #��� U��# @�د/
	� ��4ان . و`":� آ:D* �ن ���# را ���K ;�اه� آ�د

 ���# ه:�ت �7+*  	�ا~ ارز��	�)١٣٨٣(��6ل، ز�J �	�دي

�Dد��<آ��ي ز��از�� @ا�: �د� ا

:��ي �2دي -nء ه:�ت �7+* و و��aا� Gو /�ز� V:آ�/
ا��aء ه:�ت �7+* 

� ه�ي ���ز�* ا��aء ه:�ت �7+* -:��"2
- ��:1ان �atر ا��aء ه:�ت �7+* در �و
�)�()* /�Fدل �j	� �:�ن ا��aء ه:�ت �7+* -
����4* ا��aي ه:�ت �7+* 	� ��2
� ه�ي  ��� �7+* -

... ر�
�  AA* و 
 J* در ا�	<آ��ي ارز��� �	ام از ��ا�# ��7 ه� آt��

/S%:> �* ��(� و 	� /� � 	� ا�S/ J%:> 	4�ي ارز��	* 
.��ا�# �gرت �* �د

و ) �8Ud�2(��ه� $�� ?I��F و ?3و�( �-٩-٥
)�F��ره�ي [�1وت(ا/3��0ارده�

 �� �AK�� J��/ �(��()�ه� �� ��;�� را �* /�ان �+�
* ه� �<ك /"��d آ�د، آ� §nو� *� �P� اي از ���+

 J�-Q �	 �)را @���ن /�ا ��و �:D:آ J9¸ �bد . Jدر ا�
�)�� *� <:%S/ (��()�ه� �	آ�� >� U/ U/ �7t�� . �	

�* » /�آ:V و /�ز�G ا��a ه:�ت �7+*« ��4ان ��6ل �<ك 
: /�ا(� 	� (��()�ه�ي ذ�# /S%:> ��د

� ا��aء ه:�ت �7+* 	� دا(�.� -F%)
:�ت ��F/�� *+7 ا��aء ه-
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��	�S ا��aء ه:�ت �7+* -
��رك Ae:7* ا��aء ه:�ت �7+* -
.... و

در ا��7t�� J �<و� 	� /"��d و /�و�J (��()�ه� 
�)�� *� �K�� 1:) *	ارده�ي ارز���)�
�در ارز��	* . ا


�(�ارده� 	� /� � 	� (=� و /�ا�2 ا��aء �درو(* ا�J ا

� �<. ه:�ت �d��"/ *+7 و /":q �* ��دFا� Jو��ك /


�(�ارده�، ه�� و ا��9(�ت �و�ا�� _��A/ ��2ي�

�(�ارده� 	:�()� و`":� ��7Iب �و� ه%
4�، (:1ه��، ا%


�(�ارده� ��و� 	��� و`":� �� �د ;�د را 	� ا�J ا
���@ �%��S� . * �* /�ان از	در ه� (�ع ارز�� �
Fا�


�(�ارده�ي �
�Dد� @�د و� /�Dوت ا�
�(�ارده� ا�ا
� Jو��ارده� در /�)�
�� در ارز��	* درو(* 	� د�)� ا�

:�� و nو� �	/� �  �	ارده� �)�
�� آ� ا�J ا�ا�J ا
�)�� *� Jو��/ �آ� ���� ا�J . ا��9(�ت و اه�اف �و

���F) �(د� �	وه��ي ����
�(�ارده� ��رد /�ا�2 �. ا

�(�ارده� در ���7t ارز��	* 	�و(* 	� �
� ا�J اFا�


�(�ارده�ي ��رد /��وه��ي ���	� /F��# ا *��h �2ا�
� ا« �4ان ��6ل 	�اي (��()�	� �. ;�اه4� ��F%)د�
�

�(�ارد ز�� را /�و�J @�د» 	� دا(�.��:�* /�ان ا

- �F%) ١ �	١٠ 
��7Iب....................................

- �F%) ١ �	١ /� ١٢  �	١٦............�ً
F%)   �7بI� 
- �F%) ١ �	١٨ �/l�	 و .......................

(���7Iب
	� ا�V:/�/ J در ارز�ـــ�	* درو(* /�/:V ارز��	* از 


�(�ارده���دد�ه�ف ه� ��وع ��� و 	� ا �� ��
4.

	� ;<ف /�/:V ارز��	* آ� از اه�اف ��وع ��� و 	� 

��(�ارده� �4
�* �* ��د، �2ا�4� �aBوت 	� ;<ف ا�J ا

� در �� Jو��ارده�ي /�)�
�� ا	
�ا 	� /� � ا�� ا� 
��رد (��()�ه�، 	� /� � 	� (��()�ه� در ��رد �<آ�� و 
 Jد، ا���وت �* �aB #آ�� در ��رد ��ا�>� �	 � �/ �	
�aBوت ���K �* آ4� آ� ه� آ�ام از ��ا�#، �<آ�� و 

� �� (��()�ه�ي �� Jو��ارده�ي /�)�
���	��o 	� ا
* ه� آ�ام از در واGB و`":� آ:S� .D�ار �7g�2 دار(�

�	 � �/ �	 �Pد��� *� �K�� وت�aB �4�2ا�  .

ا/3��0ارد
ه�

 اه3اف/ر/���80�	ا�l�Vآ��8$����ه�
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 �$YZ آ�دن داد� ه�ي �	رد ���ز، �nا,� و ?3و�( ا��اره�ي -٩-٦
op o��
'وري اln��تop 'وري اln��ت و �

 ��رد (:�ز 	� /� � 	� در ا��7t�� J داد� ه�ي

�zه�ي /�9:# ده4�� (��()�ه�، و ��4	G8 G �وري �

�zه�ي ا7g* ه� � �	 � �/ �	 �)�� *� q:"/ ت��>oا
��اlت ��4��o Vح و در V��B ا	1اري ;�ص، 	�  ،�()��)

	�;* .  /�و�J �* ��(� داد� ه�/� � 	� �G8 GF4 �وري
 <�� G	�4� از �: ��Fر/4� ازه�داد� 	�اي G8 �وري  �

ه:�ت �7+*، ����ان �و�، دا(�.���ن، دا(0 ���;
)�ن، 
آ�ر�����2ن، �%�و�q ا��9(�ت و �j:1ات، ا��4د و 

.��ارك
��V داد� ه�-٩-٧a و ���k د'وري و�S 

J ا	1اره�ي ا(�از� در ا��L �7t�� J از �oاt* و /�و�
داد�lزم از ��4	G8 G �وري داد� ه�~،�ي داد� ه� 

)�د�وري ��� از ���o داد� ه��و . G8 �وري �* �د(�ه�
� و �� #:7e ��1j *o�F4
�رو���ي ���ري /�D:g* و �� ا
	�اي �aBوت در ��رد ��ا�#، �<آ�� و (��()�ه� ��رد 

�)�� *� GBوا �
�Dد�در ا��7t�� J، 	� /� � 	� . ا
داد� ه�ي G8 �وري ��� و ��1j و �P� #:7e و 	� 

�
�Dد�2
� ا�� �aBوت �gرت �� Jو��ارده�ي /�)�
� از ا
و و`":� آ:D* ه� آ�ام از ��ا�# و �<آ�� و (��()�ه�ي 

� آ� (�Sط �Bت و . ��	��K�� �o �* ��د�در ا��7t�� J ا
�و� ���9ر �* �دد d"`.

 ?3و�( �Sارش ارز���� درو�� -٩-٨
1ارش ارز��	* درو(* در دو (�	� ارا$� �*  ·l�+"�

1ارش او�:� ¹:���د، U� �7 اولt�� ء  در�aو ا� ��� 
 �"��I� ا�)� ��و�@*� L:���4دات  �ند� و �L از 	�ر

;�د را 	�اي �FQد و`G �� �د �و� ارا$� �* آ44� و در 
1ارش ��P* ���د� �*،���7t 	"�ي �L از /FI:� (=�ات

�دد. �:f1ارش از ا Jدر ا� � L:���4دات ارا$� ��
� ��ا آ� �و� �* /�ا(� 	� �+7* �2اوا(* 	��;�ردار ا

ا�J . @�دن ��7g�2 �P ;�د را /� و`":� ��7Iب 	�9ه�
(f ه:��¹ي ��41ار��� /� ��  �P� و از ��� *��ن 	�ر


�Dد� �* ��د�
�(�ارده�ي (=�رت 	�و(* ا�. /�و�J ا


3ي -١٠� opي[S �.�0� و
ز� (=�م ���زش 	� /� � 	� ������ي �
"�دي آ� ا��و

 �:D:آ q+a/ د و�FQ ،����� ا��ان 	� ��P ��ا � ��� ا
�� 	� �jرب 	q ا�77* در 	� /� �. در �ن ا�1ا�* ��� ا

� در ���زش ���، ا�)�ي ا�
�Fر� *.4	� �A;+a/ص :D:آ q
� در :D:آ q:"/ اي�	ا�)�ه�  J�-F���4ان �9* از ��4

 �:K�/ ا���زش ��� ا��ان ��� ��داد�ا�J ا�)� . 
�وا�)��* د�« آ� ���7t اول �ن �"�7t��  . i اي ا

	� �9* از رو��9ده�ي ��>  �� �FQد » ارز��	* درو(*
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 ��� #��F/ �97د (=����ي ���زش ��� در ا��ان+� �:D:آ
 i"� �(ا� J�7 دوم ا�t�� ،���L از » ارز��	* 	�و(*« ا

ت # ه:�ا�hم ارز��	* درو(* در �وه��ي ���	� و /�9:
ا��ان /�آ�4ن ا��7t�� J آ� در. f)�4ن �gرت �* �د

��از ��O آ� �9* از ��ز و آ�ره�ي . ا �ا (��� ا
�:D:آ �"�ارز��	* . ������ �+�97د در /��:� و /�

��ارز��	* درو(* �* /�ا(� ره4+�ده�ي 	4�ي . �+�97د ا
را  �� �FQد �+�97د ا��aء (=�م و �� 	�Iر آ7* (=�م 

�f()�(� آ� در ������ . ��	* ارا$� ده���رد ارز
�:D:آ �"�و`":� �� �د ارز��	* �* . �+�97د 	�اي /�

 ���د، در ارز��	* درو(* (:1 و`":� �� �د ارز��	* ��

�(�ارده�(و 	� و`":� ��7Iب �. %� �* ��د���S) ا

 ���رآ� ا��aء (=�م در ارز��	*  د�:#ارز��	* درو(* 	�
��ز Jا� �	 �FI4� �ًS:Bد �� و آ�ره�ي ������ �+�97د ا

� ا�-ا/nي ���رآ� در /��:� :D:اي ا¢�د آ�	 ���	آ� 
� �tآ> ��د:D:راه�. آ �
ي در ا�J �2ا�4� 	� /�9:# آ+:

� /��:#ارز��	* درو(* و �� 	� /"�Fي :D:آ �S7t  »

%� ��م  � qV7 د�� *� �
	� .  ���رآ� ا��aء 	�دا�

:nم و��h* آ� ارز	�7I� * درو(* دارد��ي	ن ،��� �X�/ 
 �
)* 	� L���ش �ن از  �(V ا��aء (=�م و ��م ��Sو�%	

���	 *� �:z/ �	ا�	در  �P� . م�Oاز ا #FB ����ا lزم ا
ه� ارز��	* ���د* 	�اي ارز��	* و /z:� در ا��aء 

ز��ا ���د* 	�اي /�S� �:zو�
�� در . م ا¢�د ��د�(=
�tل ا� /z:�ات ��4�³ در . 	�ا	� /z:�ات را �* آ�ه�

� (:1 . �+�97د ا�2اد و �+�97د ���%�ت ا¢�د ��د:D:آ
 �ا12ا�0 �* ��	� و ������ �+�97د �* /�ا(� 	� در��2
	�ز;�رده�ي (��* از ارز��	* 	� ر�S) G2ط `"d و 

��:
� ارز��	* درو(* �* /�ا(� راه�9ر . 	��دازدآ�
7+� �� 	�اي �����:D:د آ�FQ ³ در��9د (=����ي ��4

� �+�97د ���%�ت ���ز�* 	�������� �nو� �	* �ز���.
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 �/�8K o��
� :
درو�� آ� �� �Sو� �8
3/� ارز����.)١٣٨٣(ا²�ي،¨+�-

���Lن (��� آ�ر��4�* ار��.�7انr�q ز�+� دا�$���
� �"7> �¹ان، ر�
� �S:Seت ���ز��:	�/ �، دا(�)�

T:	�/ و ��7م *�. دا(�9�� روان ��4
-�:������3�.�8� آ� �� �KاS] در '�	زش.ادوارد، �/ :

*S��g *7��:�.(�� ه�اي /�ز�: ، �¹ان)١٣٨٠(
ارز���� درو�� و آ�ر��د 'ن ). ١٣٧٤(	�زر�ن، ��Fس-

nL ���47A2وه0 و . در "!	د �+0�� آ� �� '�	زش ��%
. ٤و٣، ��ل ��م، ¯�ر� 	�(��� ر�1ي در ���زش ���

� �ه�s، (ارز2���� '�	ز�2 .)١٣٨٠(	�زر�ن، ��Fس-
�?����� 3
. ا(
��رات ��: �¹ان.)ا��	ه�، �Kا�

آ� �� و ارز���� 'ن در ). ١٣٧٦.(	�زر�ن، ��Fس-
 ����و '�	زش ��%، ���ه� �� ���k ه�ي ��tا B� ،

�. ١٥٥، ¯�ر� ���47A2 ره:�2
،/��8 ارز2���� و /	اد'�	زي ?�� .�F	�l، اچ اس-

ا(
��رات دا(�)�� 	��f،: *7�ان)١٣٦٢(��Fس 	�زر�ن
�4:�.

- q
���� ��اي d	د.رو�%4
���� در /Tg 2 ارز-راه
/�J%t �8 ر`� ز�J �	�دي و ا���:# زار�* .������
. ، ا(
��رات ��7م و �42ن)١٣٨٣(زوارآ*

ارز���� درو�� آ� �� .) ١٣٨٣(ز�J �	�دي،J%t ر`�-
���� دا�$���
��S sو� �$�ور� و راهF� ����?

���Lن (��� آ�ر��4�* ار�� �S:Seت ���ز�* .ان�7
� �"7> �¹ان:	�/ �دا(�9�� روان ��4�* و .دا(�)�

T:	�/ �7م�
���د و /�ز و آ�ره�ي ).١٣٨٣(��I7(*، ا��ج-�� ����3�

���I�  ���47A2"�ت .ا��ا�� 'ن در ?	��3 آ� �
������ � .٤٢و٤١، ¯�ر

-J%t ،�:+�)ر/�). ١٣٧٦�K u
ات ا(
��ر: �¹ان.�Kه
�Fا��آ .

����$#. ه�. آ*-)١٩٩٥.(o��� ����ش : ����3� آ� �
s.+
�.�8�/:�	* (�:�¹ان).١٣٧٩(q%t q%t زاد

رو�82ي ارز2���� ).١٣٨١(آ:��04، ��7`�-
. �¹ان، ا(
��رات L:�م (�ر.'�	ز�2

ارز���� درو�� آ� �� �Sو� '�	ز�2 ).١٣٨١(¨+�ي، ر`�-

)vr و آ�ر��دي(ر��*� W ���$ا�]آ!]دا� iF .

 ر�
� 	�(��� ر����L ~1ن (��� آ�ر��4�* ار��
، دا(�)�� �¹ان، دا(�9�� روان ��4�* و ���ز��

T:	�/ �7م�.
-�`��>� ،�ارز���� درو�� آ� �� ).١٣٨١(��د�رزاد


�ي 3wان�/ �����Lن . دا��3�$ ��	م دا�$��� �	�
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�S:Seت ���ز�* دا(�)��  ر�
� (��� آ�ر��4�* ار��
.ن، دا(�9�� روان ��4�* و ��7م /�	:�¹Tا
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