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	د ��ز����� ��رو�
	د ������ در ���� 
:دو���

������ر������ا

∗∗∗∗$�" �#"� !	ا �

∗∗∗∗∗∗∗∗ر��ل و'�&%

�����
 ��	��
��ر ه� ����	ات ��� و ����� در ��� �ا
	وز� در  ���ر� از 

 �+�* ����	ا�� و��د ا!&�(�ارده� ،!�ز
�)�� دو'&� در %�ل رخ دادن ا!�
ارز�� � ���4	د رادر ا�* !�ز
�)� 3	ور� 
� !�زد  د1�2 �	 �0/. ه� و (-�م،
. 6�	�&
�+:ل !+&� 
��	�� در !�ز
�)�� ا�* 89  	 ���7  7 درون داده� 

ا�* .�+�* رو��	د� !+>8 د���2 از ���4	د را  7 د!� ;� ده� . !�ا �د� 
 	��! 	  �+&=

@	?� !7 رو��	د د�<	  	ا� ارز�� � ���4	د  �  7'��


��! 	A�+� ن�
�B&، 6 ���4	د !�ز	�&

��ن داد  	  6�	�&
�@+� رو��	د ه�� 

� ه� و (&�� 	ون داد 	��C 	  6�	�&
E ا!&�Dد� از ا�* رو��	د  و رو��	د 

���; �
 7�A �� د	ا� !+>8 د1�2 ���4	7  7 .ه� را  ��7  � �
در ادا
��ر 	د �Gود�� ه�� ا!&�Dد� از ا�* رو��	د ه� 
@��ره�� د/�F در ��4 �2 

 ���H&2ا � �ر��I� م�Jا 	د� و !�ح ;	L

+�!M Nن  ��@2�
ه	 ��ام را در 

+�!M Nن در ا/&��ر 
� OPارد ��@2�
.را  	ا� ا!&�Dد� از رو��	د ه� و 

%�")�
ا
	وز� ����	ات ��� و ����� در !=Q و �0�� 
 ���D&)ا	�R و �

��	�� و S!�C<��� در 89 ���

 ����	ات 
=&+� ا!�  	 ا!�س ا�*. رخ داد� ا!�
. %Oف و �� ��ه�D� 8وت 
��ن U/ 89��A و دو'&�

) ١
��	�� دو'&� (��*NPM( 	>)��  7�اXLA%� ا!� 
ه�� دو'&� در ����� ا!� �7 در !�ز
�ن����	ات 

��ره� رخ داد� ا!�،  ���ر����ر  ���ر� از � از 
(�6 در�Aد �L=�1 /�د  � ا�* ����	ات ه� 

�
ه�� � 
��	��  	 ادار� !�ز
�ن ا�* �0�0� .+�
���0 7  �
���Q7 (6د�� 	ا� ه��7 �0  	ه�� �


�ادار� ���Z� 7@
�+�� U/ 89��A در ��.

��ر0+�!� ار�0 
��	�� دو'&� دا(�<�� ]	ان ��<�دا( ∗

��ر0+�!� ار�0  ∗∗��	��
�)�Pاناز   �زر	[ ��>�دا(
١ - New public management
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 را NPMه�D  @� ����	ات در ) ٩٨-^٩ ،^١٩٩ (١ه�د
�
 �?	@
�+�.

١-7?	% ��	��
. ا� در 89 دو'&� ا!&�Dد� از 
�2 7  �� �++� ��	��
ل �@+�  <Oار�� 
��	ان 

 b!�� ن�
�I�د و ا/&��ر� !�ز
ه�د، �+:ل ?@�ل، 
.ا?	اد S0. در رأس Mن

 	ا� . �P	� A	�e ���4	د 
@��ره� و ا(�از�-٢
ه� �@��* 0�د و 
@��ره�� ا�* 
+-�ر  ��� ه�ف

ز�	ا S!�C<��� (��ز  7  ��ن . ���4	د 
@�* P	دد

ه�� ه�فو��د ه� دارد و ��ر��M  �رو0* ه�ف .S�

.ا!��OC	 ا
��ن
�:  	  	و(�اده�-٣�  ���Z�  .�
 g �+
 ���� 

�Uh. داد� ه� �P  89	� ���4	د  7  	ا!�س ا(�از�
���  	 (&��E 3	ورت دارد و (7 Z� ا	د ز��0

F�@'را�ه�د!&.
��  �j 7 ��ا!�ز� وا%�ه� در 89 دو'&�-٤	%  .


@+�� 7�6l !�ز
�)��  6رگ  7  7  	
�7 ا�* ا
	  F�&�
 UG 7��C�ل ا!� �7 ��ا�P(7 وا%�ه�� 

�
 �'�
 *�
Z� �>���m b روا 	(� و  � ����<�0
 F �2 ن وا%�ه���
M ���C N��
دار(�، ا�* روش 
��6
��	�� و  7 د!� Mوردن ��را�� (��0 از ?	ا(

�
.0�ددر درون و  �	ون 89 دو'&� 
��  7 !�� ر�2 �  ��: در 89 دو'&�، -٥	% 


�ت در  	ا� ا�* ��ر ا(@��د 2 �����	ار داد 
�

+��U2ت دو'&� 2	ار  F�@'را�7 د!&���د و �	�P

Mن M *�r�Cوردن �q ���2م ��0 و  �p  	دن 
.ا!&�(�ارد از s	�1 ر�2 � ���� ا!�

٦-Q=! 	  ���Z� �A�U/ 89 ��	��
 7 . ه�� 

@+�� دور �0ن از ا/��2Xت �0�� (-�
� دو'&� و 

و ����M 7ن . �ا(@�Lف در ا!&�Sام و �Cداش ا!
 89 �&�	��
 1?�
(��ز  7 ا!&�Dد� از ا 6اره�� 

./U��A در 89 دو'&� ا!�

١ HOOD
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���  	 ا(H=�ط و �4��P	� از ا!	اف در -٧Z� 
g �+
ه�د ا�* ا
	 را  7 
@+�� . ا!&�Dد� از 
ه�� 
�&��B، ا?6ا�8 ا(H=�ط ��!w از ه7+�6

ه�� ��ر�+�ن، �Gود !�/w !��	 هx+�6 در %� ه7+�6
9�
 �A�U/ 8 ر!� و	ن (��ز  7  M F�'دا(� و د

!&�Dد� از 
+� g در 89 دو'&� و ا�Jم �+:ل ��� ا
��: ا!� g �+
 �  :� )١١٣٧٧،٨٨ه��ز(.��ر  �

در �qم ا�* ا @�د ����	ات، !+>8 و 
 ا��Xsت ���4	د� (���  و�P	� ���4	دا(�از�

�
 �Dور� و %���� ا�	3�+��6زدا��. 	q،دا  w0
ا��Xsت در 
�رد ���4	د 
��	ان و !��!&��اران 

�
�j 7  F��q ر�2 &� . !�زدوا%�ه� را 3	ور� 
;�دن وا%�ه� و ا(@��د 2	ارداد  	ا� ا�Jم 
وy��z، �@��* واe3 و د1�2 ���4	د وا%�ه� را و 
 ��� M g=� 7ن  ��ن ا�* ���4	د  A 7�رت ا��Xsت 

�

��ن  واe3هB �+�* ار�=�ط. !�زدرا ا�>�ب  	�
���  	 ا!&�Dد� ��را از Z� ،د	داش و ���4�C

 7  :� ���4	د را (��ن !+>8
+� g، وا �&<�  �
�
 )��٢٢٠٠٠(�*(.ده�

���0B��U� و ��	��
�P	� در 89 ه�� !+&� 

� و �R	ا(&���D ���7 �����  7 ���4	د و ���
6  ��: Mن �	q }��	  7�4  ن (�اردM 1�28 د<+!

و ��  7 �=�رت د�<	 
+� @� . ه�!� داد 	 درون
B��U� ز� !��!� و�% 	7  7 ه��P	� �Uh. داد� 

�
در ا�* رو��	د ���4	د  A 7�ر�� د1�2 و . 0�د
٣ا!=�رن و ��P=4	(.0�دوا@� e3	�y و ارز�� � ;�

١٠-٥١٩٩٠،١ ه��	�،^-٤١٩٨٧٢'��� و ����،٢٢-١٩ ،١٩٩٢( 
،���+
 )٢٠٠٠ ��(�* ،١٣٧٧ه��ز،٧~٦١٩٩٣

١-Huze
٢-Janson
٣- Osborne and Gaebler
٤-Levitt and Joyee
٥-Hatry
٦-Mensah

www.SID.ir



Arc
hive

 of
 S

ID

&

 N4Rد ا	و !+>8 ���4 y�	@� �����C �&�'�@?
� �	(Eو Bه 	دن و � ا!� و �� !���� ا/��; �


@��ل  �د� ا!� و  7 	�R �&�'�@? د	8 ���4<+!
UG�pت و /�
�ت ه�، ا��Xsت در 
�رد� داد

�
��0 ا!� و (7 در د!:س ��'�� � 7) ��0��7 
)١٣٧٧٨٧ه��ز(.ا(� �د�

���  	 ا�* (�&7 �7 درZ� �  7'��
 ا�* 
  6�	�&
��ا(� رو��	د ا�	  ;�١ درون داد	رو��	د 

9�� در !+>8 ���4	د !�ز
�)� و  ���� در 89 
دو'&�  ��0 و �2در (��� ا(&-�رات (��0 از 
����	ات ا!�!� در �0�� 
��	�� و ادار� 

ه�� دو'&� را  	Mورد، !7 رو��	د !��&�� !�ز
�ن

�د�<	 در �?	@
 �(�
.0�د !+>8 ���4	د !�ز

��� ا�* !7 رو��	د  	 �+�A	 و ا�Z�6 	>اء د�
 �
!��&B ?@�'�� !�ز
�ن  7 �+�ان وا%� ��'�� /�

�
درون داد ا�* �+�A	  �R 7	 از .  ��0و UG�ل 
:  �=�ر�+� از ه�

 .٤ +���0  و٣ ، ���ن داده��٢	و+"اده�
� از �+�(�7 !�ز
�)� 9�اه+� !+>8 د��2

�
��� ���4	د /��8 دا0�  7&0+� Z� 7 و��� ���� 
�6  	 /��8 را از ���A 7	ف  7 درون داد	q 7  ه�


� ه��ه� و )��&ً� ه�،  	ون داد
��ن داد��C
 )��٢٠٠٠(�* (.!�ز
�ن 
@L�ف !�ز(�

ا
�  � ���7  7 و���P /�ص !�ز
�)�� دو'&� 
+>8 ا!&�Dد� از ه	 ��ام از ا�* رو��	ده� در !

.ه��� 
�ا�7 ا!����4	د  � �Gود��

��'7 %�3	  �  ��ن �Gود�� 7� �Lا�	ه� و 0

ه	 ��ام از ا�* رو��	ده� F �2 ا!&�Dد� و 
�
  � ���7  7 ��ا
F و 
&��	ه�� ، �0+� ��ر 	د 

bا�	در ا�* 0 F�/د ���H&2ب ،ا�ر��I� 7rارا �Aدر 

١ - Input
٢ - Output
٣ - ThroughPut
٤ - OutCome

www.SID.ir
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 !+>8 را���H&2  	ا� ا!&�Dد� از ا�* رو��	ده� د
�
 �(�
. ��4���0	د !�ز

�4 ����3: ��ز��ن 
�
 �  7� �?	P 	-) &�� در�ن را !��
��ان !�ز

 g �+
��US را 
���7  7 اه�اف /��8 و7D�z دارد 
از b�G /��8  <�	د و M)� را  7 �+�ان درون داد 

�/ B&��! ا�* درون داد. 8 ;����وارد�
 ���� ه� 
 1�	s از	ت و�+�ا?p�UG 7  7ه�L!(� ا�0 F��=� ا�

�UG �ً&��( 7�ل و �� /�
� /��A را ��'�� و  7 
 +� 	ا�* وQ� 7D�z !�ز
�ن . ��
@7 ارا7r ده+�

در د����P !��&�� �=�ر��� از �=��F درون داده� 

��ن داده��  1�	s ��0 از .S�
 7  	و(�اده�� 
7@
s	ا%� ��0 �� ا�*  	و(�اد ا�	� 
4L�ب در ��

7�
� !(&���m Eن  B&�ارد�OP ��� 	  �0 را� .
'Oا ���4	د 
4L�ب در ا�* !��&X� Bو�  	 �Oب 

��ن داده� و  N!�+

+�!s 7  N	ا%�  g �+

 �>&�  B7 ه@
��'��  	و(�اده�� 
4L�ب در ��

.دارد
�+�(�7 ارز�� � 0�د �7 !�ز
�ن ��ا(�&7 ا!� 


��ن داده�� 
+�!=� را  	ا� ا�* �+�M	? F��=� 
�+� �� !�ز
�ن  	و(�اده�� 
+�!N و وs	ا%� 

 7r7 ارا@

4L� � را ��'�� ;�د� ا!� و  7 ��
داد� ا!� و �� ا�+�7 ��'�� و ارا7r ا�* 

ه� دارا� ا�	ات 
4L� � در ��
@7  �د�  	و(�اد
ا!� و 
��=�ت رI0 ���3	و(�ان را ?	اهM Bورد� 

��ان �H2وت ;�د �7 !�ز
�ن  7 /� �  
�،ا!�
��I ارا7r ���4	د� 
4L�ب و ��ا(�&7 ا!� از �

��M	  N!�+
.
 B&��! 	A�+� *ام از ا��� +� 	ا�* !+>8 ه	 

(&��Eداده� و )��&ً� �@+� 
��ن داده�،  	ون
�
��ا(�  7 
� در !+>8 ���4	د !�ز
�)� ��ر� 

�S. از ه	 . ر!�(�

+-�ر �@	�y واe3 و  *�� 
��ام از ا�* �+�A	 �!�B& 3	ور� ا!�.

www.SID.ir
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+� g در د!:س  	ا� ا�Jم وy��z درون داده�  
�
 �0+� از �C 74	F+! و (�	و� ا(��(�، 

ه�، �Z!���ت �Q !�ز
�ن و (�6  �د�7 و !�/&��ن

�رد (��ز  	ا�  7 ��ر�P	� ا�*  �'�
 g �+


F

� درون داده�/�
�ت �0 �+0� .
�+:ل 
��	�� در  7 �0&DP �X=2 7�L)�m�ر 

و �R	 ا(&���D !+&�  ���ر� از !�ز
�)�� دو'&� 
����ً�  A 7�رت !+&�  �د� و دارا� رو��	د�

�6  	 درون داد  �د� ا!�	�&
.
ده�داF��2 6��q �0ن 
��ن  	ون داده� و 
��ن

��F  ��0 و ا6��q N4R و 
��* ا!� �� %�ود� 
���) .�S�� F �2 �Pن ا�* دو  7 !�د��
. ��Dوت 

زه�� �Q ��ان از 
ID�م 
	 6�q ا�* دو 
�	ا� 
.!��&B ا!&�Dد� ;�د

 ،B&��! Q� ان�ن  7 �+�
 	و(�اده�� �Q !�ز
�:��ن 

��ن  FA�? �% و(�ان(در	I0 ( ن�
و !�ز

�

��ن ا�* دو را (�P	2	ار  F
 	 2	ار � و �@�

� !�ز(� ��++� .S�
، در واg2  	و(�اده� 

�
 B&��! Q� زه��	
�+0�  . Q� و(�اده��	 
b!�� �ً���&�
�:��ن !�ز
�ن 
 I0	و(�ان و �� 

�
. �P	(�!�ز
�ن 
U	ف ��0 و 
�رد ا!&�Dد� 2	ار 
ا� و UG�pت وا!7Lه� �+�ا?	
��ن داده� �0
�q Fم 

 و )��&� ا!� �7 !	ا�Jم  7 ��'��  	و(�اده�
E��&)�
 	<+
 �)�0.

 و 
��ن داده� ١ 	و(�اده� 
:ادف ا!�  � UG�pت

��X در �Q ٢ه�� ��'���+�ا?	
:ادف ا!�  �   

!�ز
�ن I0	دار� � 7�)M�I0 b!	و(�ان  7 �+�ان 
�
0�د  	و(�اد !�ز
�ن I0	دار� /�
� در��?� 


�ت ر?� و روب، /�
�ت راه+���� و . ا!��/ 	�-)

�ت �	ا�/ ،�P�+)... . ��� و ?را	7 �+�ا?�ه��� 

�
(�
+>	  7 ا�* /�
�ت �0، �	�Pر�� 7  �X�
 

١ - Products
٢- Production Process
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 �� !�/�C wر��+� ا?	اد�  	ا� ر?� و روب و
�
. �0+� /�دروه�، 
��ن داده�� !�ز
�ن 


��ول ��'�� UG�pت M98ن  7�ه��� از !�ز
�ن 
ه�� !�ز
�ن  89 وا!7L و �� /�
� ر!�(�  7 !��	

�

�&���ً�  	و(�اده� را ��'�� ;� �+0� �++� .
ه	 �+� ���4	د و UG�ل ا�* 89 از !�ز
�ن در (-	 

8 9  7 �+�ان  	و(�اد ا�* � ه� ا�* وا%
��	ان
�
در واg2 ���4	د و UG�ل ا�* 2��� . 0�د7&/�+0 

��++� .S�
�  B&��! Q� ان�ن  7 �+M زه��	
 
ه�� !�ز
�ن ا!� و M(�7 ��'�� /	د�	 از !��	 89

�
�
ده� 
�رد ا!&�Dد� !��	 �+� و �� ا�Jم 
89�
.�P	ده�� !�ز
�ن 2	ار 

ه�� �&Q� y4 ده�� 89 7 �=�رت د�<	  	و(�ا
 B&��! Q� ان�ن  7 �+�
!�ز
�ن 
��ن داده�� !�ز
 ��'�� 7  	<+
�F را ����F داد� �7 در )��� 
�:��ن 
�رد 
 b!�� 7� 	و(�اد !�ز
�ن /�اه� �0 

�?	P اه��ار /	د� 2�D&!ا.
�� � ��'�� و ��ز�g  	ون داده�  � ه�ف د!�

�S. و و���
@A 7�رت ا� در ��
 7 (&�>7 و ا�	 
�
ه�� ��06C را 
�Q� �X  ���ر!&�ن، 
	ا�P .�=2	د

�
 7rارا �(M 7  ران���  �&
X! ده� � ه�ف .

	ا2=� �
ه�� ��06C  	ون داد !�ز
�ن ا!� ا

 7@
 !�ز
�ن را E��&) F�0 ���4	د���Z	 Mن در ��
�
.ده+�

�7  	ون  ���Z	ا�� 
�،(&��E +� 	ا�*  �+0� 
در ا�* 
��ل . �++��د 
�داده� در ��
@7 ا�>


� �Q  ���ر  7 �+�ان (&�>7X! د�ا2=�ت  ��=	
 
��06 9�� از CE��&)�
.0�د !�ز
�ن G��ب 

 Q� 7D�zو ��&��! ��>) Q� �  *ا�	 �+ 
�
��ا(� ا�* �+�* /7AX 0�د �=��F درون !�ز
�ن 


��ن داده�  7  	ون داده�  7  1�	s داده� از
 Q� ا�>�د ��

4L�ب در ��
@7(&�>7 �ا .

www.SID.ir
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)                                         ا�	ات              (
)�UG�
)                         ?	ا�+�ه�ي ��'��                   ()ل �� /�
)g �+
(

�:��ن(                     I0	و(�ان
   !�ز
�ن  )        

F
�@�                                               

 5
 :9"�5 در ��ز����� دو���!	��8" : 6١

 � ���7  7 رو(� ���	ات در !�ز
�)�� دو'&� 

4L� � از ���4	د ا�*  8<+! Bاه��7 9�)�+�

�
 B�0�  7&0دا �(�
ز  ���� رو��	د
�ن ا!�ز
���A 7	ف  7 درون داده�� !�ز
�ن ����	 �� � و 
 B&��! 	A�+� 	��! 7  7��� 6 و�	q �j 7 

�

��	  	 ���4	د Mن  7� �)�
 ��0 ����	 !�ز
� ��.

ه�  	 ا
� ا�+�7 در !+>8 ���4	د !�ز
�ن
 B&��! 	A�+� *از ا� Q� ام��ا��Xsت در 
�رد 

ه� د��@+� 
��ن داده� و ��  	ون داده� و �� !&�
B���; 6�	q و ���Z� E��&) و . F
 �&<�  7 ��ا

�7 در ا &�ا� ا
	  7 . ا���H&2 �+�� دارد

	ا�=� 
��	ان وا �&7 ا!� 74�2@�� !4�
.
	
  ��p ا�N 	ا� !��!&��ارا(� �7 در 

 و �� ا�	ات (&��E!�ز
�(� 2	ار دار(�، 

��ن  	و(�اده� 7� �s�=7 و (�6 ار�@
 در ��

.  و��د دارد %�6r ا��m ا!�&��E 	و(�اده� و (
 N!�+

��و'�� ا�* ا?	اد ا(&�Sب �Q  	ون داد 
 7@

4L�ب در �� E��&) ات و	ر ا�>�د ا��-+
 7 

�
 �O' �0ا در !+>8 ���4	د M)� و (�6 
��ن  7  	و(�اده� و )�
��� (&��E!�زZ� 7 و��� 

�
.0�د

��	ان 
��(� و ������4 
��ول ��'��  �
ا


��(�اده� 1�	s ب از�4L

+�!N و  ��+�M	? ه��

درو12اد 12567اد 89و12اد :;5<2
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٩

��'�� ا�	89 و ��را  7 
+-�ر ��'��  	ون 
�
. �0+�داده�� 
�رد (-	 

ه�� ?	O'�+�Mا ا��Xsت در 
�رد 
��ن داده� و 

��	ان %��6 ا��m ا!� 7)�P *ا� ا�	'��  �و . �


��و'�� Mن  7� �)�
���4	د M)� و وا%�ه�� !�ز
  7 ا�* �+�A	 �!�B& را  ��I� 7 دار(�  � ���7

.!+>��� /�اه� �0
ا'=&7 
��و'�� و 
�2@�� ا?	اد و 
��	ان 


��	 در s	ا%� �0/. F
�� �I+� د�	ه�� ���4
�;�0�  . e3د1�2 و وا y�	@� ارد�
در  ���ر� از 

داده� و �� 
��ن ه�� 
	 �ط  7  	وناز �0/.
 �R	��* و �� %�اF2  ���ر  (&��Eداده� و ��

.������C ا!


	د��رو�
	ده�� ������ در ���� 

. ١=	>; �	 درون داده�: رو�
	د ���� 
L)�m9 8�ر �DP 7&7 �0 رو��	د !+&� 
��	�� در

���  	 درو(�اده�!�Z� 7 و��درون . دو'&� �
داده� 
+� g ا(��(�،  �د�7 ر��6، ��+�'�ژ� و 

�
 رو��	د .�P	د
�ارد� از ا�* د!� را در  	
��
	�� !�ز
�)�� دو'&� 2����Z� �� �ً	 !+&� در 


�(+� درون داده��� از ا�* د!�  .�Uh ا��ت	

. �د�7 و �� �<�(<� ��N ا�* 
+� g  �د� ا!�

در ا�* رو��	د ���4	د  � ?	ض ا�+�7 !+>8 و 
��F و �����C ا!�  A 7�رت د1�2 ا(�از�
�P	� Mن 

��� 2	ارZ� 7 و��رد ��
.P	?&7 ا!��;و وا2@� 
 7  �XAل !+&�، ارز�� � ا�
�=�رت د�<	 در 
.0�د0�د و ��  7 ا(�از� ��?� ا�Jم ;�ا�Jم ;�

'Oا . ارز�� � y�@3 ا�	 و�	ا(<	�  	 دو'� دارد
�

7ارز��� �O% �Xف �)	  �ً='�R ،د�ه� !�'��ن 0

١ Input-Oriented
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�

�  �دراز  s 7�ل �J7 ا  ��M �!	�  ��� 7�)M
�
ر!+� �� (7؟اه�اف /�د 


@��ره���  	ا�  ���در �0 ،�&+! ��	��
 
���  	 درو(�اده� ا(�از�Z� �  د	�4�� �	�P

�L! �2 و�
 �
 �0+� و ا��Xsت  
��و��ددارد ا
�; 7rاران اراO>&!��! ا�	زم را  pز (.ده��١٣٧٧ه�

٨٩-~٨( 
��ان از   	ا� !+>8 د1�2 ���4	د !�ز
�ن ;�

�
 ���� ���7  7 درون داده� A	ف (-	 �	د  7�4 
 �(�

��F در !+>8 ���4	د !�ز �� �ان (�

 )��٢٠٠٠(�* (.داد
�0ن ��: ن داده� P	�7 ا��mدر ا�* رو��	د درو

 7�از ���7  7  	ون داده�!� ا
�  � ����	ا�� 
�

��F در ��* %�ل C	 در M)� داد�  ��0�د (�

�
 ��mز (.�� +�ا�١٣٧٧٨٨ه�( 

��	�� P	ا��  N��
�C�'�� از �	 *S! 7� ���P

7
�&�F ا!�  	  	(�
ر��6 و �+:ل ���0 و��� 
(��، �@��F (�	و� ا(��(�، ا�>�د !��&�� از 

7?	A 7  7�
@��ره�� ���4	د�  ��Mر������ و 
��� دا0&7  ��0Z� .7د��  B&��!F�&�
�7 ا�  	�


��و'��  �د�7�
 yA ان	��
 7  	  �:�. ده�ا�  �
7
�)	  B&��! Q� 7 در د!� ا�>�د�ر��6 ���� 

��� دارد و 
ه�� ��?w  7 ه�فZ� ت�
 ����� .S�
��ر�+�ن  �>&���0 	  �+&=
ا�>�د s	ح C	دا/� 
 �!	I? و%7 در	L
 F

	�=b  � ارز�� �،  ��: ��ا

ه��ز (.ه� ه�&+�C�'�� در 
�رد ����	ات در درون
١٣٧٧٨٧( 

�6  	 درون داده�، ه�?��ن �=�د 	q و ���Z�
g �+

+� g . و در (&�>7 ���4	د ا!� 7  7���

�j �  �:� و :��  1�=L� ن�+���ر 7�ه� و ا(��(� 
���4	د M)� د1�2 ارز�� � . ��ر�0ن دا0&7  �0+�

0�د و  	 ��0 7��C��C �(M 7  �>&دا�0 داد� 
 	ا� ا?6ا�8 ��ر��M و ���4	د ��ر�+�ن  7 . 0�د
 از  ا!&�Sام 0�(� �� از  �	ون 2	ارداد�A�رت
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١١

�)�0 7&0��P رد� *�	�p�  7  ن�
ه� ا�* ��ل. !�ز
 ��	��
�M Zن U/ 89��A ا!�  	 ا(@�Lف در +
 7�

+� g ا(��(� و  �د��m �� ��+  7ن درون داده� 

�
 ���Z��+� )١٣٧٧٨٩ه��ز (.
�
 ���� �Xو�  	 Mن m�ار�  	ا� !+>8 ���4	د 
ه� �� 	 
+� g در د!:س !�ز
�ن  	ا� ا�Jم ?@�'

�7 از (�	و� ا(��(�  �)�
هB ���7 ;�د 
��4ً� !�ز
�
��ا(� 
�ه	�	 و  �د�7  ��:�  	/�ردار ا!� 

ه� و 
��(�اده�� /��8 را  � M!�د�P �+�ا?	
 7@
�� 7  �:��:� s	ا%� �+� و  	و(�اده��  �� 
ارا7r ده�، 'Oا m�ار� در !+>8 ���4	د !�ز
�ن 

7�  �ا)� ا�0ر�  � ���7  7 !��	 رو��	ده��� 
�

+� g در د!:س !�ز
�ن و �� /�اه� �0،  ���� 

درو(�اده� را در (-	 P	?� و 
�6ان  	و(�اده� و 

��(�اده� را  7 (�=� 
+� g و درو(�اده�  ��

��<+!.
 در �+�ر !��	 درو(�اده�'Oا ���7  7 

�
�P	د و  7 رو��	ده�� !+>8 ���4	د 
�(-	 2	ار 

��F داد� /�ا ��.ه� M�0ن (�

�6  	 درو(�اد ه� رو��	د 	�&
!+>8 د1�2 و 
وا2@� از ���4	د !�ز
�ن ���M 7  7 اه�اف /��8 

ده� ا
� در !+>8 د!� ��?&7 ا!� �� (7  7 د!� ;�
�<�(<� ���4	د !�ز
�ن 
�رد ���7 2	ار 

�
 )١٣٧٧ و ه��ز��٢٠٠٠(�* (.�P	د
 +� 	ا�*  � �Q (<�� !��&��  	ا� !+>8 


�ن، درون داده� 
�رد �4DR واg2 ���4	د !�ز
�; �(M 7  w��	>) ��>'ا 	(�  7�4  � �����7 ،0  

�(M 	  ف	A ���Z� 7 و��در ،��� � F��
 ���)  
��� ا  �4A	 ��!	 �A�+	 د/�F در Z� 7 و��ر ��+�

 B&��!،�
.0�د  M 7ن داد� 

١=	>; �	 �	و+"اده�

١ Output - Oriented
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!+>8 د1�2 ���4	د در  	(�
7 ا�	ا�� 
	��
�&�، ���7 !�ز
�ن  7  	و(�اده� را 3	ور� 
�
 )١٣٧٧٨٧ وه��ز ��٢٠٠٠(�* (.!�زد

!+>8 . ده+�ه� دو'&� ��ره��� ا�Jم 
�!�ز
�ن
���4	د در !�ز
�)�  ���� در 
��	�� دو'&� (��* 

 �(�
��ره��� �7  7 ا�* ���7 دارد �7 ا�* !�ز
�
 ��M ا�* ��ره� را /�ب ا�Jم ؟ده+�ا�Jم 

�

��ول ا!� و 
��و'�� (&�>7ده ���ه� +�؟ �7 
را  	���I دارد؟

7<�&) 	  ���Z� د	ورت دارد در ا�* رو��	ه� 3
F�@'را�ا!�س و (7 د!&	  ���  g �+
ه� و 

ه� �Uh. داد� �P	 ���4	د  7 !+>8ا(�از�
 )٨٨-~١٣٧٧٨ه��ز (.0�د

�
 ����  	 ا!�س در ا�* رو��	د !�ز
�ن 
/��8  	و(�اده���  را �7  ��� اه�اف و ا!:ا��� 

�S. !�زد
 ���; 7r7 ارا@
!+>8 ���4	د .  7 ��
 ��M 7�در ا�* رو��	د  	 ا�* ا!�س 2	ار دارد 

�� ا!�؟ و M	  8��/ y��zو ��I� ن از�
!�ز
 �?�� 	و(�اده� را  7 �� 
4L�ب و ��0�&7 و 

 	ا� ��
@7 ?	اهM Bورد� ا!�؟

�(�، �+�(�7  &�ان  	ا!�س اه�اف !�ز

ه�� 
+�!=�  	ا� �@	�y، 0+�/� و !+>8 �0/.
�6  	و(�اده� ا(&�Sب و ��و�* ;�د، رو��	د 	�&


 رو��	د  ���ر 
+�!=� در !+>8  	  	و(�اد
�!�(�
 )��٢٠٠٠(�* (.���4	د !�ز

 در ا�*  	و(�ادا'=&7 در�+�ر ���7  7 
��� 2	ار Z� 7 و��رد ��
 Bد، درو(�اده� ه	رو��

�
�)	�P .در و�

�رد !+>8 2	ار  7�)M g2د ا	�P
 	و(�اده�� !�ز
�ن  � ���7  7 
�6ان و (�ع 

+� g در د!:س !�ز
�ن و �� (�=�  	و(�اد  7 

�
 ��0 و !�ز
�)�  	 ا!�س ا�* درو(�اد !�ز
�ن 
�
 7����
 )١٣٨١را �+0.) 6�(�(�=� 


�6ان د!&<�	� �	
�ن  ،}�4C ن�

��X  	ا� !�ز
�F  ���ران 
@��7 ��0  	ا� ، 	ا�  ���ر!&�ن 

www.SID.ir
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١٣

����ه��� از ��ا(� 
��ل �@�اد (�	��ت 
�،دا(
(�=�  	و(�اده�  7 درو(�اد  � ���7  7 ا�* 

�0�  �(�
.رو��	د !��&�� در !+>8 ���4	د !�ز
�6  	  	و(�ادا
� رو��	د 	�&
ه��   � �Gود��


�ا�7 ا!� �7 ا!&�Dد� از Mن را در �qم  ��+�
2�
.!�زد�OC	 ;�ه� ا
��ن@��0	ا�b و 

�Pن 7 ��4 و���
ه�� دو'&� ه�� /�ص !�ز
ه�� 
+�!N  	ا� 0+�/� ا(&�Sب و ��و�* �0/.

�P	� M)�، ���4  	و(�اده� و !+>8 و ا(�از�
�������C ،F و �Pهً� (���* ا!�
. ���ر 

�O' 6ا او'�* 
@��ر در ا(&�Sب رو��	د 	�&

ا!� ���M 7  ���7  7 ا�* (�&7  	  	و(�اد

 	و(�اده�� !�ز
�ن @� F �2	�y، 0+�!��� و 

�ا(�از� �	�P0+�؟� 

 در  	و(�اد ه��P	� �@	�y، 0+�!��� و ا(�از�
ه�� U/ 89��A  7 ��4 و��د 
��(��B  �زار !�ز
�ن

و و��د ارزش  �زار�  	ا� UG�pت و /�
�تِ ا�* 
.�P	د �	 A�رت 
�، را89�%

 !�ز
�ن، Mن ���6 ا!� /U��A  	و(�اددر 89 
�++��:��ن %�3	(�  	ا� Mن C�ل C	دا/� 
 7�.

ه�� ���
� هP B	�7 در 89 دو'&� و !�ز
�ن
ه�� /�ص   � �P����C 	و(�اد ه�0+�/� و !+>8 
�7  �ان ا�0ر� /�اه� �0 ،/�د m	ا� ا!�  ، �
 ا

�
 �(�
ه���  ��* 
+-�ر ��ان �0/.در  @�H !�ز
�S. و �@	�y ;�د
.


�6ان %H�ر (�	وه��  ،}�4C ن�

��X  	ا� !�ز
ه�� ه� و �	م�4C{ در /�� �ن، 
�6ان ��ه8 !	�2


�6ان د!&<�	� �	
�ن او ��د�<	 �&%�
 �p� �+)ا��
 7� �+0�  }�4C ن�
 	و(�اده�� 
+�!=�  	ا� !�ز

�
 ،y�	@� ��4 �2 	  و�X� 6�) را �(M ان��
�
�@	�m  y�ار� !+>�� و ا(�از� P	?� ا

 	و(�اده� در 89 دو'&� در �qم !�ز
�)�  7 ا�* 
 ���) 	�OC ن��
ه� و   7 ��4 و���P.!�د�P ا

8 دو'&� و ���
�، 0+�/� 9ه�� اه�اف /�ص !�ز
�ن
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(�=�  U/ 89 7��A و !+>8  	و(�اده� درا�* 89 
.�����C �	 و  �	(E �	 ا!�

ه�� 89 ���
� �	�* ��Dوت 
��ن !�ز
�ن 	��&7
و دو'&� در ا�* %�ز� L)�m�ر �DP 7&7 �0 در 

.و��د و �� ��م و��د  �زار در ا�* دو 89 ا!�
ه�� /U��A و ا(&���D  	و(�اده�� !�ز
�ن

�
0�(� و  7 ?	وش ���
ً� در �Q  �زار 
=�د'7 
�
 b!�� ��0 ��'�� ت�
ر!+� 'Oا UG�pت و /�

ه�� /U��A دارا� ���2 و ارزش  �زار� !�ز
�ن
�

��(��B 9ا
� در .  �0+� ،�
8 دو'&� و ���

ه��  �زار� 
@���p و��د (�ارد و  �زار و ���2
 ��+

��ن !�د ����&�
%&�  ���ر� 
�ارد ار�=�ط 
و ارزش واUG Q� �@2�ل �� /�
� در 89 ���
� و 

�
.0�د و��د (�ارد��2&� �7  	ا� Mن C	دا/� 

�Z'7 �@+� ��م و��د �Q  �زار در  *�m 89


� و دو'&� ���Z	  ���ر 
��I در �2 ��4 ���
�
.  �0�0+�/� و ا
��ن !+>8  	و(�اده� دارا 

 )~^١١٩٩٧٢ �هF و  �ر/��(
�S! ���  زار�  B��)��
�	  او�p ��م و��د 

�����C و(�اده� �0ن و	�0ن 0+�/� و �@��*   	�
 �Q !�ز
�ن  	و(�اده�/�اه� @� ،�0	�y و �@��* 

 N4Rار و �� %�ود� ذه+� ا!�دو'&� ا�ر� د0��.
ه�� در U/ 89��A و ا(&���D  �زار /�د �0/.

 y�	@� ا� �@��* و	را   �=!�+
 ?	اهB  	و(�اده�
�

M . BIورد �P7 �0 و��&DP 7�و L)�m�ر 


U	ف  7� 	و(�اده� در !+>U/ 8��A ا�* ا!� 
�++��Pن 3�%	�)�++�.  	ا� C �(M�ل C	دا/� 

��� و ارزش  �زار� /�د �Q  +� 	ا�* و��د 2

@��ر ارز�+� ا!�  	ا� ا�+�B��ID  7  	و(�اد 

�Q !�ز
�ن ����؟
���D اN4R ���2 و ارزش &در 89 ���
� و �R	ا(

 �زار�  	ا�  	و(�اده�� !�ز
�ن و��د (�ارد و 

١ Bahl & Burk head
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�7  	و(�اده�� �Xو�  	 ا�* /��4 و�2 �)���ه� 
�++�، C	دا/� �++��Pن 8 را 
U	ف 
�9ا�* 
 )^^١١٩٩ه��	� (.ه�� Mن (��&+�ه7+�6

�X�
7  7 9�� از %�ز�� ���
ه��  ��* ا!� /�
�
 7r7 ارا@
�� �
Mدر B�ه�� Mن  7 0�د ه7+�6


�* 0�دZ� *�	��! ت از��'�
 w?	P 74�!و.
دوم ا�+�7، ارزش و ���2  �زار� (�I+� 7 در 

�
 	��
 �@� 7�4  �+0	�y و 0+�/�  	و(�اده� 
7 �+�ان وا%� ا�4A !+>8 و ارز�� � /�د  

 	و(�اده� و در )��� ���4	د !�ز
�ن  7 ��ر 
�
در  �زار  	و(�اده�  7 !�د�P و از s	�1 . رود

�
�++� و در )��� �F ارز�0 �7 در  �زار ��Cا 

�ارزش ?	وش !+>��� و ا(�از� �	�P�)�0.

�P	� و ه�� ���
� و دو'&� ا(�از�در !�ز
�ن

@��ر 
+�!=� !+>8  	و 7�)�+� 	Pاده� %&� ا�)

 Bد دا0&7  ��0 ه�ن و�M �/�+0 و y�	@� ا�	 
��ر� د0�ار و �����C ا!�.

8
�@� �X	�y و �@��* 
@��ر<+! F �2 N!�+
 
 7r7 اراD�z7 و� �)�
 	ا� !+>8 ���4	د !�ز

ه�� /��A از  89ه�� دو'&�  7!� ���ه� و ��را(7
�
 7@

&� ��0  � رو��	د ��	 6�  	و(�اده� 	

 )٣^�M٢١٩٩(&�(� و ��(�. (د0�ار و �����C ا!�

��F د�<	� �7 ��م و��د 
��(��B  �زار و 
8 دو'&� و �R	ا(&���D 9ه��  �زار� در ���2

�
ه��� ا!� �7 ;��� !+>8 ���4	د !�ز
�نا�>�د 
 Bوت از ه�D&
UG�pت و /�
�ت P�P�)�ن و  ���ر 

�
�R 89	ا(&���D !+>8 در . �++�را ��'�� 
�UG 7�pت 
&+�ع و P�P�)�ن  �)�
 	و(�اده� ز

@��ره��� 
�(+� ?	وش �F و  1�	s &+� از�ه

.�OC	 ا!�(-��	 Mن ا
��ن
 �)�
��N و !+>8  	و(�اده� در !�ز	� �X�
 �
ا

 ?	ه+<� ا!� و /�
�ت  89دو'&� �7 هB دارا�
١ Hatry
٢ Anthony &Young
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�
 7r7 ارا@
ه�� �+� و هB دارا� 89?	ه+<�  7 ��

�ت ا�&���� ا!��/ . ،�����C ر���ا!�  F��
 .

 )~^١٩٧٧٢،  �هF و  �ر/�� ٣^�M١٩٩(&�(� و ��(� (
 ارا7r ،ه�� دو'&��Xو�  	 ا�* !�ز
�ن

�
 Bه �
 @�H از .  �0+��++��Pن ��pه�� ���
�7 !�ز
�ن ��p�UG ت و�
�/ 7rارا ���D&)ا	�R ه��

�
 �+)�m �++�9�
 �A�U/ 8�0�  . دارا� �+@�

+�� از Mن، ارزش  �زار� ا!� و  	ا� �	�

�

�(+� ��� . Q�� C�ل C	دا/� �++�I0	و(�ان  
�
ا�+<�(7 ��pه� و /�
�ت را . ا!&S	 0+�س ���

�
��ان  7 وا%�ه�� �6ا ����B ;�د و M)� را  7 

&�	آ6  	 ا!&�Dد� از رو��	د . ?	وش ر!�(�


+�!N ا!�  	ا� ا�* !�ز
�) 	و(�اد � . �
ا
 �
��pه�� ��� �Pن و��M فX/	 – 7� ���
�/�+)�
 

�
 7rام از ار�8 ارا��ده� ا�* ا!� �7 او�p ه�� 

�'��ت /��8 را  �	داز(� و �I0– 7	و(�ان را  7� 

-(�	داز(�، �N4s e4A 7  �0+� و �7 (=�0+� 
.��ان از Mن G	وم ;�د;�

�� �Pو و�� �Pو�� *�m �ً�)�� و �	�OC � �2م ر
�

�ت و 07�د �7 ا�+<�(Mن در �Q  �زار  ��� �/ 

 8<+! F �2 7 وا%�ه��  B���� F �2 �
��pه�� ���
�+0�=).

و��د وا%�ه�� �6ا� Q� 8<+! F �2 0	ط pزم 
 �ون . �P	� و !+>8  	و(�اده� ا!� 	ا� ا(�از�

. �P	� �R	��* ا!�ا�* وا%�ه�� �6ا، ا(�از�
 ) ٣~-٠~ ،١،١٩٩٢آ��'�{ و ��(6(

ه�� ���
� و �R	   	و(�اده� در !�ز
�ن!+>8
ه�� ��* و 
@��ل  � %Fا(&���D در ��Rب را�

ه�� ���D و �R	C�A �'�رت ا!&�Dد� از �0/.
�
ه�� 
@��ل و �OC	?&7 ��0  	ا� �P ../�0	د

�
 �'�C N4Rو(�اده� ا	وش !+>8  	? �+)�
 �+0� 
! ��Pز�  ،F��7 در ... 	
��7 ارزش ا?6ود� و 

١ Cullis & Jones
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�+&��) B���� F �2 �ً='�R 89 *ن و (. ا�XCآ�
)٤٤٢ ،١٩٩٨، ١ا� �+��ن

��Xت ���4 در  7 ��ر�P	� ا�* �0/.
ه� در ¡6 
�R 89	ا(&���D و دو'&�،  7 ��4 ا�+�7  ���ر� 
 �'�C 	�R و �D�� �(�
از اه�اف ا�* !�ز

�
� در !+>8 ه�� C�' �0+�، ا!&�Dد� از �0/.
 Bو ���0 ه �?�� 	و(�اده� و در ارا7r ���4	د (�

�0�  N!�+
)٦٣ ،١٩٩٤،M(&�(¢ و ��(� . ((�
ه�� دو'&� و ه�، !�ز
�ندر �+�ر ا�*

 �+Iا��
�R	ا(&���D  � ا(�اع د�<	� از  �زاره� 
�7 (�	وه�� 
���د در Mن  	  	و(�اده�� ا�* (�ع 

�)�  7  ���ر� از ا�* !�ز
. !�ز
�ن 
��	 ا!�

�ا�7I  �  �زاره�� ا�U&2د� در �Q  �زار  ���

�
 ��'�@? �!��!�++�.
�
 �(�
 ���� در ا�* ره£ان !��!� ا�* !�ز

 7Iو� N�� �زاره�  � !��	 ره£ان !��!�  	ا� 
���&�  7 ر�2 �  �	داز(� و ا�* و ا
�=�ل !��!� 

/�د  	  	و(�اده�� ا�* (�ع !�ز
�)� و �<�(<� 
(M 8<+!�!ار اOP	��Z� �) .ن�&��
١٩٨٥ ،٢( 

�P7 ��4 و��  g2ه�� /�ص 89 دو'&� و در وا
�R	ا(&���D و ?@�'�� در �m*  �زار !��!�، 

ه�� ���4	د� د1�2 و 
+�!N  	ا� !+>8 ��و�* �0/.
 �����C و F��
 	و(�اده� و )��&ً� ���4	د ��ر� 

و 
@��M �p(�7 و��د دارد از د�2 ��?� . ا!�
 )٦٧ ،١٩٩٦ ،٤'��–٤١ ،١٩٩٣ ، ٣ا��j(.ردار (��� 	/�

ه�� ���4	د� ا� از �0/.ا(&�Sب و ��و�* ����7
��F و �� %�ود� ذه+� ا!� و 
در ا�* 89 ��ر� 

.ا'=&7 در A�رت ا�Jم Mن  ���ر ارز�+� ا!�
 7 �=�رت د�<	  7 ��4 ا�+�@� 7	�y ���4	د 


@���p  ���ر د1�2 و واe3 (���، ��و�*  g3و و

١ Atkinson & Kaplan
٢ Mayston
٣ Smitt
٤ Leeuw
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ه�� ���4	د� هB ا%&���p از ا�&=�ر و د�2 �0/.
 )^١٩٩٠ه��	�،(.  ���p  	/�ردار (��&+�

در ه	 دو U/ 89��A و دو'&�، !+>8  	و(�اده� 

��	ان و �	��ن در ه	 . دارا� ا @�د !��!� ا!�

دو 89 دارا� ��A�/ 1rX در (��ن دادن ��� 
�
 �(�
�� � ���4	د  �0+�، �	ا�7 ارز���4	د !�ز

� در 
�6ان و ��� ا���ل �2رت و 
�2@�� !��* ا
ارا7r ا��Xsت . �0ن ���Z	 ��� دا0&7  ��0!��!�

�
��ا(� در 
�رد ���4	د و (&��E ارز�� � 
.ا�  	ا� ا���ل و ���B �2رت M(�ن  ��0�0��

�++� ه	 �+� در ا�* 
�رد ه	 دو �D� 89و�� ;�
دو'&� و �R	 ا(&��Z� ���D	 ا @�د !��!� در 89 

BI
�	 و ���<�	�	 از U/ 89��A و ا(&���D  ���ر 
�٢ ،^٢١٩٩ا!=�رن-��-�٣~١١٩٨دا'&�ن ودا'&�ن. (ا!�
(

) UG�pت و /�
�ت(�@	�y و 0+�/�  	و(�اده�� 
7��4! �	
ا� !�ز
�)�� �R	 ا(&���D و دو'&� ا

�P	� در 
�رد ا�+�7 ��ام �Q از %&� �B��U. ا!�
��pه�� ���
� ��'�� و ارا7r 0�د  �&7  7 (-	 

�
�P	� �B��U. ��ا(� 
&�Dوت  ��0
��	ان !��!� 
در ا�* 
�رد اN4R (��0 از ?��ره�� !��!� 

��P�+� . B��U(7 و در ��* %�ل 
&@�رض ا!�
�P	�P�)ن ه	 ��ام در ا�* 
�رد دارا� �1rX و 

دا'&�ن . ( �0+�ه�� P�P�)�ن و 
&�Dوت 
�او'���
 )١~-٠~ ،~١٩٨، دا'&�ن و

�Xو�  	 Mن، 
��	ان !��!� ه	 ��ام  � 
ه� و ����� P�P�)�ن !��!� ه	 ��ام ا��r�'�ژ�

���  	 رو� �+=7Z� 7  F���&
ه�� /��A از 
��� ر ���4	د !�ز
�ن 
� د 	و(�اده�Z� 7� �+0� 

�++�� و هM �!��! 1rX� �  �I� B)� و ا(&�Sب 
�
��ن )�P�++��0� .

١ Dalton  and Dalton
٢ Osborne
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8 دو'&� 9(&�>7 در  ���ر� از 
�ارد در در 
  �&<�  7 رو��	د   	ا�  	و(�اده� ا(&�Sب �0/.


��	 . /�ص !��!� و ا��r�'�ژ� 
��	 دارد Q�
��ن دادن و (�� رP	ا، دP	ا و �� را!��¤) ،*��@�

و ارز�� � ���4	د از 
@��ره�� 
&�Dو�� ا!&�Dد� 
�
�++�ا� و ه�� !7��4 +� 	ا�* ���Z	 ا(&�Sب. 

B&��! �%ا	s د، !��!� در	ه�� !+>8 ���4
P�P�)�1rX� �) !��!� ا%&���OC�) . �p	 ا!�ا�&+�ب

8<+! 7  	<+
 /�اه�  	و(�اده�ه�� 
&�Dو�� از 
M(&�(� و ��(� -��-�٣ ،~١٩٨،ذا'&�ن و دا'&�ن . (�0
،٧~ ،�١٩٩–�4�١ ،١٩٨٨، ١-~ ( 

 7����
 � ه�ف �Q !�ز
�ن دو'&� و ���
� در 
��ا(�  7 
�ه�� /U��A �+� @�� ا!� و!�ز
�ن
ه�� P�P�)�ن و 
&�Dو�� �D��	 و  	دا�0 �0��
.0�د

... �Xو�  	 
���4r (-�	 !�دMور� و 
+D@� و 

� و در �+�ر Mن ��� gD) �+)�
 Fr��
ه��� ارزش


�(+� ��ا'� و ا(�Uف و 
��وات 9�� از ا�6ائ 
X� 7�و�  	 �+�  @�� اه�اف !�ز
�)�� دو'&� ا!� 

?6ود، ;�دن Mن  	 ا��م �3+� اه�اف هB /�اه� ا
�	� از A	ا%� و د�2 �B 	و(�اده� 'Oا ارز�� � 

. U/ 8��A و ا(&���D  	/�ردار ا!�9(�=�  7 
)�4�، ١٩٨٨ ، ^-~( 

ه�� ه� 
��	ان !��!� !�ز
�ن�Xو�  	 ا�*
دو'&� m�ار� دارا� ����� !��!�  � �=�ت و 

 �0+�، ه1rX� *�+� B و s�ل ز
�ن ;�����(� در 
X��qت 
	دم هB در s�ل ز
�ن  A 7�رت 
�اوم 

�
 	���� b!�� 7�;��+�، 'Oا اه�اف وا2@� 
�
0�د m�ار� �� � (��&+� 
��	ان و �	��ن د(=�ل 

�
 +� 	ا�* ا�* 
�Z'7 هB در �+�ر . �+�و ����	 

�ارد  ��� /�اه� �0 �7 ارز�� �  	��!

ه� و %&� ��! F�B& ارز�� � ���4	د  	و(�اد

١ Kelly
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ه�� ا�  � او'���!�ز
�ن  A 7�رت 
�اوم ودور�
و��د ا��م و . 
L	ح ��0 ���� ا(L=�ق داد� 0�د

��م �=�ت اه�اف در !�ز
�)�� دو'&� و 
ا� در !��&�R B	ا(&���D 3	ورت ����	 دور�

�P	� و ارز�� � ���4	د را در ا�* !+>8 ا(�از�
�
 )^٢-�٢ ،^١٩٩، !=�رن ا. (ده�(��ن 

�
 ���  ��0 7&DP ارد�

��Fr و  �
�q 7�0�د 
 �  �(�
 �ا(�P B	�7 ارز�� � ���4	د !�ز

�6  	  	و(�ادا!&�Dد� از رو��	د 	�&
 7�)�+� 
0+�/� و !+>8 ه�� 
+�!=�  	ا�  &�ان �0/.

ه� �@	�y و ��و�* ;�د، دارا� ارزش  	و(�اد
  �
7 ��4 0	ا�b /�ص ?	اوا(� در !�ز
�ن ا!� ا

ه� و !�ز
�)�� دو'&� و ���
� از د0�ار�
�P����C�
 ��0 و  7 را%&� ه�� ?	اوا(�  	/�دار 

��ان  	و(�اده� را  ���� در !�ز
�)�� دو'&� ;�
.�@	�y ;�د و !+>��

را� %F د�<	� �7  	ا� ارز�� � ���4	د  � 
�
�P	د رو��	د ا!&�Dد� از د���! ��P�A ��&�رت 

�&
6�	�
�7 �+�(�7 وy��z و   	 
��ن داد  �0� 
!�ن  �0+� ه� ��	ار� و هBه� در !�ز
�ن?@�'��

�
.��ان از ا�* رو��	د �	� ���

١داده�=	>; �	 ���ن

�+�(�@� 7	�y، 0+�/� و !+>8  	و(�اده� 

��ن داده� را� . (���*  ��0 	  ���Z� 6 و�	q

�	د !�ز
�)� %F د�<	�  	ا� ارز�� � �<�(<� ��4
. � ا!&�Dد� از د����P !��&�� ا!�


��ن داده�،  ،y�	@� 1=s	?ت �+�اp�UG �� ه�

+>	  7 ��'��  	و(�اد  �ً&��( 7�وا!7L ه�&+� 

ه�  7 /�ب �+�ا?	�+�(�7 ا�* . !�ز
�ن /�اه+� �0

+�!N و  7L!ت واp�UG �� د و�ا 0	ا%� و ا�	s


��	� ��'�� 0�د .�
�� %� ز��د� ��ا(� !�ز
�ن 

١ Throughput - Oriented
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�
 7���ا(�  	و(�اد 
4L�ب و 
�رد ا��s+�ن �� � 
.(-	 /�د را ��'�� /�اه� �	د

�
��ان 
��ن 'Oا  	ا� !+>8 ���4	د !�ز
�ن 
�?	P د و ا(�از��ن را ارز�� � ;M داده��.

�
��ان  	و(�اد ا�* !�ز
�ن 
��X !�ز
�ن ار�8 

@� �4	�y ;�د ��+
ا
� ��و�* . را %D§ ا

ه�� 
+�!N  	ا� !+>8 ا�* �Sب �0/.وا(&
��F و �����C ا!�
'Oا .  	و(�اده�  ���ر 

�6  	  	و(�ادرو��	د 	�&

+�!N  	ا� !+>8  
 ��0 در ��ض  	ا� ا�* ���4	د در ا�* !�ز
�ن ;�

�
��ان  7 !+>8 و ارز�� � 
��ن داده� در 
+-�ر 
در ا�* A�رت ارز�� � . ه� ��!F ���ا�* !�ز
�ن

ا�* !�ز
�ن  � ��و�* و ا(&�Sب �0/. ���4	د 

+�!N  	ا� �+�M	?���0 �+)�

�ز�0، ه��� M ه��

ا!&�Sام، ار���، �@�اد 
�(�ره�، �@�اد (�	وه�� 

�د�، ��'�� !XحM نM د	ر ��ه�� �+<� و ��ا(��� 

. ...�

�رد – �0+�  �7 در وا�m g2ن 
��(�اده�  
&m 7<�  7 ا'=(�P	�P �)	� 2	ار 
�!+>8 و ا(�از�


+� g در د!:س و �� درو(�اده�� !�ز
�ن �=�)(
 ا
� 0	ط pزم  	ا�  7 ��ر�P	� ا�* رو��	د 

ه� ��	ار� ?	�M+�ه� و وy��z و ا!� �M��'�@? 7ن
�+0�  7 ��
�+�I در ا�* A�رت ا!� �7 . و 

�
ه�  7 !+>8 و ��ان  � �@	�y د1�2 
��(�اد
١،١٩٨
�ل(.;�دارز�� � 
+�!N و 
��	 M)� ا�2ام �

)٢،١٩٨٧ ه�?�&�–

@��ر ا(&�Sب ا�* رو��	د  	ا� !+>8  g2در وا

��'�@? 7�ه� و وy��z در!�ز
�ن ���4	د ا�* ا!� 
�+0�  7 ��
.��	ار� و 

 	��&

&+�ع، �����C و  ،y��z7 ا�* و�)�+�
  A 7�ر�� 
4L�ب ��ان از ا�* رو��	د �0+� ;�
.� ��� ���4	د �	 د1�2  	ا� !+>8

١ Mol
٢ Hofsted
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١+���0=	>; �	:و�
	د� ?��<   ر

 ��ز��ن �% اC	� در ?��B% دا�6% ا�A؟
�7  	ا�  ��&��! ��Pد از د��	رو�� *�	/M �
ا

�
 �?	@
0�د �+:ل ���4	د !+>8 ���4	د !�ز
�ن 
 	  6�	q 1�	s ن از�
و �� ا�	ا�� ا!� (&��E !�ز
�7  	و(�اده� و ?@�'�� 7@
ه�� !�ز
�ن در ��

!�ز
�ن  	ا� ا�Jم وy��z /��8 . 7 ا!�دا0&
�
 7@
�P	د و از s	�1 درو(�اده��� را از ��

 F��=� و(�اد	ن را  7  M 8��/ ن داده����

�
�
 7r7 ارا@
. ده��+� وا�*  	و(�اد را  7 ��


U	ف �++��  	و(�اد !�ز
�ن ا!� 7@
ا�* . ��

�=� �� – 	و(�اد ا�	ا�� در ��
@7 /�اه� دا�0  

� �D+

+>	  7 رI0 ���3	و(�ان و ��  �ً&��( 7
.��م رM ���3(�ن /�اه� �0

��ر 	د، s	ا%� و ��'�� ا�6اء ا�*  7�)�+�
!��&B �@+� درون داده�، 
��ن داده� و 
 	و(�اده�  7 /� � و  A 7�ر�� 
+�!A N�رت 
�P	?&7  ��0 ��  7 �=�رت د�<	 !�ز
�ن  7 /� 
4�� ،�0�  ��
M	  8��/ y��zو ��I� د از	�

���Z	  	و(�اد !�ز
�ن در . 
+�!=� دا0&7  ��0
 7@
��) �+@�E��&) ( ت�=��

�=� /�اه�  �د و 

ا
� . رI0 ���3	و(�ان را ?	اهB /�اه� Mورد
 !��&B دارا� � 	��{ �+�(�7 ه	 ��ام از ا�6ا

y@3 ت وp��0ن ا�
ه���  �0+�، در ا�* A�رت !�ز
�;�Z� ،��M	  8��/ y��zو ��I� ا(� از�� 	�


+�!N و 
���D در ��
@7 دا0&7  ��0.
�
��! F�B& ���4	د 'Oا  g
��ان  � (<�ه� ��

!�ز
�ن را 
�رد 7�6l و �F�4 2	ار داد و  	ا� 
!+>8 ���4	د Mن  	 ا�	ا�� �7 در ��
@7 دا0&7 

�6 ;�د، M)� را !+>�� و !�{ (&��E،ا!� �@+� 	q 
.(�=�  7 ���4	د !�ز
�ن �H2وت ;�د

١ Outcome - Oriented

www.SID.ir



Arc
hive

 of
 S

ID

٢٣


��ل و7D�z  ���ر!&�ن، در
�ن  s 7�ر 
ا�* !�ز
�ن 
+� g ا(��(� و C�'� .  ���ران ا!�

�
ه�� دا/�4  7 در
�ن ?	�P�+�M	د و از s	�1 را 
�
 +� 	ا�*  	و(�اد Mن . C	دازد ���ران 

�
��ا(� �@�اد  ���ران 
@��7 ��0 �� �� در
�ن 
�
 7� �0�  ��0 7&?	P ار	=� 2�ن را  7 (M ان��

اده� !+>�� و ا
� در �+�ر Mن  	ا� ا�+�7 درون د
�	� از ���4	دا�*  ���ر!&�ن �	 و ���1!+>8 د1�2

�
 B�0�  7&07 ا�* دا� Bا�� ه	7 ا�  ���� 
 B�+�: !�ز
�ن در ��
@7 دا0&7 ا!� (�� 6��7 
ا(�؟ �7 �@�اد از  ���ران وا2@ً� در
�ن ��0

�7 �@�اد از  ���ران 
@��7 ��0 از در
�ن /�د 
ر���3 دار(�؟ �+� در�A از I0	و(�ان ���4	د 

�
 1?�
دا(+�؟ ���ر��ن را 
 رI0 ���3	و(�ان  در�7 ���7  7 ا�* ا�	ات

 �)�
 	ا� �H2وت در 
�رد ���4	د ا�* !��&B !�ز
.3	ور� ا!�

 F �2 �&%و(�اده�  7 را	7  � Bارد� ه�
در 
�
��ا(�  7 
� در !+>8 !+>8 (=��0 ا�* رو��	د 

��
��X ار�8 �7 وD% 7D�z§ ا
+�� . Q ;������4	د 
�
 	و(�اده�� Mن  7 را%&� .  ��0
�4 را دارا 

�
 �
��ان ���4	د Mن را F �2 !+>8 (��� ا

���د  ��+
 	ا!�س ر���3 
	دم و �A%=+-	ان از ا

.و �� ��ه8 ]���ات /�ر�� ارز�� � ;�د
�  6	 E��&)و���P رو��	د 	�&
 7� ا�* ا!� 

�	 رو��	ده�� !+>8 ���4	د و هB ز
�ن در �+�ر !�
�Xن !��&��  7 ��ر  ��>) 7  7��� �  �(M � 

�
.0�د 	د� 
�7 ه�� ��ام از ا�* رو��	ده� Bه �Lا�	در 0�
ه�� 
=&+�  	 ا�6ا� !��&B را  �G �4� 7ود��

ه�� A	�e ود���2 
���د (&�ان  7 ��ر  	د و �0/.
��ان  � 
� 	ا� !+>8 ���4	د و��د (�ا0&7  ��0 

	  6�	qE��&) نM  د	=�  7 !+>8 ���4�ن (�
 !�ز
.ا�2ام ;�د
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DP 7�)M 1 �L&7 �0  	ا� s	ا%� ��Iر��ب 
وا���H&2  	ا� ��ر 	د رو��	ده�� !��&�� د

�
 F�/او'�7 د ���H&2ا 	��&
اول 0�  . ��4 �2+�
 و د�<	� ��	ار�  	و(�اده��P	� !+>8 و ا(�از�

ه� �+�ا?	ه� در واg2 و���P  �دن و �=�ت ?@�'��
از �s Q	ف و UG�pت از s	ف د�<	 ا
��ن  7 
��ر�P	� ه	 ��ام از ا�* دو رو��	د را در !+>8 
���4	د در !�ز
�)�� �R	ا(&���D و دو'&� را 

�
 .S�
�+�.
��ر 	د ه	  ١در ��ول  7 �2 ��4AX/ ر�s 7

 �P7  7 و����ده�  � �	ام از ا�* رو����
�+�M	? ه�)��
)  	و(�اده�)و �� UG�pت ( (�اده�


�� ا!�M د	ا� !+>8 ���4	 .

�>�+&=����p��ل��


��ن ٢
�L 1 ا�* ��ول در /�(7 ��ر�  7�

ه�  � �=�ت و ��	ار� و F �2 !+>8 � داد
�

��	 ،��ا(� !+>�� �0+� و'�  	و(�اده� را ;� 


�6  7 ن از رو��	د 
� 	ا� !+>8 ���4	د !�ز	�&
�

��(�اد  7 . (;���
��(�اده� ا!&�Dد�  �=�)

)درو(�اد
��ان   	��{  	و(�اده� را 
�٣در /�(7 ��ر� 

ه�� 
+�!=� �@	�y ;�د و  � ا(&�Sب و ��و�* �0/.


�اد و ��و
�اد :��١ول �����دو 
����  آر��د رو���د هي ����آ� �� �� ���در �
    ��و
�اد

  �!"#    ���$ %�&         ���� %�& ��'

)٢   (12567اد)١( 89و12اد;5/ و                    12567اد��و �()��اري 
/:;5<2/:;5<2

�2>5;:                 89و12اد     +ع '�� )��اري و ��
:;5<2)  ٤()٣( /
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��'�@? �
ه� ��	ار� و  � �=�ت (��&+� !+>�� ا

+�!=� را  	ا� !+>8 
��ن داده�  bا�	7 0�

* در ارز�� � ���4	د ?	اهM Bور(�  +� 	ا�
�6  	  	و(�اده� ا!&�Dد� 	�&
!�ز
�ن از رو��	د 

�
.0�د
. ا� %��B ا!� 0	ا�b و���١ و �در /�(7 ��ر� 

 ه����ام از رو��	ده�� 
=&+�  	 �در /�(7 ��ر� 
درون !��&B �@+�  	و(�اده� و  و �+�A	 اء6ا�

در . 
��(�اده� F �2 ا!&�Dد� و ��ر 	د (��&+�

��	 A	?ً�  � ا!&�Dد� از رو��	د ا�* 0	ا� b

E��&) 	  6�	�&
  7 ارز�� � ا�	ات !�ز
�ن در 
 7@
و  g=� 7 )  � ���7  7 رI0 ���3	و(�ان(��

�
.ورزدMن !+>8 ���4	د !�ز
�ن /��8 ا�2ام 
 	  6�	�&
 هB ز
�ن و در �+�ر (&��Eرو��	د 

�� �  7 د��� ��
g !��	 رو��	ده�  7 
+-�ر د!�

�از ���4	 7�A�� ن�
.0�دد !�ز

 هB  	و(�اده� F �2 !+>8 ١ا
� در /�(7 ��ر� 
�
��'�@? Bت !+>8  �0+� و ه�=��
ه� ��	ار�+� و 

�
 Bاه	اده� را ?�)��
'Oا در ا�* 0	ا�M . bورد
 	  6�	�&
 ه	 دو رو��	د (&��X�Eو�  	 رو��	د 

.�2 ��4 ا�	اء دار(�
�
 bا�	7 0)�P *ادر ا��7 �  ��و  �� F


�
 .S�
 7�
&��	ه�� د�<	� ���7 ;�د �+� .
��ر 	د ��ام �Q از ا�* دو رو��	د در ��ام 

N!�+
 bا�	ا!�0 	�.
 7  	  7�
&��	ه���  	��! 7  7
در ادا
 Bاه��ا!� / 	��
��ر�P	� رو��	ده�� ا�0ر� ��0 

ا�* ���7 و د�2  ����  	ا� 0	ا�C . �L	دا/�
١7
�(+� M(�7 در /�(7 ��ر� � ه	 دو رو��	د را  

�
�S. 0�د 
��ان ا!&�Dد� ;�د 3	ور� ا!� �� 
N!�+
 Bد  �ز ه	از دو رو�� Q� ام��.�	 ه�&+�

�7 در ا!&�Dد� از  ���H&2ه�� ا	��&
 	��!
 �)	��
رو��	ده�� 
+�!N !��&�� در !+>8 ���4	د 
 74�4! ��@2�
�=�ر�+� از 
�6ان ا��م در اه�اف، 
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�Z� 6ان�
 ،	��

	ا�=�  �	/p�  را�� و�� 	  ��
��D�� 	  ���Z� 6ان�
.

L)�m�ر ��X=2 7 هB : ا��م در اه�اف !�ز
�ن 
ا�0ر� �0 �+�(�7 ه�ف !�ز
�ن از و3�ح و A	ا%� 
��?�  	/�ردار (=��0 و دارا� ا @�د 
&+�ع و 

��ان ا @�د  ���ر P�P�)�(�  ��0،  7 را%&� ;�
Oا در ه� را !+>�� ' 	و(�اد
&�Dوت و P�P�)�ن 

ا!� �7  	ا� !+>8 ���4	د �	 ا�* %�'� را%�

��(�اد!�ز
�ن از رو��	د  	  6�	�&
 ا!&�Dد� 

 )^١،١٩٨٠،١ا��4. (;�د

��	 در !�ز
�ن  ��@2�
: 74�4! ��@2�
 

 	��
 ���>S!�C و'�� و��

	ا�=� 
��	  	 (�ع 
�7  	ا� !+>8  Bد� ه	ع رو���ا در (O' �!ا 	��



��	 �� /��8 ا!&�Dد� 
����4	د %�ز� 
��و' �+�

��ول . ا!� �ً���&�

��	ان ������4 �+�M	? ه��

�
 �0+�، در واg2 ا�* 
��	ان 
��و'+� ��'��� 
ه�� ��'��� را  / 7� � F�0 ده+� و �+�ا?	�� 


+�!=� را  	ا� ��'��  7L!ت واp�UGو(�اد	ه�  
 ���Z� 7 و��� �(M ��'و��
��'��;��+� 'Oا %�ز� 

�
 	 �
�7 �(�اده� را ا�>�ب  Bد� ه	و رو�� �+�
�
�6  	  	و(�اد�P	د 
��	 از Mن �	� 	�&


�
�0� .
 7rول ارا��

��	ان ��'�  F ��
در 


� 	و(�اد 7@
و7D�z ا�* .  �0+�ه�� 
4L�ب  7 ��

+�!N  � ه�ف ا�>�د  	و(�اد
��	ان ا(&�Sب  


�)(&��E(ا�	� 
4L�ب و 
�رد(-	  7@
�  �0 در ��
�
��� ا�* 
��	ان Z� اO' �!ر	  ���� 

 	و(�اده�� !�ز
�ن  ��0 و 'Oا ا(&�Sب رو��	د 
�6  	  	و(�اد	�&
N!�+
.�	 ا!� 


�6ان ��D�� 	  ���Z�  : 	  7�
��	ا(� 
�
 ���Z� 8��/ ت�
��UG ��D�pت، /��
 �++� ���� 

 7L!ت واp�UG '��� و�ه�� ��+�M	? ��D�� 	  :�� 

١Otley
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ا�* 
��	ان  ��� 
	ا2=� .  ���7 ;��+�در !�ز
�ن
 7  	<+
 �ً&��( 7�
��ن داد !�ز
�ن  �� �+��;


+�!N  	و(�اد��'��  ��D�� /�اه� �0 از 
�O' 6ا ا!&�Dد� از رو��	د .  	/�ردار  ��0	�&


  	ا� !+>8 ���4	د !�ز
�ن  7 ا�*  	 
��(�اد
�
 7�A�� ان	��
.0�د

��را��  	  ���Z� 6ان�
�&ً� M/	�* و )�: 
�
 7���ان در 
+�!N  �دن ه	 ��ام از 
@��ر� را 

او'��� و ا�m&� ا!� �7 . ا�* رو��	ده� 
L	ح ;�د
.  	ا� ��را�� ?	�M+�ه�� ��'��� و��د دارد

7L!اده� وا�)��
 �0 7&DP 7�ا� 
��ن L)�m�ر 
'Oا ا��Xsت در .  �0+� 
�درو(�اده� و 
��(�اده�


�رد 
��(�اده� )�+�M	? تp�UG ر و��ه�� ا�Jم 
�)��
 (�
ا� ��ا(� دا(8 
+�!=� را در 
�رد �0��

�1  7 	ه��  ��:� را از s 	و(�اد�7  &�ان 
B� �	�Pر����'�� ;�د،  7 ) 
+� g(ه� درو(�اد�	 

 +� 	ا�* �+�(�7 
��	ان �Q . د!� /�اه� داد
ور� در !�ز
�ن !�ز
�ن /�اه�ن �=�د ��را�� و �	�


��(�اد–+� �: از رو��	د /��8  �0 	  6�	�&
در 
 )^�١ ،١٩٨٠،ا��4 . (!+>8 ���4	د ا!&�Dد� ;��+�

E< ��"ي
���� در ا+��Gب رو�
	د ������ ����ر��ب ا


	د ��ز��ن����H در�� ����
رو(� ه�� ���� در 
��	�� !�ز
�)�� دو'&� 
 89 ��	��
��ر  	دن ا 6اره� و �0�� ه��  7  	 

�+� �
 ���!+>8 ���4	د . /U��A در 89 دو'&� ��
��� از �+�A	 و ا 6اره�� ا�4A و ا!�!� در 

�0�  �

��	�� دو'&� (��* . ��	��
�+:ل !+&� 
�6  �د� ا!&� (7 	�&
در 9��و'&�  	درون داده� 
���4	د'Oا �+�* رو��	د� ;� ��ا(�  s 7�رد���2 

.���4	د !�ز
�)� را  �+>�

�)�� دو'&� دارا� ا @�د و ��ا(N ���4	د !�ز

 �0�  �
 � (<	ش !��&�� . P�P�)�ن و 
&�Dو�� 
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���4	د !�ز
�ن را 
� ��ان در N'�2 !��&�� در 
�7 در �Q ?	ا�+� �=��F��=� �  F درون  �?	P 	-)

��(�اده�  7  	و(�اد ا�	ات  1�	s داد ه� از

./�ص و و��� ا� در ��
@7 /�اه� دا�0
�  6	 O'ا 
� ��ان ���4	q �  ن را�
	د !�ز

�+�A	 ا�* !��&A 7  B�رت د1�2 �	� !+>�� و 
�?	P ا(�از�.

 	  6�	�&
 +� 	 ا�*  ��* 
+-�ر رو��	د 
 	  6�	�&

��ن داد و  	  6�	�&
 	و(�اد، 
(&��E را در �+�ر ���7  7 درون داده�  7 ��ر 

. 	د� 
� 0�د
ا
� ��م و��د 
��(��B  �زار و و��د (�	و� 

 !��!� در 89 دو'&� ا!&�Dد� از رو��	د ه��
�+� �
�6  	  	و(�اد را  � �Gود�� 
�ا�7 	�&
 .

 F �2 ر���A در Bاد ه� ه�)��
�Xو�  	 ا�* 
0+�/� و !+>8 ه�&+� �7 ��	ار� و  ��=�ت 

 +� 	ا�*  	 ا!�س 
@��ره� و (�6 . �0+�
 ��@2�

�6ان ا��م در اه�اف  �+)�

@��ره��� 

����D و !4�74 
	ا�=� 	  ���
��	 و 
�6ان �� 
��را�� 
� ��ان ��Iر�� � ا���H&2 را  	ا� 
�2 ��4 ا!&�Dد� از ا�* رو��	ده� در !+>8 

.���4	د s	ا%� ;�د
�  6	 E��&) !�ز
�ن	�&
�7 ،رو��	د  �JM از 

 �
��! F�B& ���4	د !�ز
�ن را  g
 � (<�ه� ��
!+>� و (�6  	 !+>8 ا�	ات ا�* ���4	د  	 

	I0 ��@2�

��+� در �qم  ����� 7@
و(�ان و ��
�?	P اه��ار /	رد !+>8 2�
.  ه� 

�
 �0 7&DP 7� �='�L
��ان  s 7�ر  	ا!�س 
 F�0 7AX/٢ 7� ���H&2ب ا�ر��I� Q� ان�را  7 �+ 


��	 را در ا(&�Sب رو��	د !��&�� 
+�!N در 
�
�+� را !+>8 ���4	د !�ز
�ن /��8 راه+���� 

ه�  	و(�اد 1 ا�* ��Iر��ب �+�(�7 
�L. ر!B ;�د
را در !�ز
�ن  &�ان 0+�/� و M)� را !+>�� و 

��'�@?7L!ه�� وا�+�M	? ه� و Bن ه�
ا� !�ز
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��	ار� و �� � (=�0+�، 
��	 A	?ً� از رو��	د 
�6  	  	و(�اد	�&
 در !+>8 ���4	د !�ز
�ن /��8 

�
.;���ا!&�Dد� 
�S. و د���2

@��ر  7�)�+� F ��
  	ا� در 

ه� در !�ز
�ن 
���د (=��0 ا
� در  	و(�اد0+�/� 
ه� و وy��z !�ز
�ن را  7 ��* %�ل  &�ان ?@�'��

 �?	P ا(�از� �(M �=�) دن و �=�ت�ار�  	�4 ���
�
 b�? 	��
�6  	 ��ا(� از رو��	د !��&�� 	�&


.ا!&�Dد� ;���
��(�اد
ه� را 0+�/� و  	و(�اد�+�(�7 هB  &�ان 

B7 و  � �=�ت !+>�� و ه ��

��ن داده� ��	ار�، 
 7  �>&�  N!�+
� �0+� ا(&�Sب (�ع رو��	د 

&��	 ا���H&2 د�<	 �@+� 
�6ان ا��م در اه�اف،


	ا�=� 
��	 در !�ز
�ن، 
�6ان  74�2@�� !4�

��را��  	  ���Z� 6ان�
����D و (�6  	  ���Z�
�++�� (�ع رو��	د 
+�!N در !+>8 ���4	د  *��@�

.ا!�
 Q� و(�اده��	7 (7  �)�+� 	Pا �	/p�  و

.�S�� F �2 �4�'د 	ن  7 ه�
 (=�0+�  و !+>8!�ز
و (7  &�ان 
��(�اده� را  7 ��4 �+�ع و 
����	�OC	� ا(�از� P	?� از ه�� ��ام از ا�* دو 

��ان (�ع رو��	د !��&��  s 7�ر 
4L�ب ;�
.ا!&�Dد� ;�د


�ن در ا�* %�'� 
��	  	ا� !+>8 ���4	د !�ز
/��8  7 ارز�� � ا�	ا�� �7 ا�* ���4	د در 


� ه���
@7 دا0&7 ا!� �@+� ��C و E��&)
�
 M)� را 
�رد !+>8 و ارز�� � 2	ار  وC	دازد
�
.ده�

 g
�7  � (<�ه� �� F�'د  7 ا�* د	ا�* رو��
�+� �=��F را در !�ز
�ن ا��! F�B& ���4	د� و ?	

�
رو��	ده�� در �+�ر !��	 . ده�
�رد ���7 2	ار 

�رد ا!&�Dد�  �(M �  ن�
!+>8 ���4	د و هB ز

�
.�P	د2	ار 
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g �+:
را �+6،ا!&�D*، ���ر� !�ز
�ن،�	�7 
��I ا'�ا(� و %�* دا(��� ?	د -١

١٣٨١،]	ان ،ا(&��رات �DAر،
	اب /�4�4  �	�7 
��I ا'�ا(� ، !I،ه��ز،Mون ،
��	�� دو'&� (��* -٢


@��ر زاد� �3	
XR ر�+� و�0، *�4P ان ، ��پ	١٣٧٧  ]
٣-Anthony .R.N , D.W.Young ,١٩٩٤ , Mnagement control in non profit organizations , ٥th

edition , BarRidge ,Richard D.Irwin

٤- Bahl R.W  , J.Burkhead , ١٩٧٧ , Productivity and the measurement of public output , 
Beverely Hills

٥- Cullis .J. , P.Jones , ١٩٩٢ , Public finance and public choice , Analytical perspective, London 
, McGraw Hill Book Company

٦-Dalton Th.c. , L.C.Dalton , ١٩٨٨ ,The politics of measuring public sector performance , 
London , MacGraw Hill Press

٧- Hatry .H.P , J.R.Fountain ,J.M.Sullivan , ١٩٩٠, Service efforts and accomplishments 
reporting , Norwalk 

٨-Hofstede .G. ,١٩٨١ ,Management control of public and not-for-profit activities , Accounting 
,Organization and society, No ١٠٩-٩٣ , ٢

٩-Hood .C, ١٩٩٥ , The New Public Management in the ١٩٨٠s , Accounting ,Organization and 
society , No ٦٧-٥٣ ,٢

١٠- Jansen .E.P , Performance Measurement in Governmental Organizations , Managerial 
Finance , Volume ٢٠ , No ٦٦-٥٤ , ٨

١١-Kaplan .R.S , A.Atkinson , ١٩٩٨ , Advanced Management Accounting, Upper saddle river , 
Perntice Hall

١٢-Kelly .R.M, ١٩٨٨ , Promoting Productivity in the Public Sector , New York ,Macmilan 
Press

١٣-Leeuw .F.L , ١٩٩٦ , Performance Auditing , New Public Mnagement and Performance 
Improvement , Accounting. Auditing Accountability Journal , No ١٠٢-٩٢ ,٢

١٤- Levitt .M.S , M.A.S.Joyee , ١٩٨٧ , The Growth and Efficiency of Public Spending , 
Cambridge University Press 

١٥-Mayston D.J , ١٩٨٥ , Non-Profit Performance indicators in the Public Sector , Financial 
Accountability and Management , No ٧٤-٥١ ,١

١٦- Mol .N.P, ١٩٨٤ , Auditing Performance , Financial Accountability and Management, No ٦ , 
٣٥-٢٣

www.SID.ir



Arc
hive

 of
 S

ID

٣٢

١٧-Osborne .P, T.Gaebler ,١٩٩٢ ,Reinventing  Government:Howw the E ntrepreneurial Spirit is 
Trasforming the Public Sector , Reading ,Addison Wesley

١٨-Osborne .S.P , T.Bovarid , ١٩٩٥ , Performance Management and Accountability in 
Compare Public Programs , Financial Accountability & Mnagement , No ٣٧-١٩ , ١

١٩-Otley .D.T ,١٩٨٠ , The Contingency Theory of Mnagement Accounting , Accounting 
Oraganizations and Society . No ٤٢٨-٤١٣ , ٤

٢٠- Smith .P , ١٩٩٣ , Outcome-Realated Performance indicators and Organizational Control in 
the Public Sector , British Journal of Mnagement ١٥١-١٣٥

www.SID.ir


