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	�	� �����د� ��� 
دو�� آ���ا�
����	�� �	���������	�� ������ري راز "!�ء و ه� و &

�د �����د ��ز��ن()


	  ��وسآ�و��
�
دا���	� ���	�� ���
دا����� ���� ا��آ��

*
+�,
هـ�ي �ـ�ز��ن "ـ�اي 1ـ�ه��� "ـ�          �0��ـ� دا��ـ��   ��	���� &�ري "/ـ�رت     


ي �3  ��2رت+4���4ـ�ژي     �ـ�زي �ـ��7   �6 و 	��5ر,�  ه�ي ���هـ�ي ,�
��9ـ� 
 �� 6	���
 &/ـ�=ت >
	ـ
 و ا;ـ�د             ��	���� .�9دد+4��ه�ي &�ري ��<� "� 

 
	
"� �)�رت د	�� ��	����    . �9دد����ز��ن   و ()�د �����د     "�زاره�ي >
  ?�دار ا�� آـ� د�ـ�+�"� "ـ� "�زارهـ�ي >
	ـ
 را Aـ�اه@               &�ري ز���� �

 �7ص �DE	�ن را    Cورد*، �+�زه�ي   ��" �
 از Cن    >�ا"�+�!� د�ـ�ار    را  و 


	�G.
٨هـ�، �ـ
L     هـ�ي &ـ�ري �ـ�ز��ن     درا	K �!��4، "�اي ��H IJEدن ��	����     

��N��   ا�� *
� �Oو           .  اي ارا IJـE� ن��ـ�ز� P"ـ���ا 

ل، ا"�� K	در ا
    �� �+�� 
5� ،*
� �	�����        �� *
� �Hذ P"��� از S	 ام
H �H �9دد 
�ا��

�ا��	� "� �Uر       "�اي� S	 ن��ز�� 	C
�>ـ� "ـ� ��+�رهـ� و           . ��ـ5
 "ـ� 
�9V	و ����	ـ�     ه�ي ��+�"�W ـ� از�+�X ،9ـ�        ه�V	و و Y	ـ� �ـ�اH هـ�ي  هـ�

�>ـ� "ـ� ��+�رهـ� و                   ���	���� را دارد �����	� �ـ
* و در �Z	ـ� "ـ� 
�/JE�����	�� ه�ي����	�� K	ري، ا�
ه� ا���Jاج ��ه�ي &��� .

�!��4ده�ي ���	\ و د���ور
ه�ي &�ري  ا;�د �9Cه� و دا�_ در ز�+�� ���ه+@ ��	����-١
ه�ي &�ري ��ز��ن �
�H Lر"�دي "�اي �����	� ��	����را�O ا-٢

ه�آ�+
 واژ*

ل��	����، � �Nا�a ،ري�& ����	��b"�Wر �	c� و 
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������	�� �	�������	�� ������ري راز "!�ء و ()�د �����د ��ز��نه� و &
 ��� �دو�  آ���ا�

�د��
! "
�
	�

�

��#$
�(ره�ي %�
*
�ـ
اد آ�ـ�        �� ��ز��ناي آ� 	d    ا	� �" 
�ا��رو�ـ�2ي  

�"+� "�ـ+�ري          �e� f7ي ا�g�� در ،
��" �+!A�آ�+
ي "� �
�ره�ي ��	���� "� �i �9ـDش &/ـ�=ت &ـ�ري          . 	���A ا�� &

�=ت &�ري آ�=ه�	� ه���
 آـ� ��ـ�!+�ً�        . آ��
�Nآ� �� /&
     �G ��7و�A �	�Z *

 "��ـ� "ـ�اي �ـ�l7       "� �/�ف آ�����


اد ز	�دي &/�=ت �Z	� "�ـ�ر �ـ�       ��"ـ�اي �mـ�ل    . و�ـ
 ر
�ره�، �+��و   ���+,n    ات       …ه�  و
�4+ـ� ��o از Kpدر ژا 

��� "��ر      &�ري ه���
 آ� ��   ��� �	�Z ات
+4���ا��
 در �

. رو�

�ري داراي & ����	9� ��٣V	ا�� و:
�ع D�9د*   �ده"� ��ز��ن ا>�ز* ��   -١�� �" 
اي از "ـ�زار    


،د�� 	�"

�+�زه�ي �DE	�ن را "�Cورد* ��-٢	�G،
.�زي را "�اي رK�t�� �(W ��زد��)+�-٣

�ا�ـ�	�      ��ز��ن��	���� &�ري �fوي &�آ�     �ه�	� ا�� آـ� 
             cآـ�u و 
�)�رز* و ر�W"� در "�زاره�ي ��3ـ6 را دار�ـ

4�ژي     ����ه�ي ه� و دا�_  ه�، روش اC ��vن "� روي "��رf9ي 
. ��A �" �/wـ�د، >2ـ� اراOـ� &/ـ�=ت 	ـ� 7ـ
��ت ا�ـ�               

�ري & ����	��   �9V	و PWدر وا        xـ"�Wfy xـ+(W را از �	ه�
�دن   " �O���� ،دن�" 
+�!�،     z���� ،�9
+{+p ،lدوام دا� 

�دن را "�اي       " K	c�	�< x"�Wfy نو��د* و     ��ز� ا;�د Gـ
�+���ع D�9د*   ��9ه��اي از آ�=ه�، &/�=ت و 7
��ت       "�اي 

*
�	C ل و�N در �	�Z�� �9دد.

 را در ا�7+ـ�ر دار�ـ
       از ���"P ه� ا��اع ���3�    ��ز��ن
 �Wدر  ه�ي 6��3  ا�Dا�Vي  در Cوردن  "� ا>�ا در  آ� �ZC را    

ه�ي رb"�W را "�    �c	�ه� "�اي �ZC  ا	K ا�Dا�Vي .��زد��
�ر	{ـ�    ار�|�ن �ـ�  e" ،وردC     *{ـ�ن ا�ـ���د�ا   P"ـ���از 
�د*   را �Aاه@    "/�رت ا��~_ Gو     Yـ��� 
+�!� x"�W  ـ�(Wر

.�+��ه@ 
�ــ�ان 9�ــ� �Oا�ــ��� ،P"ــ���ــ� +Wد c+4ــ��C هــ� و �ــ�

����	��       �E	ي از رD) <� "� درك��ن ��ـ�   ه�ي ��ز	c� ه�ي
  
� 
7�اه b"�Wر �H       �v�A ن�+� D) ق�(eهـ�ي   ,�� درآ� ا�

�ت درو�� را �Aاه@ ��W و �!�ط �e+&وردC.

$#�� �(ري�% ��)
! *
��+

 "ـ�اي   هـ�ي �ـ�ز��ن   �0��� دا���� ��	���� &�ري "/�رت    
�4+ـ
ي ��3ـ6 و 	��5ر,ـ�        �1ه��� "� �2ـ�رت   ��ـ�زي  هـ�ي 

4�ژي  ���7���� ���9
��	6 ��  ه�ي ,��هـ�ي   ��	���� .�9دد 

 &/ـ�=ت >
	ـ
 و ا;ـ�د "�زارهـ�ي              +4���ري  ��<� "� &


	
"ـ� �)ـ�رت د	�ـ�      . �9دد����ز��ن   و ()�د �����د   >
دار ا�ـ� آـ� د�ـ�+�"� "ـ�        ��	���� &ـ�ري ز�ـ��� ��ـ?      

www.SID.ir



Arc
hive

 of
 S

ID
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 ��� �دو�  آ���ا�

�د��
! "
�
	�

�


 را �Aاه@ Cورد*، �+�زه�ي 7ـ�ص �EـD	�ن          	
"�زاره�ي >

را ��" �
 از Cن>�ا"�+�!�
 د��ار  را و 	�G.
-         D�5ر,�� (ـ�	اري "�اي c"ان ا��ري "� ��& ����	��


ه�ي ���+��� ا�Dا�V	d "� ا�Dا�VيNه�ي وا(Strategic 
Business Unit : SBU)�� ار�W *رد ا����د�. f9د �

��ـــ�2 �0��ـــ�Corporationا�ـــDا�Vي-  xـــ/A�� اي از
�+4��A   ه� وSBU    ه� �+�� "��ـ�   
اي از   �0��ـ�   "�	ـ
����	��   c+� ه�
"� �)�رت د	�� ا	K ا�ـDا�Vي      . "��


ن "� 	��5ر,��       "�	
 و�+�� +E~ �4�اA!�اي "�اي �2
.�9دد ه� SBU�+�ن 


$#�� �(ري در ��ز��ن�%  .�+ ���)�/
   �	�� �+���ري در ه� ��ز��ن "�	
 "ـ�         "� ����ر & ���٢

� داد* ��د��p �ال ا�����:
�ا�ــ�	�-١� ،P"ــ���ــ� +Wــ6 د	���هــ� و هــ�، ��	�ــ���

�ري ,+��؟& ����	��

؟,���� ��ز��ن ��	����-٢	�G IJE� د را�ه�ي 7
١-�

* ���3�، +(ا����+��#$
 �(ريه� و %�
$#��ه�، %�

d �ـ�ز��ن، ا;ـ�د     ه�ي 	 ���� �9م در �IJE آ�دن ��	����     
�ح �
	�	b از ���ه+@ ��	���� &�ري،         e� +�ن�ن ���	درك 

�ا��	� و ���"P ��ز����     � �{x ز	� ���ـ�� ��ا�ـz       .ا��
�ا��	+�2، ��	���� ه� و ��	���� &�ري را ��Eن         � P"���

��
:ده

 x}ه�-�١ ����	�� z� ����� ��ا

�ا+9 ا�8ا+7ي ه�) ١(4�% � :�$��

�3���:

، در واWـP ا>ـcاي      ه�ـ�� �ـ�	K =	ـ�      �O�p  در ���"P آ� 

  ����	�� *
هـ�ي   "ـ� ��ـ�ان ورودي     وه���
ه�  �x+�E ده�

� ����	�

����	��

�ا��	� ه��

P"���

اcAا	_

د��اري
ارز��2
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�د��
! "
�
	�

�

      �� ��7��� c+� ن��ارزش در ��ز *fز�
��ر ���"P را د  . �
�ان "� ��ز��ن ���٣@+�!��د د��� G ي
�":

١-��	c+A P"��� : �2 و+Oات، داراc+2X ،���7آ�ر…
�زش و : ���"P ا�����-٢�C ،�	�	
� @+�…�fوي آ�ر، 
…�Aه��، ��2ت و : ���"P ��ز����-٣

: ز=�� ارزش

 ا;�د ارزش در ��ز��ن ا��       �	C�A ،ارزش *fف هـ�   . ز�
ه


 ارزش "�اي   +4�� �DE	�ن ا�� و ارزش ا;�د �ـ
*        ��ز��ن 
�د ��    � 
+4��
"�اي ��ز��ن 	�G .      ـ�درW ارزش *fا�9 ز�ـ

هـ� �)��ـ
 �ـ�دي "ـ�اي        "� ا;�د ارز�� "ـ+_ از هc	�ـ�       

� 
�اه� xv�N ن��ز��.

�ل 	ـ� 7ـ
�� را از             /& S	 ا;�د ��vا xNا��ارزش،  *fز�

ار�Hت � ��N��)  �+4اد او�� �A�	ـ�ت  )در+��� ،/  ،
�4+ـ�


 از �Aوش را در "� ���p ت��
.f9د�	x، "�زار	�"� و 7
�
:ه�+(ا��

           P"ـ���ي f9ن در "�ـ�ر��ـ�ز� �+�"�W ي����ا��	� "� ��
�0��ـ�    "�د*7�د   x��� ه�ي آـ�ري "ـ�اي         و
اي از C�A	�ـ

�ا�ـ�	� . �
	�	� ار�)�ط "� ��ـ�"P ا�ـ�      �     z4ـ�W هـ� در
     6	��� x"�W ه�ـ�� �����ده�ي آ�ري
ل "ـ� ��ـ�ان �mـ�     . 

�ا��	� "�زار	�"� 	d ��ز��ن �ـ�     �      xـ���� xـv�N 
�ا�ـ�

��" L�� P"��� و ��	ژ�4���� P"��� ،�ا���� P"���.

��#$
�%:
     x�� در �	= ��� آـ� v�Nـx 	�5ـ�ر,��       ا�ـ�  ��	����   �١

�ا��	�� ،  Corporationدر 	ـd  . ا�ـ� هـ�  ��!�"x و �1ه��� 
����	�� ����د در   هه� و دا����  اي از ��2رت  ه�، �0<��ي �

SBUه��� .
             dـ	ـ��� در �	�� dـ	 ،
	
�ل >/& ������ان ��mل �� �"

SBUا��    �Oا���� P�X �>+�� هـ�ي    آ�MIS    ،�"ـ�	زار�" ، 

ي+4���� و ���. ا���!+� و 


$#�� �(ري�%:
����	��      x�� در �e� K	�� ا��، ��+<ـ�    )١ ( &�ري آ� "�=

  ����	�� �" x����هـ�ي  �����	� ـ. � ه�ي 6��3 ا�   SBUه�ي  
 آـ� در "ـ�      ا��ه�ي 6��3 دا�_    ه� و ز�+��  &�ري، ��2رت 

SBU كDــ E� ــ� ــ�د* ه ــ�ه���  " ــ�ر,�� و 1 ــ� 	�5 و ��+<
. ه���SBUه�ي ��	����
  :#��١ :         xـ�� z��ح در ����� ��اe� از d	وا"�ـ��   ١ه� 

�O�p �e� �" ��.ا��
  :#��٢: �e� ،ه�        ��ي را "ـ�اي �ـ�زDE+" *ودcAن  ارزش ا

     x(W �e� �" �(��)�O�p�����"P "� �ـ2@    . آ�
ا;�د �� ) 
7�د ارزش اAـcود* آ�ـ� ا;ـ�د �ـ�          
�ا�ـ�O� . آ��ـ�هـ�ي  

�� از �a	� "��رf9ي ���"P ا;�د ارزش �ـ�        �+��� 
. �G	�ـ
آ��ـ
، ز	ـ�ا ��<ـ� "ـ�        ه� ارزش "+DEي ا;�د ��    ��	����

�Oا������ ��زه�ي ���P+ه� در و� �e� K	����
���.
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 ��� �دو�  آ���ا�

�د��
! "
�
	�

�

  :#��٣:  �C ق          از��ح "�=�� در ����� ��ا�ـA zـe� ��+O�
 P+و� ���ـ�         دا�ـ�ار W _��p �� ن را��ي از ��ز��  ،
ده�ـ

     ��ا;ـ�د  : "� ��ـ�ان �mـ�ل    . ا��د��+�"� "� �ZC د��ار
�ا��	� �ـ�ز��ن در د�ـ�+�"�          ��ري وا"��� "� & ����	��

ه�ي 6��3 و �ـ�	�    SBU"� 	��5ر,��، ار�)�ط و ��1ري "�       
�ري �+�ز��
    د��+�"� "� ��	����   . ا��ه�ي ��ز��ن   ~_& 


ن "ـ� ا��!ـ�ل         Cوري ز�+�� �Aاه@+E~ x+2��ه�ي =زم >�2 
.��ه�SBUه�ي دا�7� ��ز��ن و دا�_ "� =	�

 �(ري �3 ه� و %�
$#��ه�، %�
$#��ار+��ط +(ا��@�
��
�ا+9 ا�8ا+7� :�$��

  x��٢     �� 6��3 z�	���� و ���ـ�� ��ا�ـz       ار�)�ط "� ��ا
. ده
ا�Dا�V	�� را ��Eن ��

 4Bــ ــ#��  -٢% $
ــ8ا+7
�B و %� ــ9 ا� �ا+� :�ــ $�ــ�  � ه
�
ه�و+(ا��

:#�� :  �Oا���� x	
(�ه�، �� �Aآ��ر   ه� "� ��	����  "�اي 
.ا��آ�+
ي در ��ز��ن ��رد�+�ز 

، ���اتا�Dاك �9اردن �0��� ا��Aر و"� -
�0��� ��2رت- lاك �9ا�Dه�"� ا�،
.ه�ي ��	b در ��ز��نا;�د ز�+��-

�ر	���� �+��+"

��� �	
��
��Corporation

�
����� ��� �	
��
��

���� ��� �	
��
��

��	���� ه�ي 

P"���

�ا��	�� ه�

��	���� ه�
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������	�� �	�������	�� ������ري راز "!�ء و ()�د �����د ��ز��نه� و &
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! "
�
	�

�


./�(�: ��ز��ن +(ا����#$
�% ،����#$
 ه�يه� و %�

	؟�(ري D(د را +�.  ���F

           �mاآ

	K ���ـ�ر، �+�ـ� ��Eـ�x از Nـ"٤٥     x�ـ� �ـ��� 

* ���+�ت آ�+ـ
ي، pـ�وژ*       �	�G ا�� آ��	
هـ�ي �2ـ@ و     �

*
�	�G �+آ� SBUا;�د �9دد b�	�" ،
. ه� "���
            �" �	���C ر��ق "� ���A @+�=زم "� ذآ� ا�� آ� ا���ي 


    ���ه+@ ��رد�� در آ�ر�9*   �	�G آ��� 
�ز�� "�	�C ه�ي .
�ري "�	
 "ـ�        & ����	�� �+����a "�اي "�� @+� �ـ�ال   ٨

� ده ��٨��N در آ�+
ي��p 6��3 در >���ت �
:
�ـ: اول H��      :We know 

how to … very well

 آ�+� آ�رهـ�	� آـ� در �ـ�ز��ن "ـ�              	�" ��N�� K	در ا

�د7�"� ا��م ��� IJE� ،د��.
�ان ��mل�� �":

ه��
	�	� �����p zوژ*-ا64

 از �Aوش ���A �" �/wددارا "�د-بp ت��
ن 7
 "ـ�   ء�Nآ@ "�دن �+��@ در ا��م ا��ر "� >ـ�ي ا��ـ�          -ج

ا��Jص

 "� آ�D	K هc	��-د+4���ا��	� �
4�ژي ���A �" �/wد-*���� �" ?A _رداري از دا��7�"

�: دوم H�� :       :�H�
� �(ارد ��JK %	� در �L3(ط 3ـ:    ١�� 
 M
SBUد دارد)Nدر آ4 ��ز��ن و �
؟ ا�" 

    �� IJE� ��N�� K	در ا        *
�9دد آ� ه�	d از ��ارد ذآ� �ـ
   ��N�� ـ�        ١در�	c9 ـ�	و  ����	، ���	ا����اي "ـ�اي    ، 

�ري ا��& ����	�� .
�: �(م H�
ـM از %�
$ـ#��        :��
� �ـ�ز��ن در هL    ـ�
هـ� 

��#$
ه�ي �(ري ��JK %	� در �3	 4�O، از ر��Oي Dـ(د           %�
� ا�"؟+�3

�� از �a	ــ� �/ــ�N)� "ــ� در ا	ــ K���Nــ� "�	ــ
 ا��aــ�
هـ�،  هـ�، ��ـ
* Aـ�وش     داران، 7ـ�د* Aـ�وش    �9وه�2ي ��2م 

���� �DE	�ن ،�	�Z  �9ن و ��آ�
 ا�4ـ� "ـ�داري     و 	�  ءآ��
)benchmarking(     Pـo ـ�(Wر �+�"ـ�  . Cوري 9ـ�دد در ��رد و�ـ

�know-how)�رت د	��، در ا	 K����N "�ر�� ا	��ـ� C	ـ�           
 *
،  	� 7ـf   آ�
ا;�د �� ، "�اي ��ز��ن �c	� رb"�W      ذآ� �
�رت ��vدf9.

�: /��رمH��:Does it matter?
@ آ�+
ي، �c	� رWـ�"b و      +ه�در ا	 K����N ار�)�ط "� ��     

.f9د��	���� &�ري، ��رد "�ر�� �Wار ��
 �3�Oر "
P� *
��+

    �+�"�W ،P"��� x��� b"�Wر �	c�  ����	�� ا�ـ�   ه� و �	ه�
       *Vـ	و و z���� *��	�< ن��اي را در "ـ�زار     آ� "�اي ��ز

.آ�
ا;�د ��
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در ا	 K����N ارز�� آ� هـ� ��	�ـ��� در "ـ�زار ا;ـ�د              
 1}ـ�� "�ر�ـ�     .9ـfد 7�اه
 آ�د، ��رد "�ر�ـ� Wـ�ار �ـ�        

�د���،
�دن از رW)ـ� در ز�+�ـ�        -" D) �	C      ،*
هـ�ي �EـIJ �ـ

(;�د 7�اه
 Gـ�د   ���و�� "�اي ��ز��ن ا   
(Does it matter?

-.       �/JE� از ��	 �" Y(��رد��� ��� ����	�� �	C  هـ�ي
ارز�� در "�زار ��f آ+�+�، W+�ـ�، 7ـ
��ت pـ
 از            


  "� �)�رت د	��   (؟�Aوش ا�� 	�"   IJـE�     9ـ�دد آـ�
�رد �� �c	ـ� رWـ�"b "ـ�اي           � ����	�� �	C ن �ـ���ز

�د 	� f7؟G 
)ا;�د 7�اه
=زم "� ذآ� ا�� آ� ه� �c	ـ� رWـ�"b �ـ��)Y "ـ�              :��#:

��	���� درون ��ز��ن �)�د* و ه� ��	���� 	ـ� �W"�+ـ�           
�G b"�Wر �	c� �" �>���9دد.

QR�S  :�H�
	ار ا�":��S 	H :/ �+ �3�Oر "
P؟�

اري ��	����       	�p انc+� و ��� ،��N�� K	6  در ا	���ه�ي 

*
� �� IJE�ه . �9ددf|�� آ�دن ���      از IJE� "�اي �	ي ز�
�� ����	�� d	ان ا����د* آ�د��.

�ا��	� و 7�ا�� ��ز��ن "�اي �ـ���	�      : ا64�هـ�ي  9ـ�اري 
�Oا������ "� روي C����	�� ه� وY(�ه�ي ��


 و آ5� از ��	�ـ��� و �c	ـ�            : ب+�!��ا��	� رW)� در �
*
رb"�W ا;�د �

          
�ا�x ���� "ـ�اي >�ـ�f9ي از �!�+ـ� ��o ـ���   از�	�� 

 از��:�)�ر

-          fـ�د ��ـA ـ� "ـ�/w�� P"���patent     +ـ�زات��هـ�، ا 
… از ���"P و  ا�/�ريا����د*

-f�� ����"وا
�>� "� ا	��� "�+�ري از ��	����      �هـ�ي  هـ� و �c	ـ�     "� 

��ـ�� داد* �ـ�            ��ل ز�ـ�ن، ا;ـ�د و a در b"�Wو   ر 
���ـ
هـ� و aـ� آـ�دن ��ـv�7 fـ� در ��9ـ��              ��+<� ا��م �9م  


، آ5� از �ZC "� ��د9� و ���� ا���نه���� �	�p��+.
-����	�� ����� 
�	C�A دن����ف �)

 آ5� از 	d ��	����، وا"��� "� �ـ�د* آـ�دن C�A	�ـ
ي            
�2
�ـ�  ا�� آ� ��<� "� ا;�د Cن ��	�ـ��� �ـ
* ا�ـ�،           �

�س 	�� از��
ه���ا"cاره�ي��	C�A K	د* آ�دن ا��.
�ر    ��ا�P ا�W/�دي ��f ا�)�ع "�دن      -�N زار در ا���"

�ل 	� N<@ "ـ�=ي �ـ���	�           /& *
���� ��آ� ���� آ��
        �"�E� ����	�� و b"�Wر �	c� ������رد�+�ز "�اي �

…و 
��ـ�� �c	ـ�       –ج  ��ا��	� رW)� در �هـ�ي  هـ� و ��	�ـ���     

K	c�	�<
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�ل ��� ��+�ر آ�+
ي �7	
 از ��� �DE	�ن          –د  a )  ،ـ��+W

 از �Aوش و p ت��
)…آ+�+�، 7

Q�% :�H�
�ـ	� در     :�L ي آـ: در	ـ.�
� +Uـ.�ات آ����%
.���" رخ D(اه	 داد

  ،��N�� K	ر��   در ا�"           xـ�ا��ا�ـx 7ـ�ر>� در آ�ـ�ر �� 
�رت ��دا�7� ��ز��ن vدf9.

Q#�ه :�H��:X.S ات�.U+ :3 :N)+ �3  �	ـ�
L در �	% Y.3
�3
	 ��S] داد� %(د���٤"، 3:  �
: �\ال ز

�ا��	� ه� 	 ,� ��	���� -ا64�ه�	� "�	
 آ��ر �9ا�ـ��     � 

 و 	� ����"�ط �I+JE داد* ����
؟����

�ا��	�  ,� ��	���� -ب�ه�	� "�	
 "ـ�W� ���ـ
* و       ه� 	� 

؟���د داد* �()

�ا��	�   ,���� �� -ج� ،P"��� ان از��هـ�ي  ه� و ��	�ـ���   
�د "� �� (Dي (�*<��د؟�G داري�"

�ا��	� -د���ـ��       ه ـه� 	� ��	����  ,� � 
�ي >
	ـ
ي "�	ـ
داد* ��د؟

Q#ه� :�H�3��	��ز��ن ��:� �R3: آ 	اه)D؟
        ���p �" �<�� �" 

	�ان "�	� ،��N�� K	ه�ي ,2ـ�ر   در ا

    �����" 
�	C�A x(W 
ر	ـcي ا�ـDا�V	d را "eـ�ر       ��ال "�
���+ــ� Gــ�د* و  آ��ــx "ــ� ��	�ــ��� *
��	ــ6 �ــ�هــ�ي 


�G	���ه�ي ����z را ا��ذ ا�Dا�Vي .
X.S �.�زه�ي +(��: %�
$#�� ه�ي �(ري

Q#$.� �
� در ��ز��ن%����
:ه�ي ز
١- *
��H
�Gا�� @��+�(Enabling) : ن را��ز�� @��+� K	ا

��زد �� "� >�	��* د �ا* 7�د در "�زار و �Wدر ��

�� د�� 	�"�v . زه�ي��
�Gا�� x��� ����+� ��,

از��o .��م اcAاري و ��J اcAاري ا��
��
��زه�ي ��م اcAاري ���Gياf9د�	ان "� ��ه�ي 

��+�
��زه�ي ��J اcAاري ��،�Gا�� ��o ان "�  از��

اري و ��L در ��ز��ن "��N و �����aه�ي ا @��+�

�دG *ا��ر.
٢- *
ه� �� �H�x ا	�(Disabling) :@��+� K+��@ "�زدار�

*
ه�ي ��J اcAاري و ��م اcAاري دو �9و* "�زدار�
 ر�+
ن ��ز��ن "� >�	��* د �ا*  از ���P آ�
ه���

�� ���v د در "�زار و�7
��� . ��o از
*
�ان "� ار�)��aت ه�ي ��م اcAاري ��"�زدار��

�+�p �+�+H ،6	� ���{�د و ��"!� ��ز��ن و از �
*
�ان "� �+��@اcAاري ��ه�ي ���o�J "�زدار��ه�ي 


اري و ��L در "��N و �����a6 ا+���ز��ن ا��ر* �
�دG.
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�ري�+��@ ��	����-٣& :@��+� 
�Gا��ه�ي دو���9 
 *
��H(Enabling) *
، �+��@ (Disabling) و "�زدار�

�ري را >�2 د��+�"� "� ا��~E� در ���7 & ����	��
�� �	�|��ً�	�Z �H 
�	�G ن��اي ��ز�" �	c� �� 

ا;�د ���	�G :�+W f�� b"�Wر �	c� ه�ي ���� ا;�د

�	�p�(Wر �" �(�� ���دن ،" c	���� �	c� دوم ا;�د
�ً�	�Z و �(Wل ��)� "� ر����وت در &/ f�� ا;�د 

��H b ��<� "� ا�W/�دي �
ن �v �	c� ره¡ي "�زار و

 "�اي ا;�د و ()�د  ��	����+4��ه�ي &�ري �fاژ 


 �9دد	
<.
�ق در �{x ار�)�ط "� �+��@A ن داد٣ه�ي�E�  *
� *

.ا��
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���
ارزش ا-%ود	ا*(�)'� �
&� %�� ر$

 	
00��1 
�ا�23� �����
(Enabling)

 	

زدار3� �����
(Disabling)

�ري�  �!���
�
 )4�� 

3�ع "�

�#�6 


زار� ��% 

�دن� %�
2�  ��% 

 ��% 

�#�6
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��#$
�(ريه�يرو%��ي +(��: %�
٣     ����	�� ����� �)�ر��ـ
 از    ه�ي &�ري  �� f����	c "�اي 

�	K و �7	
اري�� ،x����.
: +���4-ا[*

    �4�N K	ندر ا��در            ��ز 
�� در ا;ـ�د 	ـd �2ـ�رت >
	ـ� 
ا	ـK روش ��>ـz     . آ��ر ا�ـ�م آ�رهـ�ي ���ـ�ل 7ـ�د دارد         

��4+��2ي >�ري��A ��.  ��ز��ن د,�ر آ��b �9دد�9دد 

_-ب)�+:

     d	 د��	رو K	در ا�هـ�ي  +@ درون �ـ�ز���� از �ـ�	� ~ـ_        
  
�� 	d ��	����     *��ز��ن >
ا ���� در   &ـ�ري را    و و¢+�� 

�ل ز��ن a٢ ��.f9د�2
* �� ��ل "�٣ 

	اري-ج�D:


ام "� �7	
اري        Wن ا��د، ��ز��	رو K	ندر ا��ي ��ز��	د 

 آ� داراي ���	�G����	ري��. ا�� ��رد ���  &

�د ����9 �
ا�#�Kب رو
در رو	��د �7	ـ
اري، �D�2	ـA Kـ�آ��ر، در د�ـDس "ـ�دن             


ار	�ـ�    ��ز��ن	�2 �7< z���� و     "ـ�   .ه�ي xـ����دو روش 
�	DE+" K ا��        ���A!+� در روش � zل آ����Nا ،K	���. Lو ،

 K	�ا��!ــ�ل �2ــ�رت و ��	�ــ��� "
�ــ� C�ــ
* در روش ��ــ
��ــ�  ا4)�ــ�.ا�ــ�� از روش ����ــx د�ــ�ار+(a ه+ــ� و�� 
 ��	���� "ـ� روي ا��Jـ�ب رو	�ـ�د ����ـz            داراي ��ز��ن

.ا������9fار 
�>ـ�    ه�	� آ� داراي ��	���� ه���
، �ـ�      ��ز��ن� 
�ا��ـ�

            ?�	 ،

ار و D�9ش ارزش Cن ���6e آ��	�p £�N �" د را�7
ا�a+��ن xv�N آ��ـ
 آـ� ��	�ـ��� در aـ�ل ز�ـ�ن �ـcول              

G�
.آ�
��#$
ه�ي �(ري/�ر/(�3 3�اي ���	ا%" %�

 x��� ب�:ا�� ��/� "� ��ح ز	� ٥ا	K ,�ر,

ه�، &/�=ت و ��	����: "�ز���ي-١�	C�A ف�N ري�ه�ي &

ا��� و از دور �7رج �
* �H ��ز��ن را از ر�W"� در 
�� "�ز���v زار و�"
.دار�

��	�v�A 6: ارز	�"�-٢�
 و ��Cوري در 	
ه�ي >
	���������A ري�.ه�ي &

٣-
��ل و ��+Afy ه�ي
�	C�A ل ��زي��A.
٤-@E, 6	���.ا�
از "�اي ��ز��ن
٥-�v�A 6	����Aو ا 
	
��ه�ي >�v 
	
.ه�ي >
 K	ري٥ا��ي "�اي ��2
اري ��	���� &W اريc"در  ��/�، ا 


 ا;�د ����ز��ن�	�G.
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