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  ها سازمان و خلق دانش در يعوامل ساختاري موثر بر نوآور

  )مطالعه موردي سازمان امور مالياتي كشور(

  

  

  ∗∗∗∗فر يد ناصحيوح

   ∗∗∗∗∗∗∗∗ي بدرآباديبيمحبوبه حب

  ***ي بدرآباديبي حبيعل

  

  

  ده يچك

هـاي   شناسايي عوامل موثر بر خلـق دانـش در سـازمان اولـين گـام در تـدوين برنامـه                   

 يسـاختار سـازمان   ي  ها  ويژگي. آيد  مي و نوآوري در سازمان به شمار     گسترش دانش آفريني    

ن پـژوهش پـس از      ي ـدر ا . ديآ  مي به شمار  ها  سازماناز جمله عوامل موثر بر خلق دانش در         

ن و  يشي ـقـات پ  يه بـر تحق   يبا تك  ها  سازمان عوامل ساختاري موثر بر خلق دانش در         ييشناسا

 موثر بر خلـق دانـش در سـازمان امـور     يار عوامل ساختيات موضوع، به صورت مورد  يادب

جهـت  اي     تك نمونه  Tن راستا از آزمون     يدر ا .  قرار گرفته است   ي كشور مورد بررس   ياتيمال

ت ي ـن سازمان استفاده شد و سـپس اولو     ي موثر بر خلق دانش در ا      ي عوامل ساختار  ييشناسا

 ين بررس ـ يج ا ينتا. دين گرد ييدمن، تع ي از آزمون فر   يري عوامل مذكور با بهره گ     ير گذار يتاث

سازماني رسمي بـراي پيـشبرد فرآينـد خلـق دانـش،      هاي   از آن است كه وجود پست      يحاك

كاري در كنـار سـاختار ديوانـسالارانه،    هاي  ارتباط اجتماعي، استفاده از تيم هاي    وجود شبكه 

ي هـا   ويژگيانعطاف پذيري ساختار سازمان و وجود ساختارهاي غير رسمي در سازمان، از             

–––––                                                 
  vahidnasehifar@yahoo.comدكتراي مديريت بازرگاني و عضو هيات علمي دانشگاه علامه طباطبايي  ∗

» ارشد مديريت اجرايـي، دانـشگاه علامـه طباطبـايي، كارشـناس ماليـاتي، سـازمان امـور ماليـاتي كـشور                       كارشناس ∗∗

mah_habibi@yahoo.com  

  alihabibi@sina.kntu.ac.ir، دانشگاه خواجه نصيرالدين طوسي، ITدانشجوي كارشناسي ارشد  ***
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از ميان عوامل مذكور وجود پستهاي سازماني رسـمي     . نديآ  مي ن به شمار  يختار دانش آفر  سا
براي پيشبرد فرآيند خلق دانش، به عنوان مهمترين عامل ساختاري تاثير گذار بر ميزان خلق               

  .دانش در سازمان امور مالياتي كشور، شناسايي شده است
  
  ياتيزمان امور مالسا، خلق دانش، ساختار سازمان: هاي كليدي واژه

  
  مقدمه  -1

 يخصوصي  ها  سازمان از   ياري بس ي و خلق دانش نه تنها به مسئله اصل        يامروزه نوآور 
ز قرار  ي ن ي و دولت  ي مورد توجه بخش عموم    ي بدل شده است بلكه به صورت جد       يو تجار 

د در  ي ـبا  مـي   را يدولتي  ها  سازمان در   يضرورت توجه به خلق دانش و نوآور      . گرفته است 
هـاي    وهير ش ـ ي ـ چنـد دهـه اخ     يدر ط . جستجو نمود  ها  سازمانن  ين جامعه از ا   يتظارات نو ان

ده ي بـه چـالش كـش   ي افكار عمومي گسترده از سوي به نحويت در بخش دولت  يري مد يسنت
ش اثربخـشي خـدمات   ي انتظار دارند كه ضمن افزايران دولتيعموم جامعه از مد  . شده است 

 به نظـر . )Riege & Lindsay, 2006(. جه تامين نمايندخود، منافع عمومي را به بهترين و
ن ي را در برخورد با ا يران دولت يتواند مد   مي ني نو يت دولت يري مفهوم مد  ياده ساز يرسد پ  مي

بهبود سـاختارها و  ها  از ابزارها و ايدهاي   مديريت عمومي نوين مجموعه   .  دهد ياريچالشها  
  ناكارآمـد  ين روشـها  يگزيو اثـربخش را جـا     ن  ي نو ير ساخته و روشها   يروشها را امكان پذ   

ك، تـلاش در جهـت      يبروكراتهاي    وهي و ش  يد بر اصلاح ساختار سلسله مراتب     يتاك. دينما مي
ن اسـت   ي نـو  يت عموم يريمدي  ها  ويژگين از   ي نو ي از ابزارها  يري و بهره گ   ييش كارا يافزا

)cong & Pandia, 2003 .(يران دولت ـيده پـردازان و م ـ ي ـن نظرين مفهوم در بيگسترش ا 
ي هـا   سازمانامروزه  . ده است ي گرد ي بخش دولت  يكردهايو رو ها     در روش  يراتييموجب تغ 

جديدي را پذيرفته اند كه لزوم انجام       هاي    دولتي نقش خود را گسترش داده اند و مسئوليت        
ط و  ي شـده از مح ـ    يه بـر دانـش و اطلاعـات جمـع آور          ي اداري با تك   يآن توليد بروندادها  

دولتـي ايـن    ي  هـا   سـازمان تاكيد و توجه به خلـق دانـش در          ). 1385 وز،يه(ان است   يمشتر
مـراجعين  هاي    را در شناخت هرچه بهتر محيط پيرامون و درك نيازها و خواست            ها  سازمان

جديـد انجـام امـور را       هـاي     دهد تـا شـيوه      مي دهد؛ اين امر به سازمان امكان       مي خود ياري 
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 .تـر نماينـد    بخـش  جاري خود را كـاراتر و اثـر       اي  ه  و رويه ها    بياموزد و بر اساس آن روش     
)Mir & Rahaman, 2003 (توان از ابزارهاي مهـم تحقـق     ميگر خلق دانش رايان ديبه ب

 كـه  )Cong & Pandya, 2003(مفاهيم مديريت عمومي نوين در بخـش دولتـي دانـست    
ي، توسـعه   نامـشهودي عمـوم   هاي    سرمايه ، ايجاد ها  نتايجي چون بهبود كيفيت تصميم گيري     

دانش عمومي كاركنان بخش دولتي و افزايش سطح اعتماد و رضايتمندي عمومي نسبت بـه    
ن راسـتا هـر كـارگزار اداري    يدر ا). Wiig, 2002. ( را در پي خواهد داشتها سازماناين 

توانـد بـه      مـي  ن دانش چگونه  يكرد و ا  ) خلق(توان ايجاد     مي بايد پيوسته بپرسد، چه دانشي    
 ي عوامل موثر بر خلق دانش در سازمان گـام         ييشناسا) 141382: دنهارت،(د  كار گرفته شو  

 يدانـش هـاي     تي ـ فعال يران را در جهـت ده ـ     يد كـه مـد    يآ  مي مهم در تحقق هدف به شمار     
  . دهد ي مياريسازمان 
 يني را به عنوان عوامل موثر بر دامش آفر        يقات گوناگون انجام شده عوامل متفاوت     يتحق
  . رود  مـي  ن عوامـل بـه شـمار      ي ـ از جملـهء ا    يساختار سازمان . اند وده نم يي شناسا يو نوآور 

  رابطه دوسـويه سـاختار و فرهنـگ سـازمان موجـب شـده كـه سـاختار در كنـار فرهنـگ                       
  ســازمان بــه عــاملي حيــاتي در موفقيــت فرآينــدهاي دانــشي ســازمان بــدل شــود        

)Santoro & Gopalakrishnan, 2000( .     نظران از همـين روسـت كـه از ديـدگاه صـاحب
ــي      ــسله مراتب ــطوح سل ــا س ــذير ب ــاف پ ــازماني مناســب و انعط ــاختار س ــك س ــاد ي   ايج

  آيـد   مـي  بـه شـمار    هـا   سـازمان  اندك و ارتباطات از ضروريات موفقيت مديريت دانش در          
Claver-Cortes et al, 2007, Cavaleri et al., 2005)(. ق ي ـن تحقي ـبر اين اساس در ا

ي ها  ويژگي كشور   ياتي در سازمان امور مال    يلعه مورد ك مطا يده شده است تا با انجام       يكوش
 موثر  يساختاري  ها  ويژگين منظور ابتدا    يبه ا .  گردد يي موثر بر خلق دانش شناسا     يساختار

با توجه به تحقيقات پيشين صـورت گرفتـه اسـتخراج گـردد و      ها  سازمانبر خلق دانش در     
ر ي تـاث يسـاختار ي هـا  ويژگـي ر  ي دانشي سازمان امور مالياتي كشو     ها  بخشسپس با مطالعه    

ن نكتـه حـائز     يذكر ا . ديگذار بر خلق دانش در اين سازمان شناسايي شده و رتبه بندي گرد            
ت دانش انجام شده    يري مد يرسمهاي     فاقد سامانه  ين پژوهش در سازمان   يت است كه ا   ياهم

 مشخصا با   ي ساختار سازمان  ي مشابه كه در آن طراح     ييها  سازمانج آن به    ين نتا ياست، بنابرا 
  .م استي انجام نگرفته است، قابل تعمي و در جهت گسترش نوآورياهداف دانش
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   ادبيات تحقيق-2
  خلق دانش  -2-1

توان فرآينـد ايجـاد دانـش جديـد يـا جـايگزيني و بهـسازي دانـش            مي خلق دانش را  
 ايـن فرآينـد در    . سازماني دانست هاي    روابط اجتماعي و همكاري     موجود از طريق   يسازمان

 سطوح فردي و سازماني اتفاق افتاده و منجر به آفرينش دانش ضـمني و يـا صـريح جديـد                  
   ).Alavi & Linder,2001(گردد  مي

فرآيند خلق دانـش در سـازمان،       ) 2001(بر اساس مدل سه جزئي نوناكا و همكارانش         
 ـيري جامعه پـذ يندهايق فرآ ي آن از طر   ي است كه ط   يداراي مراحل و اجزاء مختلف      ي، درون

  خلـق يا ضـمن ي ـح و يد بـه صـورت دانـش صـر       ي ـق دانش جد  ي و تلف  ي ساز ي، برون يساز
نيازمند وجودي محيطي مناسب جهـت تعامـل و تبـادل نظـر             ها    پيشبرد اين فرآيند  . شود مي

دانشي سـازمان فرآينـد     هاي    اندوخته. شود  مي  ناميده Baميان كاركنان است كه در اصطلاح       
  . نمايد  ميخلق دانش در سازمان را تسهيل

گردد ليكن بايد     مي اين فرآيند به عنوان يكي از فرآيندهاي اصلي مديريت دانش مطرح          
برخوردار ي  ها  سازمانتوجه داشت كه خلق و ايجاد دانش جديد در سازمان تنها منحصر به              

سـالم دانـش خلـق كـرده و از آن           ي  هـا   سازمانتمامي  . مديريت دانش نيست  هاي    از سامانه 
در تعامل با محيط، اطلاعاتي را جذب نمـوده و بـه دانـش               ها  سازماناين  . دنماين  مي استفاده
 و مقـررات داخلـي سـازمان در       هـا     نمايند؛ سپس اين دانش را با تجربيات، ارزش         مي تبديل
  ).89، 1379، پروساك. داونپورت(آميزند تا مبنايي براي اقدامات خود به دست آورند مي

  
  ي دولتي ها سازمانخلق دانش و  -2-2

اقتصاد بين الملل خلق دانش و نوآوري به كليـدي تـرين      هاي    امروزه و با تغيير پاردايم    
تغييرات سريع در محيط رقابتي و . بدل شده است ها سازمانعامل كسب مزيت رقابتي براي   

تجـاري  ي ها سازماننيازهاي مشتريان توجه به فرآيند دانش آفريني را به يكي از ضروريات    
دولتـي از   ي  هـا   سازمان ليكن اين امر معناي بي نيازي     ) Sharkie,2003(ت  تبديل نموده اس  

دولتي نـشان داده اسـت      ي  ها  سازمانمطالعات صورت گرفته در     . توجه به اين مسئله نيست    
كه فرآيند خلق دانش سازماني از طريق تقويت كارتيمي موجب تخت شدن ساختار سازمان   
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همچنين تاكيد و توجه به خلـق       . گردد ها مي   يو تشويق كاركنان به مشاركت در تصميم گير       
را در شناخت هرچه بهتر محيط پيرامون و درك          ها  سازماندولتي اين   ي  ها  سازماندانش در   

دهـد تـا      مـي  دهد؛ اين امر به سـازمان امكـان         مي مراجعين خود ياري  هاي    نيازها و خواست  
جـاري خـود را     هـاي      رويه وها    جديد انجام امور را بياموزد و بر اساس آن روش         هاي    شيوه

 بـر ايـن اسـاس خلـق دانـش را     ) Mir & Rahaman, 2003.(كاراتر و اثربخش تر نمايند
توان از ابزارهاي مهم تحقق مفاهيم مـديريت عمـومي نـوين در بخـش دولتـي دانـست                    مي

)Cong & Pandya, 2003: 29(  
بهبـود كيفيـت    دولتي نتايجي چون    ي  ها  سازمانتوجه و تاكيد بر فرآيند خلق دانش در         

نامشهودي عمومي، توسعه دانش عمومي كاركنان بخش       هاي    سرمايه ، ايجاد ها  تصميم گيري 
 را در پـي     هـا   سـازمان دولتي و افزايش سطح اعتماد و رضايتمندي عمومي نـسبت بـه ايـن               

  .)Wiig,2002. (خواهد داشت
  
   يساختار سازمان -2-3

ر نقاط مختلف نمـودار سـازماني،       گماريدن و انتصاب افراد د    "ساختار عبارت است از     
تـامين  . "گذارد  مي ي كه بر روابط سازماني اين افراد تاثير       هاي  اجتماعي و پست  هاي    در پست 

و نيز تعيين چگـونگي جريـان       ها    اهداف سازمان، تعيين محدوده اعمال قدرت افراد و رويه        
در ). 83-84،ص  1384هـال، (آينـد     مي اطلاعات از وظايف اصلي ساختار سازماني به شمار       

به دو گـروه سـاختارهاي ارگانيـك و         توان    مي  ساختارهاي سازماني را   ي كل يك دسته بند  ي
 يثابـت و سـاختارها    هـاي      براي محـيط   "مكانيكي" يساختارها .مكانيك دسته بندي نمود   

 1جدول  ). 330-329ص  ،  1380رضائيان،(پويا مناسب هستند    هاي     محيط ي برا "ارگانيك"
  . دهد  مينشان) 1381(دگاه دفت يع ساختار را دن دو نوياي ها ويژگي
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  مقايسه ويژگي هاي ساختار ارگانيكي و مكانيكي          : 1جدول 
  ارگانيكي  مكانيكي

 .ماهيت كارهابودن  تخصصي  
 .از تمامي كارهاارائه تعريفي دقيق   
رعايـت  ،  وجود سلسله مراتـب دقيـق اداري        

 مقررات و اعمال كنترل 
  در دست مديريت انحصار اطلاعات  
  .مسير ارتباطات عمودي  

 كاركنان در انجام امور همكاري   
 كاري هاي  وظايف بر اساس گروهتعريف   
ــال    ــرل اعم ــررات و كنت ــيمق ــوند و   نم ش

 .مقررات يا سلسله مراتب دقيقي وجود ندارد
 دسترسي كاركنان به اطلاعات   
  .مسير ارتباطات افقي  

  104: 1381دفت، : منبع
  

   : زير دسته بندي نمودهاي  توان انواع ساختار سازماني را در گروه  ميراز منظري ديگ
o  رابينـز، (منعطف، حوزه كنترل گسترده، تمركز بـالا و رسـميت كـم             : ساختار ساده 
  )872ص 1385

o  سلسله مراتب و مقررات روشن، تمركز نظـارت و مـسئوليت،           : ساختار ديوانسالار
 ).154، ص1366دسلر، (انجام كار هاي  شتخصص گرايي زياد، وجود نظام مشخصي از رو

o  كه امكان انجـام    اي    تلفيقي از دو ساخت سلسله مراتبي و وظيفه       : ساختار ماتريسي
 ).57، 1973كينگ دان،(آورد   ميامور تخصصي و پيچيده را فراهم

o  مكمـل كـه تعهـد آنـان بـه         هـاي     از افراد بـا توانمنـدي     اي    مجموعه: ساختار تيمي  
  نــسبت بــه يكــديگر و بــه تــيم مــسئوليت پــذير ســاخته اســتمــشترك، آنــان راهــداف ا
)(Katzenbach and Smith,1993 

o  مستقل كه با استفاده از تكنولوژي      ي  ها  شركتموقت از   اي     شبكه : ساختار مجازي
اسـتونر و   . (نماينـد   مـي  و دسـتيابي بـه بازارهـا مـشاركت        هـا     ، هزينه ها  اطلاعاتي در مهارت  

 ).571، 1382ديگران
  

  ار سازمان و خلق دانشساخت -2-4
ــار      رابطــه دوســويه ســاختار و فرهنــگ ســازمان موجــب شــده كــه ســاختار در كن

   فرهنگ سـازمان بـه عـاملي حيـاتي در موفقيـت فرآينـدهاي دانـشي سـازمان بـدل شـود                     
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)Santoro & Gopalakrishnan, 2000(  . اگرچه ساختارهاي سنتي سلسله مراتبي امكان
لـيكن مـانع از انتقـال دانـش در           آورند  مي فرماندهي را فراهم  انتقال دانش از طريق زنجيره      

چنين ساختاري موجب افزايش    . گردند اي مي   سطح افقي سازمان و در بين واحدهاي وظيفه       
رقابت و تعارض ميان واحدهاي مختلف شده و ممكن است به كند شدن روند به كارگيري                

گـردد  )  دانـش در سـازمان     لازم جهـت گـسترش    هـاي     تكنولـوژي (ارتباطي  هاي    تكنولوژي
)Santoro & Gopalakrishnan, 2004(      از همين روسـت كـه از ديـدگاه صـاحبنظران 

ايجاد يك ساختار سازماني مناسـب و انعطـاف پـذير بـا سـطوح سلـسله مراتبـي انـدك و                      
-Claver(آيـد     مـي  بـه شـمار    ها  سازمانارتباطات از ضروريات موفقيت مديريت دانش در        

Cortes et al, 2007, Cavaleri et al,2005 .(     پژوهـشگران در خـصوص ارتبـاط ميـان
ساختار و فرآيند خلق دانش در سازمان مطالعاتي انجام داده اند، كه در ادامـه بـه برخـي از                    

  .شود  ميانواع ساختارهاي پيشنهادي جهت گسترش دانش آفريني در سازمان، اشاره
  

  ساختار فرامتني -2-5
) Nonaka & Takeuchi, 1995: 161-170, Nonaka,1994(نوناكا و تاكه يـوچي  

معتقدند كه بيشترين كارايي ساختارهاي بروكراتيـك در ذخيـره سـازي دانـش عمليـاتي از                 
ز ذخيره سازي دانش نظام مند از طريق فرآيند تلفيق اسـت؛            يطريق فرآيند دروني سازي و ن     

ز طريق دو فرآيند برونـي       خلق دانش ضمني جديد ا     يي تيم پروژه، در توانا    ييدر مقابل كارا  
ن اساس پيشبرد فرآيند خلق دانش، مستلزم ايجـاد         يبر ا . سازي و جامعه پذيري، نهفنه است     

ساختار بروكراتيـك و سـاختار گـروه        هاي    ساختاري است كه بهره گيري همزمان از قابليت       
   )1نمودار. (آنان چنين ساختاري را ساختار فرامتني ناميده اند. كاري را ممكن سازد

و هـا   رويـه . گيـرد   مـي سطح سيستم كسب و كار در مركزيـت سـاختار فرامتنـي قـرار             
سطح مديريت پروژه در بالاترين     . گيرند  مي هنجارهاي معمول انجام كار در اين سطح شكل       

 دانـش آفرينـي مـشاركت     هـاي     در اين سطح تيمهاي پـروژه در فرآينـد        . گيرد  مي سطح قرار 
در اينجـا دانـش خلـق       . طح مراكز دانش قرار گرفته است     در پايين ترين سطح، س    . نمايند مي

  . گردد  ميشده در سطوح ديگر مجددا دسته بندي شده و مفهوم سازي
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  ساختار فرامتني: 1نمودار

 Nonaka,1994:  منبع
  

اعضا تيم پروژه پس از انجام وظايف تيمي خود به سطح دانـش محـور بازگـشته و از                   
. نماينـد   مـي   شده ايجاد  ياز دانش خلق شده و طبقه بند      اي    طريق ثبت تجربيات خود، انباره    

جديـد بـه امـور      اي     گردند و تا آغـاز پـروژه       يآنان سپس به سطح سيستم كسب و كار بازم        
انعطاف پذيري سازمان در حركت از يك سطح دانـشي بـه سـطح              . پردازند  مي روزمره خود 

ش توانايي سازمان در    يشود و افزا    مي ديگر موجب شكل گيري چرخه پوياي حركت دانش       
  .شود  ميخلق دانش

  
   شكلNساختار  -2-6

. طرح گرديده اسـت   م شكل، با تاكيد بر تجدد، نوآوري و يادگيري سازماني           Nساختار  
  : )Hong,1999(شمرد   ميزير را براي اين ساختار بري ها ويژگي) 1994(هدلاند 
 آنها به جاي تجزيـه و       د بر در كنار يكديگر قرار دادن اجزاء مختلف و تركيب          يتاك )1

 جدا سازي
موقتي از افراد و واحدهاي سازماني به جـاي شـكل دهـي بـه               هاي    ايجاد مجموعه  )2

 بازار
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 يك ساختار دائمي
بـه  هـا   توجه به كاركنان سطوح پايين سازمان در جريان ارتباطات و تقـسيم بنـدي      )3

 .جاي تاكيد صرف بر حل امور در سطح مديران ارشد سازمان
 .ارتباطات غير رسمي به ارتباطات رسمي و عموديترجيح دادن گفتگو و  )4
يي كه از توان بالقوه بالايي جهت تلفيق دانش برخوردار هـستند            ها  بخشتمركز بر    )5

 .ي نيمه مستقل سازمانيها بخشبه جاي تلاش جهت ايجاد 
  

  ها شبكه -2-7
 ميان گـروه    ير رسم يا غ ي و   ياز ارتباطات خاص رسم   اي    ك شبكه اجتماعي مجموعه   ي
توان به عنوان واحدي ساختاري در نظر گرفت كه در آن    مي راها    شبكه. ي از افراد است   معين

گيـرد    مـي  ارتباط اعضا بر اساس جايگاه پرسنلي و يا جايگاه فنـي آنـان در سـازمان شـكل                 
)Seufert et al, 1999 .(علمي نظام يافته، نقش ي ها سياستدر غياب فرآيندها و ها  شبكه

گفت و گوهاي مداوم شكل گرفته در ايـن         . كنند  مي فكر نوآورانه ايفا   در برانگيختن ت   يمهم
 :1379داونپورت و پروسـاك،     ( شود  مي غالبا به خلق دانش جديد در سازمان منجر       ها    شبكه
 موجب تـسهيل تـسهيم      يق گسترش ارتباطات و تعاملات انسان     ياز طر ها    شبكه). 107-108

  ). Yang & Yen,2007(گردند   ميدانش ضمني
  

   : 1گروه كاري -2-8
  .تـوان نـوعي سيـستم كـاري غيـر رسـمي دانـست               مـي  را) COP(كـاري   هـاي     گروه
   خـود نـسبت بـه       ياز افرادي تشكيل شـده اسـت كـه در علائـق و برداشـتها              ها     اين گروه 

ــستند     ــوردار ه ــتراكاتي برخ ــاص، از اش ــاليتي خ   .)Oliver & Kandadi, 2006(فع
 هـستند ره، يـادگيري، هويـت يـابي و معنـي شناسـي             ي براي مـذاك   هاي  عرصهها،    ن گروه يا 
)Garvan et al, 2007 ( و مهمترين هدف آنها تسهيل فرآيند تسهيم دانش ميان اعضا گروه

هـا   به همين دليل اين گروه) Huang et al, 2007(و ارتقا سطح دانش و آگاهي آنان است 
مختلـف سـازمان    ي  اه ـ  بخـش توان ابزاري مهم براي دستيابي بـه دانـش متخصـصان              مي را

–––––                                                 
1- Community of Practice 
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  .كـاري، در سـاختار غيـر رسـمي آنهـا اسـت            هـاي     بـا تـيم   هـا     تفاوت ايـن گـروه    . دانست
) McNeil, 2004 (بر ها  نيز متفاوت هستند زيرا شبكهها  با شبكهها  در عين حال اين گروه

  ). Garvan et al,2007(تبادل نظر پيرامون موضوعي خاص تمركز ندارند 
  

  منابع متعهد 2-9
و واحـدهاي   هـا     رايج براي دانـش آفرينـي در سـازمان، ايجـاد گـروه            هاي    ز راه يكي ا 

هدف اين  .استها    از اين گروه  اي    واحد توسعه و تحقيقات، نمونه    . مخصوص اين كار است   
منطـق تـشكيل چنـين      . واحدها خلق دانشي جديد و يا راهي نوين براي انجام امـور اسـت             

سـيدن بـه فكرهـاي جديـد بـدون دغدغـه            واحدهايي، اعطاي آزادي بـه محققـان بـراي ر         
با اين وجود انتقال دانش خلق شده در اين واحدها بـه            . مالي و زماني است   هاي    محدوديت

ي همراه بوده و نيازمند توجه و اقـدام مـديران ارشـد             هاي  ساير واحدهاي سازمان با دشواري    
  )98 و 97ص ص ، 1379داونپورت و پروساك، (باشد  ميسازمان
  

  ها گيري از تيمبهره  -2-10
بـين فـردي در     هاي    كاري و همكاري  هاي    نتايج تحقيقات انجام شده نقش تشكيل تيم      

-Claver(نيز شناسايي راه حلها و به كارگيري دانش جديدرا مورد تاكيد قـرار داده اسـت                 

Corte´s,2007( . ،بــا توجــه بــه مــشكلات ارتبــاطي موجــود در ســاختارهاي بروكراتيــك
 را در بـر   ،  مختلـف اي    وظيفـه ي  هـا   بخـش كـه دانـشگران فعـال در        كاري  هاي    گسترش تيم 

گيرند نخستين گام در راه ايجاد سيستمي است كه در آن امكان انتقال دانش سازماني در                 مي
نه انتقال دانـش ميـان      يزمها    دانشگران عضو اين تيم   . گردد  مي سطوح عمودي و افقي فراهم    

  را فراهم  - كه خود عضو آن هستند       -اي    اعضا تيم و نيز انتقال دانش از تيم به واحد وظيفه          
  ).Walczak, 2005(آورند  مي

  
  روش انجام پژوهش -3

 و  ينه نظـر  يشي ـ بـر پ   ين پژوهش پس از مـرور     ين اشاره شد ا   يش از ا  يهمانگونه كه پ  
، عوامل  ها  سازمان موثر بر خلق دانش در       يارساختي  ها  ويژگيات موجود در خصوص     يادب
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.  قرار داده استي كشور را مورد بررس  ياتي موثر بر خلق دانش در سازمان امور مال        يساختار
  :ل صورت گرفتي دو سئوال ذي براي پاسخين پژوهش در پيا

 كـشور   ياتي ـزان خلق دانش در سـازمان امـور مال        ي موثر بر م   يساختاري  ها  ويژگي -1
  كدامند؟
زان خلق دانش در سـازمان    ي بر م  يمختلف ساختار ي  ها  ويژگي يرگذاريت تاث ي اولو -2
   كشور چگونه است؟ياتيامور مال
  

   جامعه آماري و روش نمونه گيري -3-1
ن پژوهش، آن دسته از كارشناسان و خبرگان ماليـاتي را در بـر گرفتـه                يجامعه آماري ا  

عملكـردي سـازمان امـور      ي  ها  ويژگي است كه ضمن آشنايي كامل با فرآيندهاي اجرايي و        
در زمينه ماليـات    ) برنامه ريزي و نظارت   (از سوابق كافي در امور اجرايي و ستادي         ،  مالياتي

هاي   پس از بررسي  . نيز برخوردار بوده و به طور نسبي با مفاهيم مديريتي مرتبط آشنا باشند            
  .  نفر حائز شرايط مذكور شناسايي شدند120به عمل آمده 

بـر اسـاس    . ن مرحله جهت نمونه گيـري از روش تـصادفي سـاده اسـتفاده شـد               در اي 
 پرسـشنامه كـه در      92ان از   يدر پا . دي نفر برآورد گرد   92،  حجم نمونه محاسبات انجام شده    

.  پرسشنامه توسط پاسخگويان تكميل شد     80بين نمونه آماري پژوهش توزيع گرديد، تعداد        
  . بوده است% 86بر به بيان ديگر نرخ پاسخگويي تقريبا برا

  
  ابزار جمع آوري داده  -3-2

جهـت تكميـل    اي    علاوه بـر بررسـي كتابخانـه      ها    در اين پژوهش براي گردآوري داده     
ه ي ـاولهـاي      داده ي جمـع آور   يل بـرا  ي ـي ذ ، از ابزارها   و مباني نظري پژوهش    بخش پيشينه 

  :استفاده شده است
o ق مـصاحبه بـا     ي ـيه، ابتدا از طر   و اطلاعات اول  ها    به منظور جمع آوري داده    : مصاحبه

برخي از كارشناسان و مديران سازمان امور مالياتي، اطلاعـات مقـدماتي بـه دسـت آمـده و          
هـا،   ن مـصاحبه ياين پژوهش بر مبناي شناخت مقدماتي ايجاد شده از ا   هاي    سپس پرسشنامه 

  .ديطراحي گرد
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o........بـر  در اين پژوهش اطلاعات لازم جهت شناسـايي عوامـل مـوثر             : پرسشنامه
 . خلق دانش در سازمان امور مالياتي كشور از طريق پرسشنامه جمع آوري شده است

  
  ها   دادهيل آماريه و تحليتجز -4

 اسـميرنوف،   -كالموگروفهاي    با توجه به طرح كلي تحقيق در اين پژوهش از آزمون          
اده اسـتف هـا     ل اطلاعـات و داده    يه و تحل  يو آزمون فريدمن جهت تجز    اي     تك نمونه  tآزمون  

آماري انجام شده در ادامه مـورد اشـاره قـرار گرفتـه             هاي    نتايج تجزيه و تحليل   . شده است 
  .است

  
   اسميرنوف-آزمون كالموگروف -4-1

هـا    اسميرنوف جهت تعيـين نرمـال بـودن داده   -در اين پژوهش از آزمون كالموگروف 
هـاي    مال بودن داده   آمده است بيانگر نر    2نتايج اين آزمون كه در جدول       . استفاده شده است  
  . اين پژوهش است

  
   اسميرنوف-نتايج آزمون كالموگروف: 2جدول 

  

  
  اي   تك نمونهtآزمون  -4-2

زان خلق دانش در سـازمان امـور        ير گذار بر م   ي تاث يساختاري  ها  ويژگي ييبراي شناسا 
د كـه   شـو   مي  به اين شرح اجرا    tآزمون. استفاده شده است  اي     تك نمونه  tاز آزمون   ي،  اتيمال

كنيم   مي مشخص tسپس از طريق آزمون     . كنيم  مي ابتدا عددي را براي ميانگين جامعه فرض      
ميانگين فرضي برابر چهار اسـت كـه        ).281: 1378دلاور،(كه اين فرض صحيح است يا خير      

www.SID.ir



Arc
hive

 of
 S

ID

 

 
 

853

ان
ازم
ر س

ش د
 دان
ق
خل

ي و 
وآور

بر ن
وثر 

ي م
تار
اخ
ل س

وام
ع

  ها 

  :گردد  ميباشد و به روش زير محاسبه ها مي ميانگين طيف هفت ارزشي پاسخ
Test Value =  4 = 7) / 7+6+5+4+3+2+1(  

  :توان نشان داد  ميبر اين اساس فرضيه صفر و فرضيه مقابل آن را به شكل زير
≤4µH0:    
>4µH1:   

H0 :گذارد  نميجزء مورد مطالعه بر ميزان خلق دانش در سازمان امور مالياتي كشور تاثير  
H1 :اردگذ  ميجزء مورد مطالعه بر ميزان خلق دانش در سازمان امور مالياتي كشور تاثير.  

  .دهد  مينشان95/0 نتايج اين تجزيه تحليل را در سطح اطمينان 4-27جدول
  

  اي  تك نمونهtنتايج آزمون : 3جدول 

ف
ردي

 

موثر بر ميزان خلق هاي  مولفه
داد دانش

تع
ين 

انگ
مي

ين 
انگ

ف مي
حرا

ان
 

دي
 آزا

جه
در

 

T 
شده

به 
حاس

م
 

ول
ا قب

رد ي
 

صفر
ض 

فر
 

يتاث
ذار

ر گ
 ي

1 
ر كنار كاري دهاي  استفاده از تيم

17/5 80  ساختار ديوانسالارانه  24/1  79 07/12  موثر رد 

02/5 80 انعطاف پذيري ساختار سازمان 2  12/1  79 45/11  موثر رد 

3 
وجود ساختارهاي غيررسمي در 

 سازمان
80 73/4  15/1  79 57/9  موثر رد 

26/5 80 ارتباط اجتماعيهاي  وجود شبكه 4  18/1  79 27/13  موثر رد 

5 
سازماني رسمي هاي  وجود پست

دانش هاي  براي پيشبرد فعاليت
 آفريني

80 35/5  04/1  79 84/15  موثر رد 

  
  آزمون فريدمن -4-3

) يت بنـد  ياولو(ن پژوهش از آزمون فريدمن به منظور تعيين شدت تاثير گذاري            يدر ا 
ساختار سازماني بر ميزان خلق دانـش در سـازمان امـور ماليـاتي كـشور مـورد                  ي  ها  ويژگي

بر اين اساس فرضيه صفر و فرضيه مقابل بـه شـكل زيـر بيـان گرديـده            . فاده شده است  است

www.SID.ir



Arc
hive

 of
 S

ID

 

 

854
تم
هش

ل 
فص

 :
ي

زمان
 سا

ابع
 من
ت و

ديري
م

  

  : است
H0 :ساختار سازماني به يك اندازه بر ميزان خلق دانش در سـازمان امـور              ي  ها  ويژگي

  .گذارند  ميمالياتي كشور تاثير
H1 :ور ساختار سازماني به يك اندازه بر ميزان خلق دانش در سـازمان ام ـ            ي  ها  ويژگي

  .گذارند  نميمالياتي كشور تاثير
اي    بـين ميـانگين رتبـه      95/0نتايج آزمون فريدمن بيانگر آن است كه در سطح اطمينان           

مختلف ساختاري تاثير گذار بر ميزان خلق دانش، اختلاف وجود دارد؛ ايـن بـه           ي  ها  ويژگي
امـور ماليـاتي   به عبارت ديگر در سازمان   . توان فرض صفر را پذيرفت      نمي آن معنا است كه   

مختلف ساختار سازماني بر ميزان خلق دانش به يـك          ي  ها  ويژگيكشور، ميزان تاثير گذاري     
  .دهد   ميرا نشانها  جدول ترتيب اولويت بندي اين مولفه. اندازه نيست

  
هاي ساختار سازماني بر خلق دانش در سازمان  اولويت تاثيرگذاري مولفه: 4جدول 

  امورمالياتي كشور

ف
ردي

  

  ملعا

رتبه
ن 
نگي

ميا
  اي 

داد
تع

  

آماره 
  كاي دو

درجه 
  آزادي

سطح 
  داري معني

سازماني رسمي براي هاي  وجود پست  1
  دانش آفرينيهاي  پيشبرد فعاليت

3,28  
  

  11/3 ارتباط اجتماعيهاي  وجود شبكه  2

كاري در كنار ساختار هاي  استفاده از تيم  3
 ديوانسالارانه

10/3  

  97/2 انعطاف پذيري ساختار سازمان  4
  55/2 وجود ساختارهاي غير رسمي در سازمان  5

80  11,90  4  0001/0*.  

  
  مدل پژوهش -4-4

ساختار سازمان بر ميزان خلـق دانـش در         ي  ها  ويژگينتايج پژوهش در خصوص تاثير      
 ميزان خلـق  "ساختار سازمان بر    ي  ها  ويژگيسازمان امور مالياتي كشور، بيانگر آن است كه         

اولويت تاثير گذاري عوامل ساختاري بـر ميـزان         . گذارند  مي  در سازمان مذكور تاثير    "دانش
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  : خلق دانش در سازمان امور مالياتي به ترتيب زير است
 اي ميانگين رتبـه  ( سازماني رسمي براي پيشبرد فرآيند خلق دانش      هاي    وجود پست  )1

 =28/3( 
  )11/3=  اي ميانگين رتبه(ارتباط اجتماعيهاي  وجود شبكه )2
 )10/3= اي  ميانگين رتبه(كاري در كنار ساختار ديوانسالارانههاي  استفاده از تيم )3
  )97/2=اي  ميانگين رتبه(انعطاف پذيري ساختار سازمان  )4
 )55/2=اي  ميانگين رتبه(وجود ساختارهاي غير رسمي در سازمان )5

تاري موثر بر خلق    در پايان و با توجه به نتايج اين پژوهش الگوي تفضيلي عوامل ساخ            
   . استخراج گرديده است1دانش در سازمان امور مالياتي كشور به شكل نمودار شماره 

  
  الگوي تفضيلي عوامل ساختاري موثر بر خلق دانش در سازمان امور مالياتي كشور: 1نمودار

    
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 

  
 

استفاده از تيمها و گروههاي كاري در كنار 
 ساختارهاي سلسله مراتبي 

  عدم تمركز
   انعطاف پذيري و پويايي ساختار-
 استقلال عمل افراد و تيم هاي كاري-

  وجود شبكه هاي ارتباط اجتماعي 

  وجود  ساختارهاي غير رسمي
 copتشكيل گروههاي كاري  -
   امكان برقراري ارتباط غير رسمي-

ن 
فري
ش آ

 دان
تار
ساخ

وجود پستها و واحدهاي سازماني  رسمي  
 جهت پيشبرد فرآيندهاي دانشي

خلق دانش در 
 سازمان
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  شنهاداتي و پيريگ جهينت -5
شده و آنها را     ها  سازمانجب بهبود عملكرد    توجه و تاكيد بر خلق دانش و نوآوري مو        

. دهـد   مـي  ذينفعـان يـاري   هـاي     در انجام وظايف خود و پاسخگويي هرچه بهتر به خواسته         
دانـشي  ي  ها  سياستگامي مهم در تدوين      ها  سازمانشناسايي عوامل موثر بر خلق دانش در        

ختاري مـوثر بـر     آيد در همين راستا اين پژوهش به بررسي عوامـل سـا             مي سازمان به شمار  
پرداخته و به صورت موردي سازمان امور مالياتي كـشور را مـورد         ها  سازمانخلق دانش در    

  .مطالعه قرار داده است
عوامل ساختاري موثر بر خلـق      ،  در اين پژوهش ابتدا با توجه به نتايج مطالعات پيشين         

عـات لازم جهـت     سپس با اسـتفاده از پرسـشنامه اطلا       . شناسايي گرديد  ها  سازماندانش در   
تعيين عوامل ساختاري موثر بر خلق دانش در سازمان امور مالياتي كشور جمع آوري شد و                

نتـايج  . دي ـ گردي و رتبـه بنـد  يي شناسـا ي از آمار استنباط  يريسپس عوامل مذكور با بهره گ     
 در سـازمان  "ميزان خلق دانـش   "ساختار سازمان بر    ي  ها  ويژگيپژوهش بيانگر آن است كه      

گذارند ليكن شدت تاثير گذاري اين عوامـل يكـسان     مي ن امور مالياتي كشور تاثير    در سازما 
سازماني رسمي براي پيشبرد هاي  وجود پست«از ميان عوامل ساختاري مورد مطالعه . نيست

نسبت به ساير عوامل از بالاترين اولويت تاثير گذاري برخوردار است و            » فرآيند خلق دانش  
نـسبت بـه سـاير عوامـل از كمتـرين      » اي غير رسمي در سـازمان     وجود ساختاره «در مقابل   

 يري بتواند با بهره گ    ياتيج انتظار سازمان امور مال    ين نتا يبا توجه به ا   . اهميت برخوردار است  
  : ن سازمان توسعه دهدي را در ايني و دانش آفرير روند نوآوري زياز راهكارها

 ـ     ي ـ از طر  ينيند دانش افر  يتوسعه فرآ     در درون سـاختار     ين ـيش آفر ق توجـه بـه دان
 را جهـت    ي مشخـص  يد واحـد سـاختار    ي ـن راستا سازمان نـه تنهـا با       يدر ا .  سازمان يرسم

ي هـا   بخـش . ر واحـدها  يد در سـا   ي ـرد بلكـه با   ي ـدر نظـر بگ   ي ـاتيمالهاي    مطالعات و پژوهش  
فـه ثبـت و   ي كـه وظ ي كارشناساني برايگاه رسميك جايز تا حد امكان  ي سازمان ن  يتخصص

  .  واحد مذكور را بر عهده دارند، درنظر گرفته شودانتقال دانش
 پروژه محور سـازمان اسـتفاده   يژگيت را دارد تا از و   ين قابل ي ا ياتيسازمان امور مال    

 ـ     ي و نـوآور   ينينموده و در جهت گسترش دانش آفر        در كنـار    يكـار هـاي     مي بـه توسـعه ت
  . سازمان بپردازديساختار سلسله مراتب
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د به  يد تلاش نما  ي با ياتي، سازمان امور مال   ي و نوآور  ينيبه منظور توسعه دانش آفر      
 شنهادي ـن منظـور پ يبه ا. ن سازمان گسترش دهد   ي را در ا   ياجتماعهاي    اشكال مختلف شبكه  

 ي ارتبـاط  يق نرم افزارهـا   ي كاركنان فراهم آورد تا از طر      ين امكان را برا   يگردد سازمان ا   مي
هـاي    نـد و شـبكه    ي درآ ي مجـاز  يكـار هـاي    ت گروه يز پورتال سازمان به عضو    يسازمان و ن  

  . خود را گسترش دهندياجتماع
ز توسـعه   ي ـ و ن  ي ساختار سلـسله مراتب ـ    يني بازب يدر كنار موارد فوق تلاش سازمان برا      

 ييتوانـد راهكارهـا     مـي  زي، ن ير رسم يغهاي    شتر به گروه  ي در كنار توجه ب    يارتباطات عمود 
د توجه داشت كـه     يبا. دي كشور به شمار آ    ياتي در سازمان امور مال    يني توسعه دانش آفر   يبرا

و هـا     يله فنـاور  ي بر خلق دانش خواهد داشت كه به وس ـ        ي مناسب يرگذاري تاث يساختار زمان 
گـردد، بـه      مـي  شنهادي ـن پ ير محقق ين به سا  يبنابرا. ل گردد ي مناسب تكم  ي سازمان يندهايفرآ

 مـوثر بـر   يامل ساختار كامل تر از عويق و كسب شناخت   ين تحق يمنظور كامل نمودن مدل ا    
 و ينـد ي را در كنـار عوامـل فرآ  ي كشور، عوامل ساختارياتيخلق دانش در سازمان امور مال     

  . مورد مطالعه قرار دهنديكيتگنولوژ
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