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  )ره(اساس ديدگاه امام خميني طراحي مدل رهبري خدمتگزار بر
  

  1مهدي نصراصفهاني
  2دكتر علي نصراصفهاني

  
  چكيده 
محققـان مـديريت اعتقـاد دارنـد كـه      . داننـد  ، قرن بيست ويكم را قرن رهبري براي سازمان مي پردازان مديريت و سازمان نظريه

هـا   يكي از اين رويكـرد . وجود دارد در خصوص رهبري رويكردهاي گوناگوني. تجامعه اس رهبري عامل اصلي موفقيت سازمان و
هدف اين رويكـرد ايجـاد بهبودهـايي در    . است» رهبري خدمتگزار«نظران حوزه مديريت قرارگرفته  كه به تازگي مورد توجه صاحب

 ، دورانديشـي  ، هايي همچون همـدلي  ي ويژگيآنان دارا. هستند خدمتگزاريمشتاق مؤثر رهبران  .باشد جوامع مي ها و رهبري سازمان
را بتوان نام برد كه نمونه عملي يك ) ره(كسي مانند امام خميني تر كمدر بين همه رهبران بزرگ شايد  .باشند مي... ومؤثر گوش دادن 

  . باشد خدمتگزاررهبر 
ها در گفتار و رفتار  جستجوي اين ويژگي ، از ديدگاه انديشمندان غربي خدمتگزارهاي رهبري  فهلّؤهدف پژوهش حاضر تعيين م

اين پژوهش از نوع . و طراحي مدل رهبري خدمتگزار بر اساس الگوي عملي رفتار و گفتار ايشان بوده است) ره(حضرت امام خميني
مـورد  ) هرهـاي حضـرت امـام خميني ـ    هاي رهبري خدمتگزار از ديدگاه انديشمندان گوناگون با ديـدگاه  تطبيقي بوده كه در آن ويژگي

  .مقايسه قرار گرفته است
هاي چنين رويكـرد رهبـري را همـواره بـه سـاير مـديران و        نه تنها ويژگي )ره(دهد كه حضرت امام هاي پژوهش نشان مي يافته

به  )ره(هاي اين پژوهش حاكي از آن است كه حضرت امام ساير يافته .اند ها بوده اند بلكه خود داراي اين ويژگي رهبران توصيه نموده
،  زيستي ساده همچونهاي ديگري  هاي رهبري خدمتگزار كه از سوي انديشمندان غربي مطرح شده است، داراي ويژگي غير از ويژگي
... ، اعتراف بـه اشـتباه و   برادري ، دوستي و ، خوش برخوردي ، نفوذ بر قلوب ، عدالت ، اشاعه معنويت ، صبر و استقامت اعتماد به نفس

توان گفت كه يكي از دلايل انتخاب موضوع حاضر، افزون بر علاقه وافر نگارنده و تعهد وي نسبت به انديشه الهـي  شايد ب. باشند مي
، بازشناسي آن در حوزه سبك رهبري و معرفي مدلي اسلامي از شيوه رهبري با تكيه بر رهبري ايشان كه خود نمونه عملي  امام راحل
تواند از زواياي مختلف نقطه تبـادل افكـار و بررسـي     اين رويكرد جديد در رهبري مي .باشد، به جامعه  اند بوده خدمتگزاريك رهبر 

 . علمي محققان قرار گيرد

  ).ره(فروتني، امام خميني ، تواضع و ، رهبري خدمتگزار، ساده زيستي رهبري :كليدي واژگان
  

  مقدمه 
خدمتگزار در «اي تحت عنوان  لهدر مقا 1ليف گرين توسط رابرت 1970در سال  3ارزرهبري خدمتگواژه 
در واقع هر . هاي تقريباً يكسان و مشابهي دارند ويژگي 2گرا رهبري خدمتگزار و تحول. ابداع شد» نقش رهبر

                                                            
  mnem1363@yahoo.com خوراسگان؛   واحد اسلامي آزاد دانشگاه و سازماني صنعتي شناسي روان رشته ارشد كارشناسي دانشجوي -  1
 Alin@ASE.ui.ac.ir  اصفهان؛ دانشگاه مديريت گروه علمي تهيا عضو -  2

3- Servant leadership  
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، رهبر بايد در  ليف براساس گفته گرين. دارند 3هاي رهبري ريشه در مفهوم رهبري كاريزماتيك دوي اين سبك
ه سازمان بها را ارج نهاده و در  رهبري خدمتگزار برابري انسان. ه قرار دهداي ديگران را مورد توجابتدا نيازه

وظيفه رهبر خدمتگزار آن است كه هوش و منش كاركنان را بپروراند . بال توسعه فردي اعضاي سازمان استدن
ي با روش اين شيوه رهبر. هاي خويش را در حد كمال به ظهور رسانند و به آنان اين امكان را بدهد تا قابليت

برنده در رهبري خدمتگزار باعث ـ موقعيت برنده  )ايجاد(خلق . نظارت بر عملكرد در تضاد و تقابل است
زماني كه مسئوليت رهبران «: گويد مي 4تونگ. اند شود افراد بعد از اتمام كار احساس كنند برنده شده مي

  .»وديم كه كار را انجام داديمانديشند ما ب دستان با خود ميزير ، رسد خدمتگزار به پايان مي
، به منزله اعضاي يك انسان  همه در خدمت: كه كنند در اين خصوص بيان مي) ره(حضرت امام خميني 
آرامش ). 165ص ،17ج ،همان(آورد ، آرامش قلبي مي خدمت به مردم). 351، ص12، ج صحيفه امام(باشيد

فطرتاً  ،ببينند مسئولينسادگي و خدمتگزاري از م اگر مرد). 86، ص8، جهمان(روحي در خدمت به مردم است
  ).238، ص3همان، ج( شوند مند مي هها علاق به آن

  
  رهبري 

بخشي و موفقيت سازمان ها قادر باشند در اثر كه آن ، انگيزه دادن به افراد و اين گذاريبه توانايي تأثير
هنر رهبري مربوط به . نر استرهبري علم و ه). Yukl , 2006 , P 3( گويند مشاركت كنند رهبري مي

دست آوردن اهداف گروهي ه گذاري روي ديگران براي برهبري و تأثيرهاي  مهارت درك شرايط و موقعيت
ه ، آنان را ب به فرآيندي كه با نفوذ كردن در افراددر تعريف ديگري . )Hughes, et al, 2002,P20(است 

. شود دارد رهبري گفته مي اف گروهي به تلاش وا ميطور داوطلبانه و راغبانه در راستاي وصول به اهد
)Koontz, et al, 2005, P 344 .(داري است كه از طريق آن رهبر و پيروان از  رهبري فرآيند تغيير هدف

  .)7ص ، 2001،  لوب(. كنند انداز را آغاز مي سوي چشمه پيوندند و حركت ب هم ميه طريق مقصود مشترك ب
  

   5سبك رهبري
گذاري بر عملكرد افراد ديگر دارد ر رهبر در زماني كه سعي در تأثيرچگونگي رفتا سبك رهبريمنظور از 

ي رفتاري كه به بيان ديگر چگونگي سرپرستي مديران بر ديگران و چگونگ. )53، ص1376،  بلانچارد(باشد  مي
 گويند ك رهبري ميدهند را سب دستان از خود بروز ميبر عملكرد زير گذاري و نفوذافراد در موقع تأثير

گذارند لازم است  تأثيربخش و كارآ ه طور اثراگر رهبران بخواهند در ميان افراد ب). 165، ص1379،  رضائيان(
ها  را داشته باشند و با آن هاي رهبري انعطاف داشته و قدرت تشخيص نيازهاي زيردستان كارگيري سبكه در ب

  ).Luthans, 2008, p 445( ت آوردنددسه به نوعي توافق در روش اعمال سبك رهبري ب

                                                                                                                                                                   
1- Greenleaf. R  
2- Transformationnal   
3- Charismatic leadership  
4- Tong  
5- Style leadership 
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با  ايشان. اند داشته هاي لازم را براي هدايت پيروان اين رهبران بودند كه مهارتاز جمله ) ره(امام خميني
پذيري و ارتباط صميمانه  انعطاف، مسير اصلي رشد را براي آنان هموار كرده و با  تشخيص نيازهاي پيروان

سخن از ) ره(شناسي رهبري امام از اين رو در سبك. طراحي نمودند رهبري ، سبكي نو در  خويش با پيروان
گذاري بر پيروان و ايجاد انگيزه در تأثير ، يكي از اين اهداف. باشد هاي درست نيل به اهداف مي شناسايي شيوه

  . باشد آنان مي
  

  ها روش گردآوري و تحليل داده
اي و  در اين پژوهش كليه متون كتابخانه. اي است نهروش گردآوري اطلاعات در اين پژوهش، روش كتابخا

 همچنين. الكترونيكي در دسترس پژوهشگران در زمينه رهبري خدمتگزار مورد بررسي قرار گرفته است
  . تحليل محتوا قرار گرفته است مورد بررسي و) ره(صحيفه امام خميني

و ) كمي(شيوه آماري  ها به و تحليل دادهتجزيه . ها وجود دارد به طور كلي دو روش تجزيه و تحليل داده
، 1380نيا،  حافظ(تحقيقات كيفي متكي بر عقل، منطق، تفكر و استدلال است ). كيفي(آماري به شيوه غير

تحقيقاتي كه در حوزه . باشند از نوع تحقيقات كيفي مي  اي و نظري هستند، تحقيقاتي كه كتابخانه). 199ص
در اين ). 200، ص1380همان منبع، (پذيرند، اغلب كيفي هستند  ادبي انجام مياديان، مذاهب، متون تاريخي و 

  .ها به روش كيفي انجام گرديده است پژوهش تجزيه و تحليل داده
  

  به رهبري ) ره(رويكرد امام خميني
، از نظر خدمت و خدمتگزاري نگريسته شده و  هاي ديني به رهبري در اين رويكرد، با الهام از رهيافت

مدار معنادار  رهبري خدمت ، طور كلي در اين رويكرد ه ب. شود در نظر گرفته مي و خدمتگزار، خادم  ررهب
 دستيابي بهاي براي  رهبري را وسيله بدين معنا كه ايشانگرش امام راحل نگرشي ابزاري است؛ ن. شود مي

، ارزشي ابزاري  دند، بلكه براي آنل نبوايشان براي رهبري ارزش ذاتي قاي. كنند هدفي والا و ارزشمند تلقي مي
. در رديف رهبران الهي قرار دادهمين رويكرد ايشان را از ديگر رهبران متمايز نمود و . گرفتند  در نظر مي

  ). 6ص ،18ج ، صحيفه امام(كند كه بتواند در خدمت مردم باشد  رهبري در صورتي ارزش پيدا مي
  

  تعريف رهبري خدمتگزار 
اي كه رهبر منافع ديگران را بر تمايل و علاقه  به گونه ست از درك و عملا بارترهبري خدمتگزار ع

تمايل خدمت به ديگران  خدمتگزارانگيزه اوليه براي رهبري ). 78ص ، 2001،  راسل(شخصي خود ترجيح دهد 
ن همچون رهبران بزرگ براي برآورده كردن نيازهاي كاركنا. رسيدن به اهداف گروهي است  مؤثر برايطور ه ب

. رساني نهفته است ريشه رهبري در تعهد به خدمت 1استورات طبق نظرجيم. كنند فردي خدمتگزار عمل مي
كسي  خدمتگزاررهبر . كند داند كه ديد مشتركي از موفقيت را ترسيم مي كسي مي را خدمتگزارليف رهبر  گرين

كنند پيروان خود را  ها تلاش مي آن. انهاي آن ش بر روي پيروان خوب است نه علاقهتأكيدين تر بيشاست كه 

                                                            
1 - James Stowart 
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ها  كه از قدرت براي سلطه و نفوذ روي آن كنند كاركنان را توانمند كنند، به جاي اين ها سعي مي آن. رشد دهند
  .استفاده كنند 

 ,Yukl(خواهند شد خدمتگزاريليف معتقد است كه پيروان چنين رهبراني نيز خودشان رهبران  گرين

2006, P 420  .(1نظران از جمله بنيس و نانز سياري ديگر از صاحبب )كوزيس و   )1993( 2بلاك ،)1985 ،
در . باشد ها مي يك نظريه مدرن باارزش براي رهبري سازمان خدمتگزاردارند كه رهبري تأكيد  )1993( 3پوسنر

رهبري است به ديگران يكي از اصول كمك . ، خدمت به ديگران است  اين مدل انگيزه اصلي براي رهبري
  ).67،ص 1387ماكسول،(
  

  

  نظران غربي  هاي رهبري خدمتگزار از ديدگاه صاحب فهلّمؤ
ه شده ن حوزه مديريت رفتار سازماني ارائپردازا متفاوتي توسط نظريههاي  ويژگيبراي رهبري خدمتگزار  

  : شود مطرح شده اشاره مي 4كه توسط كريتنر و كينيكي ها به ده ويژگي است كه از ميان آن
  :  5گوش دادن موثر -1

. كنند خوب بشنوند هاي گروه در سازمان سعي مي براي شناسايي و تشخيص خواسته خدمتگزاررهبران 
) Hughes , 2002 , P 435.(كنند تفسير ميمؤثر طور ه ، پيام افراد را ب كلاميهاي غير ز طريق نشانههمچنين ا

.  
   6همدلي -2

 . وسيله همدلي به سمت تعالي هدايت كننده تا روحيه پيروان خود را ب كنند تلاش مي خدمتگزاررهبران 

  7بخشيبهبود -3
هاي مخالف و  تواند ديدگاه رهبر مي .دادن و هماهنگ كردن افراد هستند به تغييررهبران خدمتگزار قادر  

 .Omoh, 2007, p 41)(ا به شكلي اثربخش حل و فصل نمايد وجود آمده ميان پيروان ره متضاد ب

   8آگاهي -4
هاي اصلي رهبر  فهلّؤها و نقاط قوت و ضعف، يكي از م آگاهي از محدوديتآگاهي عمومي و خود

  . خدمتگزار است 
   9سازيمتقاعد -5

  ها در ايجاد توافق در بين آن همچنين. پردازند به ترغيب افراد مي تر بيشرهبران خدمتگزار 

                                                            
1 - Bennis and Nanus  
2 - Block 
3 - Kouzes and Posner 
4 - Kritner and Kiniky 
5 - Listening  receptively 
6 - Empathy 
7 - Healing 
8 - Awareness 
9 - Persuasion 
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  . كنند بخش عمل ميه طور اثرگروه ب
   1ازيس مفهوم -6

سازي  داشتن يك دورنماي مفهوم. باشد مي) سازمان(يي نگاه كلي به يك مسئله سازي به معناي توانا مفهوم
توانايي داشتن يك  خدمتگزاررهبران . نگاه شود مسئلهشود كه از فراسوي واقعيت روزانه به يك  باعث ميشده 

  .مدت تعادل مناسب ايجاد كنند رازمدت و كوتاههاي مفهومي د توانند بين گرايش رويايي متعالي را دارند و مي
  2نگري دورانديشي و آينده -7

زمان حال و پيامدهاي احتمالي يك هاي  آنان واقعيت .گيرند رهبران خدمتگزار از گذشته درس عبرت مي 
متمايز ) نرهبرا(ها را از ديگران  ها نسبت به ديگران آن وسعت و دامنه ديد آن. كنند تصميم در آينده را درك مي

 (Omoh,2007,p45) .كند مي

  3خادميت و سرپرستي -8
اين قسمت اساسي و . ها هستند دانند كه تحت سرپرستي آن رهبران خدمتگزار خود را خادم افرادي مي 

. دانند رهبران خدمتگزار نيازهاي سايرين را بر نيازهاي خود مقدم مي. دهد عمده خدمتگزاري را تشكيل مي
)(Omoh,2007,p 46 

  4تعهد نسبت به رشد و پيشرفت ديگران -9
 . اي و معنوي افراد باشد  ، حرفه كنند كه ضامن رشد فردي رهبران خدمتگزار فضايي را فراهم مي 

  5برقراري ارتباط -10
نتيجه افراد پيام  در گويند و مي آنان آشكار و واضح سخن .خبر هستندبران خدمتگزار از اهداف افراد باره 

  ) .  Hughes , 2002 , P 430( كنند تر درك ميآنان را به
  . فور مشهود است وها در قلب مديراني كه خواهان بهبود شرايط انساني هستند به  اين ويژگي

  

                                                            
1 - Conceptualization 
2 - Foresight 
3 - Stewardship 
4 - Commitment to the growth of people 
5 - Building community 
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 Laub,1999,p 83 )( : هاي رهبر خدمتگزار ويژگي

 از طريق 1ارزش قايل شدن براي افراد
  اعتقاد به افراد  -
  نيازهاي خود خدمت به نيازهاي افراد قبل از  -
   گوش دادن مؤثر -

  از طريق 2توانمندسازي افراد
  فراهم كردن شرايط براي يادگيري و رشد  -
  هاي رفتاري صحيح و درست  مدلارائه  -
  تشويق و تأييد ديگران  -

  از طريق 3ايجاد محيط دوستانه
  برقراري روابط قوي شخصي  -
  همكاري كردن با ديگران  -
  ديگران  هاي ارزيابي تفاوت -

4نشان دادن اعتبار خود
  از طريق 

  باز بودن و پاسخگو بودن به ديگران  -
  خواستن ياد گرفتن از ديگران  -
  حفظ درستي و اعتماد  -

  از طريق 5رهبري خودارائه 
  چشم انداز به آينده  -
  ابتكار داشتن  -
  آشكار كردن اهداف  -

  
  

  )ره(رهبري در ديدگاه امام خميني
  :اند  در بيانات خود در خصوص رهبري به موارد زير اشاره كرده) ره(خميني حضرت امام

  رهبري يعني خدمت و رهبر يعني خادم  -1
را براي خدمت معنوي به  بعثت انبيا. داند رهبري را خدمتي خالصانه به بندگان خدا مي) ره(امام خميني
مبعوث شدند براي خدمت به  -  و سلامه عليهم صلوات االله – خدا انبياي«: فرمايند  داند و مي بندگان خدا مي

 .)6،ص  18ج ، صحيفه امام(» هاي معنوي و ارشادي بندگان خدا، خدمت
  

  )ره(تگزار در ديدگاه امام خمينيمعيارها و مصاديق رهبري خدم
  . رساني روحيه خدمتگزاري و نفع) الف
  .تحمل زحمت ديگران ) ب
  .نيازهاي آنان تأمين ) ج

                                                            
1 - Values People 
2 - Empowerment People 
3 - Builds Community 
4 - Display Authenticity 
5 - Provides Leadership 
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  . و دردمندي با مردم دوستي نوع) د
ني هستند كه در پيشاني آنان مهرخدمت و ترين افراد كسا ترين و ارزشمند ، محبوب در رهبري خدمتگزار
، رويكرد خدمتگزاري را در رهبري مطرح  امام راحل با عنايت به فرهنگ ديني. خدمتگزاري خورده باشد

من خدمتگزار شما «: اند  ايشان فرموده. كنند كنند و رهبري را در آينه خدمت و خدمتگزاري تعريف مي مي
  .)352، ص11ج،  صحيفه امام(» باشم بهتر است تا اسم رهبري

  

  رهبري يعني برادري و رهبر يعني برادر  -2
كنند و  رهبر را برادر مردم دانستند و رهبري را با نگرش برادري ارزيابي مي) ره(حضرت امام خميني

ريشه اين . )253ص ،6ج ، همان(» قضيه رهبري در كار نيست... برادر هستيممن و شما هر دو « فرمايند مي
  . )10حجرات (» انما المومنون اخوه«: فرمايد جايي كه مي آن.نگرش در قرآن نهفته است 

  
  گري و رهبر يعني ايثارگررهبري يعني ايثار -3

يثار ا. شوند واقعي نهضت محسوب مي ، رهبران گر و فداكارندكساني كه ايثار ، )ره(در رويكرد امام خميني
گري رهبري به معناي ايثار ، طور كلي در رويكرد امامه ب. عاملي قوي براي نفوذ و تأثيرگذاري بر افراد است

از سوي ديگر در . شوند ، رهبران واقعي محسوب مي است و كساني كه فداكاري و از خودگذشتگي دارند
  ) .132ص ، 7، جهمان(كشي جايگاهي ندارد  هاستثمار و بهر ، قاموس رهبري خدمتگزار

  

  رهبري يعني بصيرت و رهبر يعني بصير و هوشمند -4
هاي  ، مراقب استراتژي و تاكتيك صورت هوشمندانهه دهد و ب مي ، رهبر به افراد خود بصيرت در اين تعبير

هاي دشمن باشند  فريب خواهد كه هوشمندانه عمل كنند و مراقب از رهبران مي) ره(امام خميني .دشمن است
 نهايي كه اجانب و مستعمري به نقشه ، ، ملت خودشان را آگاه كنند علماي هر ملتي«: فرمايند  و در اين باره مي

  .)295ص ، 6، جهمان( »اندازي براي تفرقهاند  كشيده
ين معنا كه بد؛  ، رويكردي ابزاري است توان نتيجه گرفت كه رويكرد امام راحل به رهبري طور كلي ميه ب

گيرد كه بتواند هدفي  زماني مورد توجه قرار ميبلكه  ، طور ذاتي موضوعيت نداشتهه رهبري در نگاه ايشان ب
افراد قرار  رهبري زماني داراي ارزش و اعتبار است كه در جهت خدمت به. را تأمين كند) خدمتگزاري(والاتر 
ها را به  و در اين مسير سختي. دهد خويش قرار مي كار يكرد رهبر، خدمتگزاري را سرلوحهدر اين رو. گيرد

  .كند و نوع دوستي تحقق يابدتأمين خرد تا نيازهاي افراد را  جان مي
دهي از  ايثارگري، هوشمندي و بصيرت ، ، برادري با توجه به اين رويكرد مفاهيمي چون خدمت 

در رهبري خدمتگزار هرم رهبري،  .يابد معكوس رهبري عينيت ميشود و هرم  هاي رهبران شمرده مي ويژگي
گيرند و به پيروان خود خدمت  در اين هرم رهبران در پايين قرار مي .اند زيرا افراد مقدم ؛معكوس خواهد بود

 , Spears,2002)(ه شمار آوردتوان مدل هرم معكوس را ذات و جوهره رهبري خدمتگزار ب كنند، لذا مي مي

pp 33-35 ).شكل شماره يك.( 
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اي كه اين بالا  ، مردم بفهمند كه هر درجه زار باشددمتگختر  بيشهر چه صاحب منصب ارشد باشد بايد «
  .)511ص ، 7، ج صحيفه امام( ».شود ميتر  رود با مردم متواضع مي
  
  )ره(خمينيهاي رهبري خدمتگزار از منظر امام  لفهمو

هاي در ارتباط  به دو دسته كلي ويژگي) ره(م خمينيهاي رهبر خدمتگزار از ديدگاه اما طور كلي ويژگيه ب
 :قابل تقسيم است  2در ارتباط با ديگران  هاي و ويژگي 1با خود

  
 هاي در ارتباط با خود رهبر ويژگي -)الف

  به نفس  اعتماد )1
 آنها. بكنيد اداعتم خودتان به بايد. ..بشويد بيدار جوانها شما كه اميدوارم اللَّه شاء ان. بشويم بيدار بايد ما«
 در توانيم مى ما كه كنيد تلقين خودتان به و. بكنيد اعتماد خودتان به بايد .بودند كرده سلب ما از را اعتماد
 براى. ندهيد راه سستى و تزلزل خودتان به هيچ تصميم، از بعد«) 510ص ،14 ج ،همان(» .بايستيم اينها مقابل
 كه آنجا تا را كار اين تواند مى آيا اينكه در باشد متزلزل ولى فتگر امرى يك به تصميمى انسان چنانچه اينكه
 بايد .بدهد انجام درست را كار تواند نمى تزلزل اين با گيرى تصميم كند، عمل دارد آرزو و خواهد مى

 اگر بدهيد؛ انجام توانيد مى را عمل اين كه باشيد اميدوار] و[ باشيد جازم گرفتيد، تصميم شما كه طور همان
 .)60ص 14ج همان،(»بدهيد انجام توانيد مى بخواهيد،

 

 ساده زيستي) 2

،  زندگي ساده: زيستي در  ساده. هاي غيرقابل منفك رهبري خدمتگزار است  زيستي يكي از ويژگي ساده
  . المال ، معاشرت با ديگران در استفاده از بيت ، كار مثل ديگران، پوشاك ساده  غذاي ساده

  : ند از ا عبارت) ره(زيستي از ديدگاه امام خميني از ساده )خدمتگزار رهبران(ن عواقب خروج مسئولي

                                                            
1 - Interpersonal  
2 - Interapersonal  

زيردستان

 
مديران

رهبران

 معكوس رهبري هرم :  اره يكشكل شم
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   .شكست اسلام) الف
  .مطرود شدن از طرف مردم) ب
  .هاي معنوي دور شدن از ارزش) ج
   .جامعه سقوط از حيثيت در) د

  .دادن تن به ذلت) س
  .محتوا شدن كارها بي) ط

، 17، جهمان(» شويد ، بدانيد كه دير يا زود مطرود مي الاتر رفتيدعادي باگر روزي از نظر زندگي از مردم «
  .)453ص

  

  تزكيه خود رهبر) 3 
 ,Zeger and Folkman)نظران مديريت اعتقاد دارند كه هركس بايد ابتدا خود را اصلاح كند  صاحب

2004, P 8) به واسطه تزكيه تعليم و تعلم به . همة اختلافاتي كه در افراد هست ناشي از عدم تزكيه است
اگر تمام انبيا را در جايي جمع كند . دانند كنند خود را هيچ گاه مستغني نمي افرادي كه تزكيه مي. وجود آيد

ا بعد از تزكيه به دست اند و علم و حكمت ر ها تزكيه شده كنند؛ زيرا آن هيچ گاه با هم اختلاف نمي
،  مقام براي افراد تزكيه نشده. حاصل نشود، امور اصلاح نخواهد شد هاي بالا تا تزكيه در رده. اند آورده

،  صحيفه امام. (هاي پايين هم تزكيه نخواهند شد خطرناك است و تا زماني كه تزكيه در رده بالا نباشد رده
  ).381، ص 11ج

  

  )اخلاص( خدمت براي خدا) 4
. )211ص ، 14ج همان،(. زيرا خدمت براي خدا عبادت است ؛خود را كنار بگذاريد و به خدا توجه كنيد

  :اند صورت زير بيان فرمودهه م خدمت براي خدا را بعلاي) ره(حضرت امام خميني
  .مطرح نكردن خود )1
  ).275ص ،18همان، ج(عدم توقع از ديگران ) 2
  ).118ص ،13همان، ج(انتظار اجر دنيوي  عدم) 3
  ).411ص ،18همان، ج(عدم باخت و دلسردي  )4
 ).150ص ،19همان، ج(س و شكست أعدم ي)5

  

  )اخلاق(خوش برخوردي ) 5
شود  يك خدمت پايمال مي. كند هاي ارزنده شما را محو مي گاهي درشتي و بدرفتاري با زيردستان خدمت

همان، (»گيرد ، بهتر انجام مي فتأيمت و ربا ملا كارها«). 79ص ،17ج همان،(.خاطر يك برخورد نادرسته ب
  . )428ص ، 12ج همان،(. با خوشرويي و احترام كار افراد را انجام دهيد ).203ص ، 18ج

  

  انتقادپذيري ) 6
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 . (.برانگيختن افراد براي تغيير رفتار است  ، انتقادهدف اصلي  ( Lussier,2002, p123  براي بهبود
يافتن  دنباله اولاً افراد بايد ب Kykyri,2007,p644) . .(تار افراد انتقاد كنندلازم است ديگران از رفعملكرد 

يك رهبر خدمتگزار هميشه سعي در . كند كه نقصي ندارد  ادعا تواند چون هيچ كس نمي. عيوب خود باشند
ازمان بدون ثانياً انتقاد براي اصلاح امور لازم است زيرا س«. )246ص ،17ج ، صحيفه امام(كند  رفع عيوب مي

  .)366، ص14ج همان، (.شود انتقاد اصلاح نمي
  

  به اشتباه  اعتراف) 7
ف به اشتباه، رهبران را در اعترا. و عدم اعتراف به اشتباه از ديكتاتوري يك فرد است مسئوليتتحكم در 

 با. اشتباه از برگشت حكم خجالت نكشيددر صورت  .)424ص ،4ج همان،(. كند زيردستان بزرگ مينظر 
صريحاً . )340ص ،18همان، ج(خود را پس بگيريد كمال مهرباني و قاطعيت با افراد برخورد كنيد و اشتباه

  .)241ص ،18ج همان،(بگوييد اشتباه كردم 
  

  تواضع در مقابل زيردستان ) 8
 ,Yukl( .منافع خود قرار دهند آن را مقدم بر كنند وتأمين كنند منافع ديگران را  رهبران متواضع تلاش مي

2005, p420(. ها  ترين مخصوصاً با ضعيف. ه متواضع باشد يك رهبر بايد هميش)18ج ، صحيفه امام ، 
  .)379ص

  

  ر و استقامتصب )9
كنيد سعي كنيد  افرادي كه براي رضاي خدا خدمت مي .كند مصمم هر كار مشكلي را آسان مي همت مردان

استقامت در  ).49ص ،18جهمان، . (راه حقي مشكلاتي داردهر . د و مبارزه كنيديدر مقابل تمام مشكلات بايست
   .)15شوري، آيه(فاستقم كما امرت . س امور استأكارها در ر

  
 يگرانهاي در ارتباط با د ويژگي -)ب

  )دوستي و برادري(دلسوزي و همدردي ) 1
پيش  ...ورا حفظ كنيم اگر ما برادري خودمان «. رح است ، برادري مط در اسلام رهبري مطرح نيست

  . )352ص ، 11ج،  امام صحيفه(» .ستپيروزي نصيب ما ... رويمب
  

  خدمت به مردم ) 2
  ).68ص ،1387 ماكسول،(هدف از زندگي خدمت كردن به ديگران است 

. كنيد ها بوديد آرامشي در قلب خود احساس مي ، محبت كرديد و خدمتگزار آن وقتي به مردم خوبي كرديد
دوستي و سعادت ما در . خدمتگزاري به مردم آماده كنيم و همه به هم خدمت كنيم ما بايد خود را براي 

  ).142، ص 9ج،  صحيفه امام(.باشد مي خدمت به همديگر برادري به يكديگر
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وقتي مردم ببينند كه : دانند را خدمتگزاري به مردم مي مسئولينشرط عدم جدايي ملت از ) ره(امام خميني
،  اصلاً حكومت اسلامي. كنند ، ديگر با او دعوا ندارند و با او مخالفت نمي كسي مشغول به خدمت است

 ).383، ص13همان، ج(خدمتگزار مردم بود ،  با آن مقام و منصب) ص(، پيغمبر اكرم حكومت خدمت است
. سترهبري مطرح ني ، بهتر از اين است كه بگوييد كه رهبر، به من بگوييد خدمتگزار :فرمودند) ره(خميني امام

م سادگي و خدمتگزاري از اگر مرد) ره(از ديدگاه امام .)456، ص12همان، ج( مطرح است خدمتگزاري
 ، 8همان، ج( »، خدمت به خداست خدمت به بندگان خدا« .شوند ها مي ند به آنم ببينند، فطرتاً علاقه مسئولين

ايت و ارشاد و مردم آمده بودند و به ها براي هد آن ؛دانستند هم خودشان را خدمتگزار مردم مي انبيا). 301ص
  . )432ص ، 13همان، ج(» كردند ها خدمت مي آن

  

  عدم تطميع و تهديد) 3
 نه و چيزى؛ يك ببرد اينكه براى -كند خيانت كه - كند مى تأثير او در تطميع نه دارد ايمان و تقوا كه آنى«
 ».بكنم نبايد گويد مى كند، مى موازنه كردن فتكلي خلاف با را تهديدها اينكه براى كند؛ مى اثر او در تهديد

  .)472، ص7همان، ج(
  

  اشاعه معنويت ) 4
 را انسان و باشد، داشته ارزش خودبخود كه نيست چيزى بزرگ اسلامِ و آسمانى اديان در رهبرى و رهبر«
 آن درباره الب،ابيط بن على ما، مولاى كه است همان آن. وادارد خود انديشىِ بزرگ و غرور به نخواسته خداى
 خدا، بندگان به خدمت براى شدند مبعوث -عليهم سلامه و اللَّه صلواة - خدا انبياء اساساً. است فرموده گوشزد
 اقامه و ستمديدگان و مظلومان به خدمت و نور، به ظلمات از بشر اخراج و ارشادى و معنوى هاى خدمت
مشاركت كنند و اين يكي از در تقويت معنويات  همه بايد). 6ص ،18همان، ج(»اجتماعى و فردى عدل عدل،
 ).528ص ،17همان، ج(هايي است كه يك رهبر خدمتگزار بايد داشته باشد  ويژگي

  

  گسترش عدالت ) 5
، 17همان، ج(كند، بايد اقامه عدل كند يك رهبر خدمتگزار در عين حالي كه معنويت را تصريح مي

  ).462، ص4همان، ج(سعي كنيد با مردم به عدالت رفتار كنيد  .ما بايد اين دو امر را تقويت كنيم). 528ص
  :وسيله عوامل زير به گسترش عدالت بپردازده تواند ب يك رهبر خدمتگزار مي

  ). تا بتواند پاسداري از عدالت بكند(خودش داراي عدالت باشد ) الف
   .)365، ص12همان، ج(با همه برخورد عادلانه داشته باشد  )ب
  ).155، ص9همان، ج( و صالح انتخاب كنيد خود را از افراد امينزيردستان  )ج

  

  حكومت بر قلوب ) 6
. خدمت، متقابل است) زيردستان(بين رهبر و كاركنان. مان در تفاهم مدير و كاركنان استسلامت هر ساز

  )153ص ،10همان، ج(. »كند ها هم به شما خدمت مي كنيد، آن ها خدمت مي شما به آن«يعني 
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بايد بتوانيد قلوب زيردستان  .بر ابداننه حكومت  ، خود حكومت كنيدنيد بر قلوب زيردستان كوشش ك
سعي كنيد قلوب . كنند همراه است ها خدمت مي قلوب افراد با كساني كه به آن .دست آوريده خود را ب

  ). 179ص ، 14همان، ج( ه دست آوريدزيردستان را ب
 را آنها خواهيد؛ مى را آنها مصالح شما كه كنند احساس آنها و كنيد؛ خوشرفتارى خودتان زيردستان با«

. شود مى اسلامى ارتش ارتش يك شد، طور اين وقتى .هستند شما پيوند هستند؛ شما خود از آنها داريد؛ دوست
 با همه و كنيم، زندگى برادرانه هم با همه ...است پشتيبان است، رفيق است، دوست اسلامى ارتش با هم ملت
  )326ص ،10همان، ج( ».بكنيم را كشورمان حفظ برادرانه هم

 .)190ص، 13همان، ج(يك خدمتگزار بدانند عنوانه شما را ب و مردم كاري كنيد در خدمت مردم باشيد
  

  هاي جلب رضايت زيردستان راه
  :كنند  براي جلب رضايت زيردستان به موارد زير توصيه مي) ره(حضرت امام خميني

  . )35ص ،19همان، ج(جاد نارضايتي جلوگيري از اي) 1
  . )286ص ،1همان، ج(اسلامي  عمل به قوانين) 2
  . )488ص 13همان، ج(و رفتار خوب و صحيح  اخلاق) 3
  . )44ص ،19همان، ج(ها  گيري نكردن با آن سخت) 4
  . )304ص ،11همان، ج(جا مانده از قبل ه هاي رفتارهاي ب جبران تلخي )5
 ).409، ص19همان، ج(ها  گيري كارها و تصميمها در  شركت دادن آن) 6

  

  خضوع در مقابل قانون ) 7
، خلاف تعهد  و عمل نكردن به آن )107ص ،7همان، ج(كند  فقط قانون حكومت ميدر يك سازمان 

. كه همه در مقابل قانون مساوي هستند و فرقي بين اشخاص نيست اين تر مهمو  )67ص 15همان، ج(باشد  مي
تسليم بودن همه در . همه بايد در مقابل قانون خاضع باشند. )462ص ،6همان، ج(.رقي نيست ها ف بين گروه

  . )414ص ،14همان، ج(.شود آن سازمان، سازماني قانوني شود برابر قانون باعث مي
  

  دقت عمل در رفتار با زيردستان  )8
يست چه پيش آيد و به كجا م ناگر از اول جلوي آن گرفته نشود معلو. فساد را از سرچشمه جلوگيري كنيد

  . )46ص ،16همان، ج(ختم شود 
  ).50، ص10همان، ج(ها را كنار بزنيد  در مواجه با افراد ناصالح اگر قابل اصلاح نيستند آن

  

  رسيدگي به امور متخلفين ) 9
  ) 139ص ،17همان، ج( طرفي و بدون مسامحه انجام شود رسيدگي به امور متصديان با بي

  )195، ص17همان، ج(امور متخلفين با كمال جديت و قاطعيت عمل كنيد  در رسيدگي به
  ). 139ص ،17همان، ج(. را بررسي كنيد با دقت عمل كافي امور
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  به زيردستان) خدمات(ه كارها ارائ) 10
 متصديان به كراراً من« ).8ص ،11همان، ج( ».ملت به بفهمانيد و ملت، به را كارهاتان كنيد عرْضه بايد«
 ايد كرده عمل كه آنچه ...كنيد بازگو ملت به بسيار، حجم آن با ايد داده انجام كه كارهايى كه ام كرده عرض رامو
   ). 372ص ،17همان، ج(» .بگوييد مردم به

  

  رت طلبي و حب مال و جاه و مقام پرهيز از قد) 11
 نامه، وصيت( )هيلتر ،صدام:  ايد هفراواني را مشاهده كردهاي  نمونه(كشاند  طلبي انسان را به تباهي مي قدرت

  ) . 24ص
شود، حرص انسان واقع هر چه بر مال و قدرت اضافه در . قدرتمندي و حب مال حد و مرزي ندارد

هاي  ها طرح وسيله آنه و ب طلب به بار آورده شود و دشمنان با استفاده از اين عامل رهبران را قدرت مي تر بيش
  .)20ص ،16همان، ج(شود  مي تر بيشها  ه قدرت زيادتر شود نگرانيو هر چ. كنند خود را پياده مي

    . )234ص ،10همان، ج(» در جاي مناسب خودش استفاده كنيد از قدرت«
  .)157، ص19همان، ج(مقام خود استعفا دهد  در هر مقام اگر احساس ضعف كنند از ، هريك از افراد
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  )ره(امام خميني اساس ديدگاه طراحي مدل رهبري خدمتگزار بر: شكل دو 
  

 گيري نتيجه

هاي  هاي آينده است كه درخشش افكار و ايده نسل براي عصرها و حقيقتي زنده و پويا) ره(امام خميني
خدمتگزاري رهبران مؤثر، مشتاق . استراتژيك او، نامي ماندگار در تاريخ معاصر از ايشان برجاي گذاشته است

در بين همه  .باشند مي... ومؤثر گوش دادن  ، دورانديشي ، هايي همچون همدلي آنان داراي ويژگي. هستند
. كه نمونه عملي يك رهبر خدمتگزار باشد يافترا بتوان ) ره(كسي مانند امام خميني تر كمن بزرگ شايد رهبرا

اير مديران و رهبران توصيه هاي چنين رويكرد رهبري را همواره به س نه تنها ويژگي )ره(حضرت امام

 خلق موقعيت برنده برنده -
  

  كمك به رشد افراد -
  

  ايجاد انگيزه در افراد -
  

  هبود شرايط انسانيب -
  

  توانمندسازي -
  

  اثربخشي سازمان -
  

   سازيتوانمند -
  

   اثربخشي سازمان -

 دلسوزي و همدردي  -

 خدمت ارائه  -

 عدم تطميع و تهديد  -

 اشاعه معنويت  -

 گسترش عدالت  -

 حكومت بر قلوب  -

 خضوع در مقابل قانون  -

زيردستان  دقت عمل دررفتار با-
 به امور متخلفين رسيدگي  -

 كارها به زيردستان ارائه  -

  پرهيز از قدرت طلبي و  -
 حب مال و جاه و مقام

 هاي درارتباط با ديگرانويژگي

  اعتماد به نفس   -
 ساده زيستي  -

 اخلاص  -

 تزكيه  -

 اخلاق  -

 انتقاد پذيري   -

 راف به اشتباه اعت  -

 تواضع در مقابل زيردستان  -

 صبر و استقامت  -

 هاي در مورد خود رهبرويژگي

  رهبر خدمتگزار
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ش حاكي از آن است كه حضرت هاي اين پژوه ساير يافته .اند ها بوده اند، بلكه خود داراي اين ويژگي نموده
هاي رهبري خدمتگزار كه از سوي انديشمندان غربي مطرح شده است، داراي  به غير از ويژگي) ره(امام

، نفوذ بر  ، عدالت ، اشاعه معنويت ، صبر و استقامت ، اعتماد به نفس زيستي هاي ديگري همچون ساده ويژگي
  .باشند مي... به اشتباه و ، اعتراف ، دوستي وبرادري ، خوش برخوردي قلوب
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